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Wprowadzenie

Instytucje otoczenia biznesu (I0B) spetniaja wiele funkcji ustugowych, wypetniaja
luke pomiedzy mechanizmem rynkowym a dziatalno$cia administracji publicznej.
Tworza sieciowa infrastrukture instytucjonalng, ktéra pozwala przedsiebiorcom na
tworzenie i realizacje okre$lonych strategii, a takze zdynamizowanie proceséw roz-
wojowych. Oceniane jako znajdujace sie nadal /n statu nascendijeszcze kilka lat po
wejsciu Polski do Unii Europejskiej, w ostatnich latach weszty w okres stopniowe;j
profesjonalizacji. Jednoczesnie podkresla sie, ze oferta podmiotéw dziatajacych na
zasadach non profit nie odbiega od tej, ktéra prezentuja instytucje komercyjne. Ry-
nek tworzony przez wyzej opisane podmioty permanentnie sie rozwija i dopasowuje
do coraz wyzszych wymagan oraz potrzeb przedsiebiorcéw. W zasadzie, w kazdym
regionie kraju, na pomoc doradcza, a takze finansowa oferowana przez 10B, moga
liczy¢ zaréwno firmy rozpoczynajace swoja dziatalnosci (start-upy), te z ugrunto-
wana pozycja na rynku, firmy wykorzystujace najbardziej zaawansowane technolo-
gie (high-tech), jak rowniez przedsiebiorstwa zgtaszajace nietypowe zapotrzebowa-
nie. Poniewaz podstawowym cele istnienia tego rodzaju instytucji jest zaspokajanie
popytu zgtaszanego przez przedsiebiorstwa na ustugi okotobiznesowe, waznym jest,
aby stymulowanie rozwoju I0B odbywato sie w kierunkach zgodnych z potrzebami
tych przedsiebiorstw.

Pomimo obserwowanej profesjonalizacji dziatan 10B, procesu rozwoju tych instytucji
nie nalezy traktowac jako zakonczonego. Wciaz istnieja obszary, w ktoérych rozwoj
I0B nalezy wspiera¢, zwtaszcza w kontekscie dynamicznie zmieniajacych sie potrzeb
rynku, a tym samym réwniez potrzeb przedsiebiorstw. W regionach, w ktoérych
przedsiebiorczo$¢ nie jest stabilnym fundamentem rozwoju gospodarczego, obser-
wowany jest niski poziom rozwoju ustug okotobiznesowych. Na znaczeniu zyskuja
dziatania wspierajace zaréwno rozwoj tych instytucji, jak i powstawanie nowych
przedsiebiorstw. Do tych regionéw niewatpliwie nalezy wojewddztwo podlaskie.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020'
(RPOWP 2014-2020) zaktada realizacje komplementarnych dziatan, ktére w sposéb
bezposredni, jak i posredni beda dotyczyty instytucji otoczenia biznesu, umozliwiajac
im pozyskanie srodkéw finansowych na rozwoj i podwyzszanie standardow Swiad-

"Tres¢ Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020, CCl 2014PL16M20 Po1o
jest dostepna na stronie http://www.rpowp.wrotapodlasia.pl/private/upload/tinymce/File/RPOWP%202014-2020.
pdf
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czonych ustug. Zgodnie z zapisami programu, wojewo6dztwo podlaskie charaktery-
zuje sie niskim nasyceniem I0B, za$ ich oferta nie jest w petni adekwatna do potrzeb
zgtaszanych przez przedsiebiorcow. RPOWP 2014-2020 zaktada wspieranie nie tylko
szeroko pojetego otoczenie biznesu, ale réwniez dazenie do rozszerzania powiazan
kooperacyjnych pomiedzy przedsiebiorstwami a instytucjami otoczenia biznesu. In-
stytucje otoczenia biznesu maja za zadanie wspierac przedsiebiorstwa w ich rozwoju,
przede wszystkim poprzez dostarczanie im rzetelnej i aktualnej wiedzy, doradztwo,
organizowanie procesow niezbednych dla funkcjonowania przedsiebiorstw w regio-
nie. W odniesieniu do szkolen, w tresci Programu podkresla sie, ze ,(...) to wtasnie
przedsiebiorcy zgodnie ze swoimi zdiagnozowanymi potrzebami powinni ksztatto-
wac popyt na ustugi szkoleniowe, ktore s3 do nich skierowane. Tym samym przed-
siebiorcy powinni korzystac z takich szkolen, ktére sa im faktycznie potrzebne a nie
z takich, ktore im oferuje rynek szkoleniowy”?. Tym samym, RPOWP 2014-2020 prze-
widuje wspieranie tych ustug, ktére ze wzgledu na deklarowany popyt daja najwiek-
sza gwarancje efektywnego wsparcia rozwoju firm i ogélnie pojmowanej przedsie-
biorczosci, z pozytkiem dla gospodarki regionu.

Na obszarze wojewddztwa podlaskiego wsparcie dla I0B przewidziano w ramach
dziatan zidentyfikowanych w trzech pierwszych osiach priorytetowych RPOWP 2014-
2020. Obejmuja one aktywnosci ukierunkowane na wzmocnienie potencjatu i konku-
rencyjnosci gospodarki regionu, dziatania dotyczace rozwoju przedsiebiorczosci i ak-
tywnosci zawodowej, a takze kompetencji oraz kwalifikacji. Posrednio I0B beda mo-
gty brac¢ udziat w zasadzie we wszystkich dziataniach wskazanych w Programie Ope-
racyjnym, jako instytucje wspierajace podmioty realizujgce poszczegélne rodzaje ak-
tywnosci.

Zatozenia Programu przewiduja wtasciwe dostosowanie struktury podazy ustug
(Swiadczonych przez 10B oraz komercyjne instytucje szkoleniowe) do faktycznych
potrzeb zgtaszanych przez przedsiebiorstwa, w szczegélnosci sektora MSP. Majac na
wzgledzie wymienione zatozenia, zaplanowano przeprowadzenie badania pn. ,Za-
potrzebowanie przedsiebiorstw na ustugi swiadczone przez instytucje otoczenia
biznesu”, ktére miato dostarczy¢ wiedzy w zakresie popytu i podazy ustug swiad-
czonych przez I0B na terenie wojewo6dztwa podlaskiego. Celem gtownym badania
byta identyfikacja rozmiaréw i struktury zapotrzebowania przedsiebiorstw na ustugi
Swiadczone przez instytucje otoczenia biznesu i komercyjne instytucje szkoleniowe,
na potrzeby przysztego wsparcia ze srodkéw RPOWP 2014-2020. Cele szczegotowe
dotyczyty identyfikacji podlaskich instytucji otoczenia biznesu oraz instytucji szkole-
niowych w wymiarze ilosciowym i przestrzennym oraz okreslenia struktury rodzajo-
wej i przestrzennej ustug $wiadczonych przez I0B oraz instytucje szkoleniowe na te-
renie wojewddztwa podlaskiego. Zatozono réwniez wyznaczenie rozmiaréw popytu
zgtaszanego przez podlaskich przedsiebiorcow na poszczegélne ustugi $wiadczone
przez |0B oraz instytucje szkoleniowe, a takze popytu, ktéry nie moze by¢ zaspoko-
jony ze wzgledu na brak oferty w regionie.

2 Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014-2020, CCl 2014PL16M20Po10, s. 76.
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Raport zawierajacy wyniki badan, zostat przygotowany przez cztonkéw zespotu Wy-
konawcy - Wydziatu Zarzadzania Politechniki Biatostockiej oraz pracownikéw Refe-
ratu Regionalnego Obserwatorium Terytorialnego dziatajacego w Departamencie
Rozwoju Regionalnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego.
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Rola i zadania instytucji otoczenia
biznesu w rozwoju regionalnym

1.1.

Definicja instytucji otoczenia biznesu

W warunkach gospodarki rynkowej sukces na rynku krajowym i miedzynarodowym,
uzalezniony jest zaréwno od czynnikdéw mikroekonomicznych, jak i uwarunkowan
makroekonomicznych. Najczesciej utozsamiany jest on z utrzymaniem obecnej i
przysztej pozycji konkurencyjnej. Pojecie konkurencyjnosci dotyczy zaréwno poje-
dynczych podmiotéw, jak i jednostek samorzadowych (gmin, powiatéw, woje-
wodztw). Oznacza to, ze konkurencyjnos¢ gospodarki jest wypadkowa zachowan za-
rowno przedsiebiorcéw, jak i panstwa. Czesto w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji
s3 mate i Srednie przedsiebiorstwa, ktérych dziatalnos¢ jest w wiekszym stopniu uza-
lezniona od zmian w otoczeniu, a ich rozwoj od posiadanych umiejetnosci adaptacji
do zmieniajacych sie warunkéw otoczenia. Konkurencyjno$¢ poszczegolnych uczest-
nikéw rynku determinuje konkurencyjnos¢ regionéw, co wydaje sie by¢ szczegoélnie
istotne w kontekscie zatozen polityki UE dotyczacej finansowania przysztego rozwoju
regionow, opartego na inteligentnych specjalizacjach (smart specialisation). W pro-
cesie podnoszenia konkurencyjnosci regionéw, w tym gospodarujacych na ich tere-
nie podmiotdw, niezbedne jest eksponowanie atutow, wartosci, zasobow, ktore sta-
nowig o przewadze konkurencyjnej. Niemniej wazne jest eliminowanie wszelkich ba-
rier i ograniczen (zarowno wewnetrznych i zewnetrznych) uniemozliwiajacych dalszy
rozwoj tychze podmiotow. We wspomnianym procesie, istotng role odgrywa wtasci-
wie zaprojektowany i funkcjonujacy system instytucji otoczenia biznesu (10B), kto-
rego gtébwnym celem powinno by¢ zapewnienie statego wsparcia dla rozwoju jedno-
stek na obszarze funkcjonalnym, w tym rozwoju przedsiebiorstw.

W praktyce, instytucje otoczenia biznesu wspieraja najczesciej jednostki sektora ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw (MSP). Instytucje otoczenia biznesu wchodza w skfad
sieci infrastruktury bezposredniego otoczenia MSP i zawieraja elementy skierowane
na tworzenie, poszerzanie lub modyfikacje stabszego, niz w duzych przedsiebior-
stwach, wewnetrznego potencjatu przedsiebiorstwa. Potrzeba istnienia i rozwoju
|0B, ktérych zadaniem jest wsparcie MSP na poziomie operacyjnym i strategicznym,
wynika z faktu, ze przedsiebiorstwa te posiadaja nizszy potencjat i mniejsze mozli-
wosci konkurowania na rynku.?

3 B. Piasecki, A. Rogut, E. Stawasz, S. Johnson, D. Smallbone, Warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
MSP w Polsce i krajach Unii Europejskigi, PARP, Warszawa 2001, s. 175-176.
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W Polsce I0B zaczety sie rozwija¢ w latach dziewiecdziesiatych XX wieku, a ich pod-
stawowym celem byto wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci, dostosowanie pol-
skich przedsiebiorstw do nowych uwarunkowan po transformacji ustrojowej pan-
stwa, w tym uwarunkowan prawnych zwiazanych z wejsciem Polski do Unii Europej-
skiej. Ze wzgledu na istniejace potrzeby, zakres ustug Swiadczonych przez 0B wiazat
sie z pozyskiwaniem informacji i zasobow, dzieki ktérym przedsiebiorstwa mogty
konkurowa¢ na rynku Swiatowym. Poczatkowo I0B zawdzieczaty swdj rozwdj srod-
kom pomocowym z programéw $rodkéw europejskich, jak i Banku Swiatowego, czy
tez dziatalnosci British Know-How Fund.*

Obecnie, okreslenie ,instytucji otoczenia biznesu” jest zamiennie stosowane z naste-
pujacymi sformutowaniami: instytucje wspierajace, instytucje wspierajace przedsie-
biorcéw, instytucje zaplecza biznesowego, wspomagajace biznes czy nawet okoto-
biznesowe.

0d 2004 roku, w wiekszosci raportéw prezentujacych wyniki badan dotyczace insty-
tucji otoczenia biznesu przyjmuje sie nastepujaca definicje I0B: ,instytucje non-profit,
niedziatajace dla zysku lub przeznaczajace zysk na cele statutowe, zgodnie z zapi-
sami w statucie lub rownowaznym dokumencie, dziatajace na terenie Polski. Wyod-
rebniona instytucja okotobiznesowa powinna posiadac¢ baze materialng, techniczng,
zasoby ludzkie i kompetencje niezbedne do $wiadczenia ustug na rzecz sektora
MSP”¢. W przytoczonej definicji podkreéla sie fakt $wiadczenia ustug, w tym ustug
szkoleniowych, wedtug zasady non-profit. Zakres $wiadczonych ustug, jak i formy
prawne |0B ugruntowat zapis § 2 pkt 2 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju Regional-
nego z dnia 20 maja 2009 roku w sprawie udzielania pomocy na wzmacnianie poten-
¢jatu instytucji otoczenia biznesu w ramach regionalnych programoéw operacyjnych’,
w ktérym stwierdzono, ze przez |I0B nalezy rozumiec¢ ,mikroprzedsiebiorce, matego
lub sredniego przedsiebiorce, a takze przedsiebiorce innego niz mikroprzedsiebiorca,
maty lub $redni przedsiebiorca, bez wzgledu na ich forme prawna, ktéry nie dziata
dla zysku lub zysk przeznacza na cele statutowe i prowadzi dziatalno$¢ stuzaca two-
rzeniu korzystnych warunkéw dla rozwoju przedsiebiorczosci”.

Zawezenie definicji instytucji otoczenia biznesu do jednostek non-profit wydaje sie
by¢ podejsciem niewtfasciwym zwiaszcza w kontekscie catego systemu instytucji
otoczenia biznesu, w ktérym znaczna cze$¢ podmiotdw prowadzi dziatalnos¢ stuzaca
tworzeniu korzystnych warunkéw dla rozwoju przedsiebiorczosci na zasadach ko-
mercyjnych, swiadczac ustugi wysokiej jakosci.

4 Jabtonska D., Krgjowa Polityka Regionalna a instytugie otoczenia biznesu [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu
https://www.mir.gov.pl/rozwoj_regionalny/Polityka_regionalna/KSRR_2010_2020/Ekspertyzy/Documents/Jablon-
ska_Krajowa_Polityka_Regionalna_a_lOB.pdf [data dostepu: 20.02.2015].

5T. Dorozynski, /nstytucje otoczenia biznesu a rozwdj przedsiebiorstw - ujecie regionalne [Dokument elektroniczny].
Tryb dostepu jmf.wzr.pl/pim/2013_1_3_1-pdf [data dostepu: 02.03.2015].

¢ W. Burdecka, /nstytucie otoczenia biznesu, PARP, Warszawa 2004, s. 4.

7 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 20 maja 2009 roku w sprawie udzielania pomocy na wzmac-
nianie potencjatu instytucji otoczenia biznesu w ramach regionalnych programoéw operacyjnych (Dz. U. nr 85, poz.
719 z pézn. zm.).
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Do zadan instytucji otoczenia biznesu nalezy Swiadczenie nastepujacych kategorii
ustug: ®
doradczych o charakterze ogdlnym,

doradczych o charakterze proinnowacyjnym, stuzacych rozwojowi przedsiebiorstwa
poprzez poprawe istniejacych lub wdrozenie nowych proceséw technologicznych,
produktow lub ustug, czyli ustug dotyczacych w szczegdlnosci oceny potrzeb techno-
logicznych, promocji technologii i nowych rozwigzan organizacyjnych, wdrazania no-
wych technologii, innych dziatan, w ktérych nastepuje transfer wiedzy i innowacyjne;j
technologii,

szkoleniowych,
informacyjnych, polegajacych na udzielaniu informacji o:
© administracyjno-prawnych aspektach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

©  dostepnych programach pomocy publicznej dla przedsiebiorcow oraz innych
dostepnych Zrédtach finansowania dziatalnosci gospodarczej, teleadresowych,

© targach, wystawach i innych wydarzeniach gospodarczych,

©  zasadach inwestowania w krajach UE,

©  zasadach sporzadzania wnioskédw o pomoc publiczna i finansowanie dziatalno-
$ci gospodarczej z innych zrodet,

wprowadzania informacji o ofercie handlowej do baz danych, stuzacych nawigzywa-

niu wspotpracy gospodarczej,

wyszukiwaniu potencjalnych partneréw gospodarczych w dostepnych bazach da-

nych,

finansowych, w zakresie udzielania pozyczek i poreczen.

Analizujac réznorodnos¢ podejmowanych zadan, docelowe grupy odbiorcéw ustug
oraz potrzebne kompetencje kadr, instytucje otoczenia biznesu klasyfikowane sa
w podziale na trzy podstawowe grupy:?

osrodki przedsiebiorczosci - ich zadaniem jest szeroka promocja i inkubacja przed-
siebiorczosci (czesto w grupach dyskryminowanych), dostarczanie ustug wsparcia do
matych firm i aktywizacja rozwoju regionow peryferyjnych lub dotknietych kryzysem
strukturalnym (inkubator przedsiebiorczosci i/lub osrodek szkoleniowo-doradczy),

osrodki innowacji - ich zadaniem jest szeroka promocja i inkubacja innowacyjnej
przedsiebiorczosci, transfer technologii i dostarczanie ustug proinnowacyjnych, akty-
wizacja przedsiebiorczosci akademickiej i wspotpracy nauki z biznesem; zaktadanym

8 Zakres ustug $wiadczonych przez 10B a wpisanych do rejestru Krajowego Systemu Ustug zostat okreslony w Roz-
porzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich
Przedsiebiorstw (Dz. U. Nr 112, poz. 565 z pdzn. zm.), a potem uszczegoétowiony w literaturze przedmiotu.

¢ Osrodki innowacji w Polsce (z uwzglednieniem inkubatoréw przedsiebiorczosci). Raport z badania 2014, A. Bakowski
(red.), M. Mazewska, PARP, Warszawa 2014, s. 8.
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efektem ich dziatalnosci jest rozwijanie innowacji w aspekcie produktowym, proce-
sowym i organizacyjnym (park i/lub inkubator technologiczny, centrum transferu
technologii, akademicki inkubator przedsiebiorczosci),

parabankowe instytucje finansowe - ich zadaniem jest ograniczanie dyskryminacji
finansowej nowo powstatych oraz matych firm bez historii kredytowej, dostarczanie
ustug finansowych dostosowanych do specyfiki nowych przedsiewzie¢ gospodar-
czych.

Z punktu widzenia zadan zwigzanych z transferem innowacji, ustugi $wiadczone
przez 10B traktowane s3 jako ustugi pomostowe. Ustugi pomostowe dotycza zadan
zwigzanych z przeptywem wiedzy od podmiotéw, ktére wiedze te posiadaja do pod-
miotéw, ktére wiedzy poszukuja. Dziatalnos¢ taka okredla sie jako transfer wiedzy
lub wasko - transfer technologii, czyli przekazywanie wiedzy technologicznej pomie-
dzy organizacjami®™. Organizacje zajmujace sie Swiadczeniem ustug pomostowych
moga spetnia¢ dwie funkcje zwiazane z poszukiwaniem wiedzy, na ktéra zgtoszono
zapotrzebowanie (strona popytowa) lub szukaniem mozliwosci zastosowania wiedzy
wytworzonej (strona podazowa). Przeptyw wiedzy pomiedzy jej wytworcami a kon-
sumentami moze by¢ bezposredni lub posredni. Badania wskazuja, ze w znacznej
wiekszosci wypadkéw jest to przeptyw bezposredni (np. osobiste kontakty, firmy
odpryskowe).”

Szczegotowy zakres realizowanych przez 10B funkgji zalezy od ich instytucjonalnego
umiejscowienia. Na przykfad, instytucje otoczenia biznesu funkcjonujace przy jed-
nostkach naukowo-badawczych skupiaja sie na komercjalizacji wiedzy wytworzonej
w tych jednostkach. I0B dziatajace przy organizacjach pracodawcéw poszukuja roz-
wigzan dla zgtaszajacych sie przedsiebiorcow. Szczegétowa klasyfikacje instytucji
otoczenia biznesu przedstawiono na rysunku 1.1.

©P. L. Speser, The Art and Science for Technology Transfer, Hoboken: Wiley 2006, za: A. Ptoszaj, Instytucje wsparcia
biznesu i promowania innowacji w wojewddztwie lubelskim, Warszawa 2012, s. 7; K.M. Klimczak, Transfer technologii
i wiedza utajona, [w:] D. Jemielniak, A.K. Kozminski (red.), Zarzadzanie wiedza, WAIP, Warszawa 2008; A. Ptoszaj,
Instytucje wsparcia biznesu i promowania innowacji w wojewddztwie lubelskim, Warszawa 2012, s. 46.

™ M. Juchniewicz , Powiazania przedsiebiorstw z innymi podmiotami w procesie innowacyjnym, [w:] J. Bogdaniecki,
M. Kuzel, I. Sobczak (red.), Zarzadzanie wiedza w warunkach globalnej wspoétpracy przedsiebiorstw, Wydawnictwo
Adam Marszatek, Torun 2007, s. ; Wptyw instytucji otoczenia biznesu na wzrost konkurencyjnosci gospodarki rok po
akcesji Polski do UE, Ministerstwo Gospodarki - Departament Konkurencyjnosci Gospodarki, Warszawa 2005, s. 30-
32.
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Rysunek 1.1. Klasyfikacja instytucji otoczenia biznesu - szerokie ujecie
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Osrodki szkoleniowo-doradcze
0srodki przedsiebiorczosci
Centra biznesu

0srodki przedsiebiorczosci Kluby przedsigbiorczosci
Punkty konsultacyjne

Punkty konsultacyjno-doradcze
Preinkubatory

Centra transferu technologii

Akademickie inkubatory przedsiebiorczosci
0srodki Innowagji Inkubatory technologiczne

E-inkubatory

Parki technologiczne
Osrodki naukowo-badawcze

Regionalne i lokalne fundusze pozyczkowe
Fundusze poreczer kredytowych
Fundusze kapitatu zalagzkowego

Sieci aniotéw biznesu

Instytucje finansowe

(parabankowe)

Zrédto: M. Mazewska, A. Bakowski, Uwarunkowania rozwoju infrastruktury wsparcia w Polsce
[w:] A. Bakowski, , M. Mazewska (red.), Osrodki Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce, PARP,
Warszawa 2012, s. 12.

Instytucje otoczenia biznesu moga przybiera¢ rézne formy prawne, reprezentujac
sektor publiczny, prywatny oraz sektor organizacji pozarzadowych. Najczesciej ze
wzgledu na forme prawng wyodrebnia sie pie¢ grup instytucji wsparcia:”

fundacje i stowarzyszenia lub jednostki przez nie powotane, realizujace programy
rozwoju przedsiebiorczosci i transferu technologii oraz dziatajace na rzecz rozwoju
lokalnego,

spotki publiczno-prywatne powotane z inicjatywy i przy duzym zaangazowaniu or-
ganizacyjnym i finansowym wtadz publicznych, podejmujace dziatania prorozwo-
jowe, nie zobligowane do generowania zyskow do podziatu miedzy udziatowcami,
izby gospodarcze, organizacje rzemiosta, zrzeszenia i zwigzki pracodawcédw oraz inne
instytucje przedstawicielskie biznesu, podejmujace inicjatywy i dziatania prorozwo-
jowe,

wyodrebnione organizacyjnie i finansowo jednostki samorzadowe, administracji pu-
blicznej, instytucji naukowo-badawczych zorientowane na wspieranie rozwoju lokal-
nej gospodarki,

prywatne spétki kapitatowe.

). Markiewicz, Instytucje otoczenia biznesu. Rola w ksztattowaniu innowacyjnosci sektora MSP na przyktadzie wo-
jewddztwa zachodniopomorskiego, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2010, s. 121.
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Przedstawiona klasyfikacja nie jest do konca zgodna z definicja, w ktorej, jako jed-
nostki I0B, uwzglednia sie tylko jednostki prowadzace dziatalnos¢ non-profit. Stwier-
dzenie to wynika z faktu, iz w grupie o$rodkéw przedsiebiorczosci funkcjonuja jed-
nostki takie jak: centra biznesu oraz kluby biznesu, ktére zostaty powotane przez sa-
mych przedsiebiorcow i srodki na ich dziatalno$¢ pochodza ze sktadek cztonkowskich.
Nie stwierdzono tez, ze podmioty te generuja zyski, ktére w catosci przeznaczaja na
cele statutowe. Ponadto przyjete kryterium prowadzenia dziatalnosci ,non-profit”
nie odzwierciedla zatozen teorii E. J. Blakely'a, w ktérej stwierdza sie, ze do instytucji
otoczenia biznesu naleza te organizacje, ktére tworza baze rozwoju przedsiebiorczo-
$ci i stanowig filar rozwoju lokalnego. Sa to takie organizacje, ktérych dziatalnos¢ jest
istotna ze wzgledu na bezposrednie kontakty z lokalnymi przedsiebiorcami (doradz-
two, udzielanie kredytéw, informacja gospodarcza), jak réwniez ze wzgledu na dzia-
tania podnoszace swiadomosc i kwalifikacje miejscowej ludnosci (kursy i szkolenia)®.
Ponadto, biorac pod uwage fakt, ze komercyjne podmioty szkoleniowe maja mozli-
wosci pozyskania bezzwrotnych srodkéw na dziatalnos$¢ szkoleniowa, wystepuja
znaczne trudnos$ci w wyodrebnieniu instytucji szkoleniowych non-profit, ktére swoje
zyski przeznaczaja na dziatalnos¢ statutowa.
Czesto tez jednostki naukowe, naukowo-badawcze sa wytaczane z katalogu 10B
i traktowane jako odrebne kategorie jednostek w triadzie nauka-biznes-administra-
¢ja, co znalazto odzwierciedlenie rowniez w Regionalnym Programie Operacyjnym
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020™.

Zdaniem autoréw opracowania, w przysztosci, pojecie instytucji otoczenia biznesu
nalezatoby rozszerzy¢, do wszystkich kategorii wskazanych na rysunku 1.1, jednak
bez ograniczania ich do organizacji typu non-profit. Na potrzeby niniejszego badania
Autorzy przyjeli szerokie rozumienie terminu instytucji otoczenia biznesu, uwzgled-
niajac podmioty prowadzace dziatalno$¢ non-profit oraz dziatalnos¢ komercyjna
(np. komercyjne instytucje szkoleniowe)

Instytucje otoczenia biznesu najczesciej s3 elementem sieci, do ktérych zaliczamy:
Krajowy System Ustug (KSU),

Krajowe Stowarzyszenie Funduszy Poreczeniowych (KSFP),

Polski Zwigzek Funduszy Pozyczkowych (PZFP),

Krajowy Punkt Kontaktowy (KPK),

Europejska Sie¢ Enterprise Furope Network,

Krajowa Sie¢ 0srodkéw Informacji Patentowej,

Naczelna Organizacje Techniczng - Federacja Stowarzyszen Naukowo-Technicznych.

Funkcjonowanie w sieci Krajowego Systemu Ustug (sie¢ Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci), wymaga $wiadczenia jednej ze wskazanych w katalogu pieciu

3 N. G. Leigh, E. J. Blakely, Planning Local Economic Development. Theory and Practice. Fifth Edition, SAGE Publica-
tions, London 2013.

4 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na Iata 2014-2020, CCl 2014PL16M20Po10, Dokument
elektroniczny.: http://www.rpo.wrotapodlasia.pl/pl/dowiedz_sie_wiecej_o_programie/ zapoznaj_sie_z_prawem_
i_dokument/ regionalny-program-operacyjny-wo.html, s. 51, [data wejscia: 23.02.2015].
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ustug dedykowanych dla matych i $rednich przedsiebiorstw oraz firm rozpoczynaja-
cych dziatalnos$¢ gospodarcza, do ktérych naleza: ustugi szkoleniowo - doradcze (pro-
ste i ztozone), ustugi szkoleniowe (o réznym zakresie i stopniu specjalizacji), infor-
macyjne (kojarzenie partneréw gospodarczych, obstuga inwestoréw zagranicznych),
finansowe (udzielanie poreczen i kredytéw), proinnowacyjne (pomoc we wdrazaniu
rozwiazan innowacyjnych, prowadzenie audytéw technologicznych). W ramach sieci
KSU wyodrebniono Krajowa Sie¢ Innowacji (KSI), czyli grupe ustugodawcow $wiad-
czacych ustugi doradcze o charakterze proinnowacyjnym, polegajace miedzy innymi
na przeprowadzeniu audytu technologicznego, ocenie potencjatu i potrzeb technolo-
gicznych przedsiebiorcy oraz przeprowadzeniu procesu transferu technologii.

Siec¢ Krajowe Stowarzyszenie Funduszy Poreczeniowych (KSFP) i Polski Zwiazek Fun-
duszy Pozyczkowych (PZFP) zajmuje sie wsparciem w zakresie ustug pozabanko-
wych. Krajowy Punkt Kontaktowy (KPK) to sie¢ osrodkéw, ktérej podstawowym ce-
lem jest informowanie o mozliwosciach i warunkach uczestnictwa w miedzynarodo-
wych projektach badawczych. Krajowa Sie¢ Osrodkéw Informacji Patentowej, nadzo-
rowana przez Urzad Patentowy RP, ma na celu utatwienie przedsiebiorcom dostepu
do informacji patentowej. Europejska Sie¢ Enterprise Europe Network (EEN) oferuje
matym i srednim przedsiebiorstwom kompleksowe ustugi, ktére maja im pomdc w
petni rozwinac ich potencjat i zdolnosci innowacyjne. Sie¢ EEN jest takze posredni-
kiem umozliwiajgcym instytucjom Unii Europejskiej petniejszg orientacje w potrze-
bach matych i srednich przedsiebiorstw. Naczelna Organizacja Techniczna - Federacja
Stowarzyszen Naukowo-Technicznych zajmuje sie pomoca w nawigzywaniu kontak-
téw ze sferg B+R oraz w pozyskiwaniu finansowania przedsiewzie¢ innowacyjnych,
w szczegolnosci produktowych i procesowych.

Znaczenie instytucji otoczenia biznesu
i mechanizmy wsparcia ich dziatalnosci

Instytucje otoczenia biznesu spetniaja wiele funkcji ustugowych, wypetniajac luke po-
miedzy mechanizmem rynkowym a dziatalnoscia administracji publicznej. Tworza
one sieciowa infrastrukture instytucjonalng, ktéra pozwala przedsiebiorcom na two-
rzenie i realizacje okreslonych strategii, a takze zdynamizowanie proceséw rozwojo-
wych. Zauwaza sie, ze w ostatnich latach dziatania 0B ulegaja stopniowej profesjo-
nalizacji, jednoczesnie podkresla sie, ze oferta podmiotéw dziatajacych na zasadach
non-profit nie odbiega od tej, ktora prezentuja instytucje komercyjne. Rynek two-
rzony przez wyzej opisane podmioty caty czas sie rozwija i dopasowuje do coraz
wyzszych wymagan oraz potrzeb przedsiebiorcow. W zasadzie, w kazdym regionie,
na pomoc doradczg, a takze finansowa oferowana przez 0B, moga liczy¢ zaréwno
firmy rozpoczynajace swoja dziatalnosci (start-upy), z ugruntowana pozycja na
rynku, przedsiebiorstwa wykorzystujace najbardziej zaawansowane technologie
(high-tech) oraz przedsiebiorstwa zgtaszajace zapotrzebowanie na nietypowe ustugi.
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15

Pomimo obserwowanych, pozytywnych zmian na rynku ustug okotobiznesowych,
proces ich rozwoju nie powinien by¢ traktowany jako zamkniety. Dynamika zmian,
jakie zachodza w otoczeniu przedsiebiorstw, procesy statego dostosowywania sie
firm do zmian rynkowych, wptywaja na koniecznos$¢ sukcesywnego stymulowania
rozwoju I0B. Instytucje okotobiznesowe znajduja sie pod stafa presja dostosowywa-
nia swoich ustug do potrzeb odbiorcéw, dywersyfikacji oraz podnoszenia jakosci w
odpowiedzi na obserwowane zmiany i potrzeby.

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014-2020
(RPOWP 2014-2020)" zaktada realizacje komplementarnych dziatan, ktére w sposéb
bezposredni, jak i posredni beda dotyczyty instytucji otoczenia biznesu, umozliwiajac
im pozyskanie srodkéw finansowych na rozwdj i podwyzszanie standardu $wiadczo-
nych ustug. Zgodnie z zapisami zawartymi w programie, na bazie kluczowych branz
regionu, w ktoérych dziataja innowacyjne przedsiebiorstwa, powinny by¢ tworzone
platformy wspotpracy srodowiska naukowego, instytucji otoczenia biznesu oraz
przedsiebiorstw™. Zakres przewidywanego rozwoju i wsparcia instytucji otoczenia
biznesu zostat zdefiniowany w ramach Dziatania 1.4. Promocja przedsiebiorczosci
oraz podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewddztwa, Priorytet inwestycyjny
33 Promowanie przedsiebiorczosci, w szczegélnosci poprzez utatwianie gospodar-
czego wykorzystywania nowych pomystow oraz sprzyjanie tworzeniu nowych firm,
w tym réwniez poprzez inkubatory przedsiebiorczosci.

Witadze wojewddztwa uwazaja, ze warunkiem wzrostu konkurencyjnosci przedsie-
biorstw sektora MSP i zwiekszenia ich partycypacji w procesach innowacyjnych jest
ksztattowanie otoczenia biznesowego przyjaznego procesom innowacyjnym. Jedno-
czesnie wskazuja, ze w podejmowaniu skutecznych dziatan, przedsiebiorcéw po-
winny wspomaga¢ wyspecjalizowane instytucje otoczenia biznesu, $wiadczace
ustugi wysokiej jakosci.

Podstawowym wyzwaniem stojacym w tym obszarze jest profesjonalizacja ustug
istniejacych juz podmiotéw, tak aby mogty nie tylko nadazac za wyzwaniami stawia-
nymi przez rozwijajaca sie gospodarke, ale je wyprzedzad i stymulowac dziatania in-
nowacyjne. Profesjonalizacja 10B powinna przektadac¢ sie na zwiekszenie zdolnosci
przedsiebiorstw sektora MSP do udziatu w procesach wzrostu, a tym samym na
wzrost transferu wiedzy, innowacji i technologii. W regionie stabo rozwinietym, o ni-
skim poziomie przedsiebiorczosci, takim jak wojewddztwo podlaskie, konieczne jest
dalsze rozwijanie I0B prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie wsparcia poczatkowego
i inkubacji oraz wzmacnianie istniejacych juz przedsiebiorstw przez dostarczanie ka-
pitatu we wczesnym okresie funkcjonowania. Instytucje otoczenia biznesu, w proce-
sie dostarczania wysokiej jakosci ustug moga liczy¢ na wsparcie zewnetrzne, stymu-
lujace rozwoj dostarczanych przez nie produktéw.

s Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020, CCl 2014PL16M20Po10, Dokument
elektroniczny: http://www.rpo.wrotapodlasia.pl/pl/dowiedz_sie_wiecej_o_programie/zapoznaj_sie_z_prawem_i_
dokument/regionalny-program-operacyjny-wo.html], s., [data wejscia: 23.02.2015].

¢ |bidem, s. 50.
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Analiza zakresu wsparcia przewidywanego w ramach RPOWP 2014-2020 moze by¢
pomocna w stworzeniu potencjalnego schematu ustug, ktérych realizacja powinna
wpisac sie w zakres swiadczen dostarczanych przez 10B. Posrednio 0B beda mogty
bra¢ udziat w zasadzie we wszystkich dziataniach wskazanych w Programie Opera-
cyjnym, jako instytucje wspierajace podmioty realizujace poszczegodlne rodzaje ak-
tywnosci. W odniesieniu do szkolen, w dokumencie podkresla sie, ze to witasnie
przedsiebiorcy zgodnie ze swoimi zdiagnozowanymi potrzebami, powinni ksztatto-
wac popyt na ustugi szkoleniowe, ktore sa do nich skierowane. Tym samym, przed-
siebiorcy powinni korzystac z takich szkolen, ktére sa im faktycznie potrzebne a nie
z takich, ktére im oferuje rynek szkoleniowy. Nalezy jednak wskaza¢, ze popyt przed-
siebiorstw na ustugi wspierajace nie ogranicza sie do ustug szkoleniowych. Kwestia
wptywu przedsiebiorstw na ich ksztattowanie powinna zatem dotyczy¢ szeroko po-
jetych potrzeb przedsiebiorstwa.

Warunki wsparcia I0B zostaty jednoznacznie okreslone w projekcie dokumentu pt.:
Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Woje-
wodztwa Podlaskiego na lata 2014-2020. Obejmuja one nastepujace wymagania:"”
IOB posiada strategie biznesowg, ktéra wyraznie wskazuje rozne zrodta jej przycho-
déw i potwierdza jej zdolnos¢ do dziatania w warunkach rynkowych i samodzielnos¢
finansowa w zakresie prowadzenia dziatalnosci (lub zdolno$¢ do stopniowego uzy-
skania owej samodzielnosci do konca okresu kwalifikowalnosci),

I0B posiada roczny plan dziatalnosci zawierajacy: indykatywna liste projektéw/ustug,
ktére planuje udzieli¢/dostarczy¢, dostepne zasoby, niezbedne szkolenia, wymagany
budzet oraz zrédta finansowania. Projekty planowane do wsparcia z EFRR, powinny
by¢ wyraznie przedstawione w planie prac,

I0B moze wykaza¢, ze bedzie stosowac istniejace standardy w zakresie dostarczania
ustug opracowane na poziomie krajowym, europejskim lub miedzynarodowym,

w ocenie projektu uwzglednione zostang wyniki osiagane w przesztosci przez dana
IOB w zakresie doradztwa/wsparcia przedsiebiorcow w rozwoju dziatalnosci (jak
np. badania zadowolenia klientow, liczba $wiadczonych ustug, follow-up),

I0OB monitoruje $wiadczenie réznych ustug i przeprowadza badania satysfakgji klien-
tow w celu oceny swoich wynikéw oraz przygotowania lepszych, opartych o dane
statystyczne prognoz ich skutecznosci i zapewnienia lepszych prognoz opartych na
statystyce.

7 Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata
2014-2020, Zatwierdzony Uchwata nr 54/555/2015 Zarzadu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 18 czerwca 215 roku,
http://www.rpo.wrotapodlasia.pl/pl/dowiedz_sie_wiecej_o_programie/zapoznaj_sie_z_prawem_i_doku-
ment/szczegolowy-opis-osi-priorytetowych-regionalnego-programu-operacyjnego-wojewodztwa-podlaskiego-na-
lata-2014-2020.html, s. 31-32, [data wejscia: 22.06.2015].
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Zatozenia funkcjonowania instytucji otoczenia biznesu
w Swietle zapisow RPOWP 2014-2020

W ramach Pl 3a wsparcie bedzie ukierunkowane na podniesienie poziomu $wiadczonych
ustug funkcjonujacych w regionie instytucji otoczenia biznesu (takich jak inkubatory tech-
nologiczne, parki naukowo-technologiczne, parki przemystowe, centra transferu technolo-
gii itp.). Bedzie ono obejmowato z jednej strony ustugi doradcze i szkoleniowe dla kadr pod-
miotow zarzadzajacych 0B, z drugiej zas bedzie dotyczyto wsparcia samych ustug swiad-
czonych przez te podmioty. Dziatania ukierunkowane beda na specjalizacje instytucji w
celu petnej profesjonalizacji dziatan. Preferowane bedg ustugi specjalistyczne, stuzace
podniesieniu innowacyjnosci przedsiebiorstw, dla ktérych w uzasadnionych przypadkach
mozliwe bedzie dodatkowo wsparcie infrastruktury 10B (kazdorazowo poparte szczego-
towa analizg pod katem zasadnosci i zapewnienia efektywnosci wsparcia). Wsparciem ob-
jete zostang réwniez ustugi Swiadczone droga elektroniczng. Uzupetnieniem interwenc;ji
beda dziatania majace na celu poprawe dostepnosci informacyjnej ustug 10B wsréd przed-
siebiorcow (dziatania upowszechniajace).

Jednym z typow przedsiewzie¢ w ramach Pl 3a bedzie profesjonalizacja istniejacych 10B
w celu wsparcia promoc;ji przedsiebiorczosci, preinkubacji i inkubacji. W ramach priorytetu
wspierane bedg projekty zwigzane z rozwojem inkubatoréw przedsiebiorczosci, osrodkéw
wspierajacych przedsiebiorczo$¢ akademicka oraz oferowaniem przez inkubatory wystan-
daryzowanych ustug (np. ksiegowe, doradztwo prawne). W wyniku realizacji dziatania ocze-
kiwana jest profesjonalizacja czyli podniesienie jakosci i rozszerzenie ustug inkubatoréw.
Wsparcie w tym zakresie dotyczy¢ bedzie szeroko pojetych inicjatyw edukacyjnych, infor-
macyjnych i upowszechniajacych idee przedsiebiorczosci, co bedzie uzupetnieniem plano-

przedsiebiorczosci na wszystkich etapach edukacji.

Podniesienie jakosci i rozszerzenie w ramach dziatan RPOWP ustug inkubatoréw przedsie-
biorczosci stanowi¢ bedzie uzupetnienie systemu wspierania innowacyjnych start-upéw
w PO PW, poprzez mozliwo$é wykorzystania inkubatoréw przedsiebiorczosci i ich ustug
w ramach udziatu partnerskiego w realizacji Platform startowych. Uzupetnieniem interwen-
cji zaktadanej w PO PW dotyczacej fazy inkubacji bedzie wsparcie realizowane w Programie
w zakresie Pl 3c, a dotyczace juz dziatalnosci inwestycyjnej przedsiebiorstwa. Inkubatory
wspierane w ramach Programu nie bedg tworzyé¢ indywidualnych systeméw wsparcia, ale
z jednej strony oferowaé¢ wystandaryzowane ustugi (np. ksiegowe, doradztwo prawne) dla
dziatajacych juz firm (majacych juz okreslony produkt/ustuge), z drugiej zas podejmowac
dziatania dotyczace pobudzania i promowania przedsiebiorczosci. Staboscig regionu jest
ciagle za niski poziom przedsiebiorczosci w spoteczenstwie, niska akumulacja wewnetrzna,
niewystarczajacy poziom kapitatu.

Projekty wspierane w ramach PI 3a bedq prowadzity do poszerzenia, w wymiarze jakoscio-
wym jak i iloSciowym, oferty Swiadczonych przedsiebiorcom ustug, w tym wprowadzenie
nowych lub znaczaco ulepszonych ustug. Beneficjentami w ramach Pl bedg instytucje oto-
czenia biznesu. W ramach Pl realizowane bedg projekty pilotazowe, gdzie wsparcie kiero-
wane bedzie bezposrednio do MSP w modelu popytowym.

Na wczesnym etapie rozwoju, szczegdlnie w przypadku przedsiewzie¢ wysoce innowacyj-
nych, obserwowane jest duze zapotrzebowanie na kapitat, ktéremu towarzyszy ryzyko nie-
akceptowalne z perspektywy klasycznych instrumentéw rynku kapitatowego. Odpowiedzig
na te potrzeby jest planowane wsparcie inwestycyjne dedykowane firmom we wczesnej fa-
zie rozwoju w szczegélnosci w formie funduszy typu seed capital. Przygotowanie oferty
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zaspokajajacej potrzeby inwestycyjne nowopowstatych innowacyjnych firm jest jednym z
istotnych wyzwan w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci w regionie. Przedsiewziecia te —
wpisujac sie w szerszy kontekst wsparcia innowacyjnosci i przedsiebiorczos$ci w regionie
- majg przetozyé sie w dtuzszym horyzoncie czasowym na wzrost liczby podmiotéw go-
spodarczych na terenie wojewddztwa. Gtéwnymi beneficjentami bedg instytucje otoczenia
biznesu prowadzace dziatalno$¢ w zakresie wsparcia poczatkowego i inkubacji oraz fundu-
sze kapitatowe. Beneficjentem bedg réwniez podmioty wdrazajace instrumenty finansowe
(o ile zostanie to potwierdzone wynikami analizy ex ante w tym zakresie).

Zrédto: Regionalny Program Operacyjny Wojewoédztwa Podlaskiego na lata 2014-2020,
CCl 2014PL16M20Po10, Dokument  elektroniczny: http://www.rpo.wrotapodlasia.pl/pl/
dowiedz_sie_wiecej_ o_programie/zapoznaj_sie_z_prawem_i_dokument/regionalny-program-
operacyjny-wo.html, s. 57-59, [data wejscia: 23.02.2015].

Rozwoj badan w obszarze instytucji
otoczenia biznesu

Przeprowadzony przeglad literatury uwidocznit wystepowanie kilku nurtéw badaw-
czych w zakresie badan instytucji otoczenia biznesu. Z jednej strony obiektem zain-
teresowanie badaczy sa 0B, warunki ich funkcjonowania, zakres i rodzaj swiadczo-
nych ustug oraz ich poziom. Z drugiej strony badane s3 podmioty, ktére korzystaja
z ustug. Badanie ustug $wiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu uwzglednia
zatem strone podazowa i popytowa. W uktadzie przestrzennym prowadzone analizy
odnosza sie zaréwno do wymiaru ogdlnopolskiego, jak i regionalnego - poziomu wo-
jewddztwa. Ponadto naukowcy albo koncentruja sie ogodlnie na instytucjach otocze-
nia biznesu, albo obiektem ich zainteresowania s3 konkretne ustugi i typy I0B. Zr6z-
nicowana skala i zakres realizowanych badan naukowych, Swiadczy o waznosci po-
dejmowanej tematyki oraz potwierdza istnienie luk badawczych i probleméw wyma-
gajacych nieraz, natychmiastowych rozwiazan.

Prace badawcze w zakresie mechanizmu dziatania instytucji otoczenia biznesu roz-
poczeto w okresie akcesji Polski do Unii Europejskiej. Réwnolegle w tym samym nur-
cie prowadzono badania przedsiebiorstw i analiza ich potrzeb na ustugi oferowane
przez I0B. Nurt ten ewoluowat i najnowsze badania dotycza oceny wptywu mecha-
nizméw I0B na zachowania proinnowacyjne, konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw oraz
efektywnos¢ ich dziatania. Z kolei badania oceny wptywu poszczegélnych jednostek
I0B takich jak: instytucje naukowo-badawcze, fundusze pozyczkowe na podnoszenie
konkurencyjnosci lub innowacyjnosci przedsiebiorstw, ze wzgledu na uszczegéto-
wienie celow badawczych i przedmiotu badan mozna zaliczy¢ do odrebnego, szcze-
gétowego nurtu badawczego.

0d 2010 roku mozna zaobserwowa(, ze badania nurtu ogélnego prowadzone s3 nie
tylko w ujeciu krajowym, ale réwniez regionalnym. Nurt ogdlny ulegt podziatowi ze
wzgledu na swoj zasieg przestrzenny. Obecnie wyodrebnia sie badania ogdélnokra-
jowe i badania regionalne najczesciej odnoszace sie do sytuacji w poszczegolnych
wojewodztwach.
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Prekursorem badan instytucji otoczenia biznesu na poziomie ogdélnokrajowym byta
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP). Zapoczatkowane przez nia
w 2004 roku badania pozwolity na dokonanie pierwszej klasyfikacji struktur 0B, ana-
lizy ich potencjatu oraz zakresu dziatania. Celem badan realizowanych przez PARP
byta miedzy innymi: ocena aktywnosci osrodkdéw innowacji i przedsiebiorczosci, dia-
gnoza obecnego stanu infrastruktury wsparcia przedsiebiorczosci w Polsce, analiza
tendencji zmian, analiza aktywnosci osrodkdw innowacji i przedsiebiorczosci. Bada-
nia te miaty charakter ciagty, a ich rezultaty zaprezentowane zostaty w raportach z
2011, 2012 i 2014 roku™. Przy czym w raporcie z 2012 roku, na podstawie przeprowa-
dzonych analiz w zakresie dziatan podejmowanych przez |0B, docelowych grup od-
biorcéw ich ustug oraz zapotrzebowania na kapitat ludzki, dokonano klasyfikacji 10B
w podziale na trzy ogdlne kategorie: osrodki przedsiebiorczosci, osrodki innowacji
oraz instytucje finansowe™. W badaniach z 2014 roku poszerzono problematyke o
identyfikacje kierunkéw rozwoju poszczegdlnych rodzajéow instytucji w zakresie
wspierania innowacyjnej przedsiebiorczosci.

Badania realizowane przez PARP dotyczyty rowniez zakresu funkcjonowania i jakosci
zwiazkéw kooperacyjnych (sieci) miedzy przedsiebiorstwami (ze szczegélnym
uwzglednieniem sektora matych i $rednich przedsiebiorstw - MSP). Badania doty-
czace zwigzkdéw miedzy przedsiebiorstwami a instytucjami otoczenia biznesu w Pol-
sce, w latach 20002005 prowadzone byty rowniez przez zespoty CASE - Centrum
Analiz Spoteczno-Ekonomicznych w Warszawie, Polskiej Agencji Inwestycji Zagra-
nicznych, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Bank Swiatowy, Stowarzyszenie
Organizatoréw Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce, Polska Fundacje
Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw. Wyniki badan zostaty opubli-
kowane w raporcie pt. 7Tworzenie zwigzkow kooperacyjnych miedzy MSP oraz MSP
/ instytugami otoczenia biznesu°. Na podstawie przeprowadzonych badan stwier-
dzono, ze tworzenie sieci kooperacji pomiedzy przedsiebiorstwami i IOB jest warun-
kiem stymulowania wzrostu konkurencyjnosci i podnoszenia innowacyjnosci polskiej
gospodarki. Funkcjonowanie sieci zalezy od struktury powigzan oraz jakosci relacji.
W raporcie sformutowano wiele rekomendacji w zakresie koniecznosci stymulowania
struktur klastrowych. Réwnoczesnie badania prowadzito Ministerstwo Gospodarki,
aich problematyka dotyczyta wptywu I0B na wzrost konkurencyjnosci przedsie-
biorstw po wejsciu Polski do UE*'. Prowadzone badania pozwolity na okreslenie roli,
jaka petnia instytucje otoczenia biznesu w procesie dostosowywania sie polskiej go-
spodarki do nowych warunkéw po akcesji do Unii Europejskiej. Na podstawie badan
stwierdzono, ze potencjalnie dobra oferta ustug IOB jest niestety niedostosowana do

® K. B. Matusiak, M. Mazewska, R. Banisch, Budowa skutecznego otoczenia Innowacyjnego Biznesu w Polsce, PARP,
Warszawa 2011; A. Bakowski, M. Mazewska (red.), Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce, Raport, PARP,
Warszawa 2012; Osrodki innowacji w Polsce (z uwzglednieniem inkubatorow przedsiebiorczosci; A. Bakowski, M. Ma-
zewska (red.), Raport PARP, Warszawa 2014.

" A. Bakowski, M. Mazewska (red.), Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce..., op. cit., s. 11.

20 M. Gorzynski, W. Pander, P. Ko¢, Tworzenie zwiazkéw kooperacyjnych miedzy MSP oraz MSP i instytucjami oto-
czenia biznesu, PARP, Warszawa 2006.

2 Wptyw instytucji otoczenia biznesu na wzrost konkurencyjnosci gospodarki rok po akcesji Polski do UE, Minister-
stwo Gospodarki - Departament Konkurencyjnosci Gospodarki, Warszawa 2005.
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potrzeb przedsiebiorstw. Ponadto wskazano na niska aktywnos¢ I0B w nawiazywa-
niu wspotpracy z przedsiebiorstwami. W tym samym okresie, realizowano szereg ba-
dan dotyczacych potencjatu przedsiebiorstw i ich potrzeb szkoleniowych® oraz iden-
tyfikacji strategicznych zrodet informacji, istotnych z punktu widzenia prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej®. Tym samym dostrzezono potrzebe rownowazenia strony
popytowej i podazowej ustug okotobiznesowych.

Obiektem badan naukowych byty réwniez mozliwosci wykorzystywanych przez 10B
instrumentow wspierania przedsiebiorczosci oraz ich efektywnosci w zakresie pobu-
dzenia przedsiebiorczosci, szczegoélnie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw. Ce-
lem badan byto miedzy innymi opracowanie teoretycznego modelu wspierania MSP
przez 10B wraz z warunkami brzegowymi jego zastosowania w sytuacji zmiennego
otoczenia®. Cel ten niestety nie zostat osiagniety, w konsekwencji czego nie dostar-
czono narzedzia, ktére docelowo mogtoby miec¢ korzystny wptyw na rozwdj sektora
matych i srednich przedsiebiorstw.

Kolejne ogdlnopolskie badania dotyczace oceny efektywnosci funkcjonowania 10B
ujetych w Krajowej Sieci Ustug, byty realizowane w 2012 roku przez PAG Uniconsult-
Laboratorium Badan Spotecznych®. Wnioski z przeprowadzonych badan wskazuja,
ze niezaleznie od rozstrzygnie¢ dotyczacych dalszego ksztattu, zakresu oferowanych
ustug i ewentualnych kierunkéw rozwoju KSU, nalezy utrzymac sie¢ dostepnych
w catym kraju instytucji, oferujacych przedsiebiorcom podstawowe ustugi informa-
cyjne i doradcze, nalezy pomagac instytucjom otoczenia biznesu zaréwno na szcze-
blu krajowym i regionalnym, doskonalac jednoczesnie komplementarnos¢ wsparcia
pomiedzy poziomami. Nalezy takze szczegétowo analizowac i opisywac rezultaty pi-
lotazu nowych rodzajéw ustug, rozwaza¢ wprowadzanie w wybranych sferach no-
wych ustug, opartych na podejsciu popytowym w celu wzmacniania sieciowosci 10B.
W konkursach na realizacje ustug systemowych nalezy promowac¢ propozycje skta-
dane przez trzy lub wiecej organizacji, wzmacniajac wspoétprace w dziedzinie Swiad-
czonej ustugi.

Analiza dorobku badawczego na poziomie regionalnym wskazuje, ze badania doty-
czace szeroko rozumianego funkcjonowania instytucji otoczenia biznesu i ich wptywu
na rozwoj gtéwnie sektora MSP byty realizowane w wojewédztwach: warmirnsko -

22 ) Kornecki i in., Potencjat matych i srednich przedsiebiorstw w dziedzinie kreowania nowych produktéw innowa-
cyjnych - rozwiazania proekologiczne, PARP, Warszawa 2009.

2 R. Maik, Gotos, K. Szczerbacz, P. Walkiewicz, Strategiczne zrédta informacji w dziatalnosci przedsiebiorstw. Raport
z badania, PARP, Warszawa 2010.

24 B, Filipiak, ). Ruszata, Instytucje otoczenia biznesu. Rozwoj, wsparcie, instrumenty, Difin, Warszawa 2009.

5 Ewaluacja komplementarnosci i efektywnosci wsparcia instytucji otoczenia biznesu $wiadczacych ustugi dla przed-
siebiorcéw, PAG Uniconsult-Laboratorium Badan Spotecznych, Warszawa 2012.
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mazurskim®, zachodniopomorskim®- lubelskim®, dolnoslaskim®, lubuskim?®, todz-
kim?' oraz podkarpackim?®. W ujeciu regionalnym szczegétowej analizie poddawano
potencjat 0B, zakres swiadczonych ustug oraz potrzeby przedsiebiorcow na ustugi
oferowane przez 10B w kontekscie specyficznych uwarunkowan regionu. W wiek-
szosci analiz przyjete cele byty tozsame z celami przyjetymi w badaniach ogélnokra-
jowych. W odniesieniu do wojewodztwa warminsko-mazurskiego oraz dolnosla-
skiego, badania objety problematyke oceny dziatalnosci I0B w kontekscie ich wptywu
na konkurencyjnos¢ i innowacyjnos¢ przedsiebiorstw oraz analizy zapotrzebowania
przedsiebiorstw na wysoko wyspecjalizowane ustugi. Z kolei badania prowadzone w
wojewodztwie tédzkim, szczegétowo analizujg wptyw I0B na wspieranie inwestoréw
zagranicznych oraz zakres kontaktéw z podmiotami zagranicznymi i efekty ich do-
tychczasowej wspotpracy. W wojewddztwie lubelskim podstawg analiz byta ocena
wptywu I0B na przedsiebiorczo$¢. Na podstawie analizy poréwnawczej wskazano,
ze przedsiebiorstwa podejmujgce wspoétprace z 10B s3 zaréwno w lepszej kondycji
finansowej, wieksza ich liczba utrzymuje sie na rynku oraz charakteryzuja je postawy
bardziej proinnowacyjne.

Odrebnym nurtem badawczym s3 analizy dotyczace poszczegdlnych typow IOB, ta-
kich jak: parki technologiczne® i jednostki badawczo-rozwojowe?**, w kontekscie za-
rowno ich stanu, tendencji rozwojowych oraz roli jako podstawowego zrédta inno-
wacyjnosci w gospodarce. Odrebne badania dotyczyty funduszy pozyczkowych i po-
reczeniowych, w ramach ktérych analizowany byt potencjat w zakresie swiadczenia
ustug na rzecz pobudzania przedsiebiorczosci®.

%6 Badanie instytucji otoczenia biznesu wojewddztwa warminsko-mazurskiego pod katem konkurencyjnosci
i innowacyjnosci $wiadczonych ustug wraz z rekomendacjami, Uniwersytet Warminsko-Mazurski, Zarzad Wojewodz-
twa Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2010; Badanie zapotrzebowania przedsiebiorstw wojewo6dztwa warmirnsko-
mazurskiego w zakresie wysoko wykwalifikowanych ustug oferowanych przez I0B wraz z rekomendacjami, PSDB,
Olsztyn 2010.

27 Markiewicz, Instytucje otoczenia biznesu rola w ksztattowaniu innowacyjnosci sektora MSP na przyktadzie woje-
wodztwa zachodniopomorskiego, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2010 (ISBN: 978-
83-7241-800-5); Bielec J., Potrzeby szkoleniowe zachodniopomorskich przedsiebiorstw wdrazajacych zmiany w or-
ganizacji, ,Zarzadzanie i Finanse” 2013, nr 1/3.

28 A, Kaminska, Wptyw instytucji otoczenia biznesu na rozwdéj matych i srednich przedsiebiorstw w regionie lubelskim,
,Barometr Regionalny” 2011 nr 1(23); K. Joachimczuk i in., Ocena barier i potrzeb instytugji otoczenia biznesu w kon-
tekscie rozwoju proinnowacyjnych ustug na rzecz biznesu, Europejskie Centrum Doradztwa Finansowego, Poznan
2013.

9 Badanie potencjatu dolnoslaskich organizacji otoczenia biznesu w zakresie swiadczenia ustug proinnowacyjnych,
PSDB-Quality Watch Sp. z 0. 0., Wroctaw 2010.

3¢ Ocena efektéw oddziatywania projektow realizowanych w ramach Priorytetu Il LRPO Dziatanie 9.5 Rozwdj Regio-
nalnych i lokalnych Instytucji otoczenia biznesu na ostatecznych adresatow wsparcia, Zachodniopomorska Grupa
Doradztwa Sp. z 0.0, Zachodniopomorska Pracowania Badawcza, Szczecin 2013.

31 T. Dorozynski, W. Urbaniak, Rola instytucji otoczenia biznesu we wspieraniu inwestoréw zagranicznych w woje-
wodztwie todzkim, Raport, £todz 2011.

32 Wptyw wsparcia RPO Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007 -2013 na funkcjonowanie Instytucji Otoczenia
Biznesu, Pracowania Badan i Doradztwa RESOURCE, Poznan 2013.

3 K. B. Matusiak, A. Bakowski, Wybrane aspekty funkcjonowania parkow technologicznych w Polsce i na $wiecie,
PARP, Warszawa 2008.

34 K. Santarek (red.), ). Baginski, A. Buczacki, D. Sobczak, A. Szerenos, Transfer technologii z uczelni do biznesu. Two-
rzenie mechanizmow transferu technologii, PARP, Warszawa 2008.

35 Fundusze Pozyczkowe w Polsce wspierajacy mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa, wedtug stanu na 30 czerwca
2009 1., Raport nr 12/2009. Polskie Stowarzyszenie Funduszy Pozyczkowych, Szczecin 2009.
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Instytucje otoczenia biznesu w kraju
i w wojewddztwie podlaskim

Najnowszym opracowaniem prezentujacym dane dotyczace liczby i rozktadu prze-
strzennego instytucji otoczenia biznesu w Polsce jest raport PARP pt. Osrodki inno-
wagii w Polsce (z uwzglednieniem inkubatorow przedsiebiorczosci opublikowany
w 2014 roku. Celem gtéwnym badania byto przedstawienie aktualnego (na 2014 rok)
stanu sektora 10B, w szczegolnosci potencjatu i dotychczasowych osiagnie¢ oraz
identyfikacja kierunkéw rozwoju poszczegélnych rodzajow instytucji w zakresie
wspierania innowacyjnej przedsiebiorczosci. Badaniem objeto osrodki innowacji,
czyli parki i inkubatory technologiczne, centra transferu technologii, akademickie in-
kubatory przedsiebiorczosci. Zgodnie z przyjeta definicja akademickich inkubatoréw
przedsiebiorczosci, badaniem nie objeto inkubatoréw prowadzonych przez Fundacje
Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci. Ponadto z badan wytaczone zostaty in-
stytucje finansowe oraz osrodki przedsiebiorczosci.

Wyniki przedmiotowego badania wskazuj3, iz w 2014 roku, w Polsce funkcjonowato
176 aktywnych osrodkéw innowacji i inkubatoréw przedsiebiorczosci (w tym 130
osrodkéw innowagji), ktére funkcjonowaty w ramach 137 instytucji prowadzacych.
Struktura rodzajowa osrodkéw przedstawiata sie nastepujaco:

42 parki technologiczne,

23 inkubatory technologiczne,

24 akademickie inkubatory przedsiebiorczosci,
46 inkubatoréw przedsiebiorczosci,

41 centréw transferu technologii.®

W wojewddztwie podlaskim, w raporcie PARP zidentyfikowano 5 osrodkéw innowa-
¢ji i inkubatoréw przedsiebiorczosci, co uplasowato region na przedostatnim miejscu
w kraju®. Najwiecej osrodkéw zlokalizowanych jest w wojewoddztwach potudniowej
Polski: $laskim (23), matopolskim (20) oraz dolnoslaskim (17), najmniej zas w opol-
skim (3).3® Przeprowadzone badania nie potwierdzity wystepowania zaleznosci mie-
dzy liczba osrodkéw w poszczegdlnych wojewddztwach, a gtéwnymi wskaznikami
charakteryzujacymi poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu, czy pozio-
mem inNowacyjnosci.

Na potrzeby realizacji niniejszego badania, w wojewddztwie podlaskim, zidentyfiko-
wano tacznie 29 aktywnie dziatajacych instytucji otoczenia biznesu, uwzgledniaja-

36 A. Bakowski, M. Mazewska (red.), Osrodki innowacji w Polsce (z uwzglednieniem inkubatorow przedsiebiorczosci).
Raport z badania 2014, PARP, Warszawa 2014, s. 13.

37 Nalezy zauwazy¢, ze inwentaryzacja przeprowadzona przez realizatoréw w ramach niniejszego badania wykazata
wystepowanie 5 osrodkéw innowagji, 1 inkubatora technologicznego funkcjonujagcego w ramach Parku Naukowo-
Technologicznego Polska-Wschéd w Suwatkach sp. z 0.0. oraz 3 akademickich inkubatoréw przedsiebiorczosci.

38 A, Bakowski, M. Mazewska (red.), Osrodki innowacji w Polsce (z uwzglednieniem inkubatorow przedsiebiorczosci).
Raport z badania 2014, PARP, Warszawa 2014, S. 14.
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cych trzy typy jednostek: osrodki przedsiebiorczosci, osrodki innowacji oraz instytu-
cje finansowe parabankowe. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze wiele z tych osrodkow sta-
nowi filie innych wiekszych podmiotéw, na przyktad Centra Wspierania Biznesu zlo-

kalizowane w Hajnéwce, Siemiatyczach, tomzy i Augustowie, bedace jednostkami
podlegtymi Podlaskiej Fundacji Rozwoju Regionalnego. Zakres ich dziatalnosci jest
taki sam, natomiast zasieg oddziatywania ograniczony jest do powiatéw, na terenie
ktérych funkcjonuja. Wykaz I0B dziatajacy na terenie wojewddztwa podlaskiego
przedstawiono w tabeli 1.1.

Wykaz instytucji otoczenia biznesu dziatajgcych na terenie wojewddztwa podlaskiego

(2015r.)

Typ 10B

Rodzgj instytucji

Nazwa jednostki

Parki
technologiczne

Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny

Park Naukowo-Technologiczny Polska-Wschdd (Suwatki)

Centra transferu

Instytut Innowacji Technologii Politechnika Biatostocka sp. z 0.0.

Miedzynarodowe Wschodnie Centrum Innowacji Stowarzyszenie Innowa-

= technologii cyjna Polska Wschodnia
(48]
§ Wschodni Osrodek Transferu Technologii Uniwersytet w Biatymstoku
1; Inkubatory Inkubator Technologiczny Park Naukowo-Technologiczny Polska-Wschéd
g technologiczne w Suwatkach sp. z 0.0.
e Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci i Wybranych Nowych Technolo-
Akademickie gii Politechniki Biatostockiej (Biatystok)
Inkubatory Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci w Biatymstoku (WSFiZ
Przedsiebiorczo$ci  w Biatymstoku)
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci (Uniwersytet w Biatymstoku)
Podlaski Fundusz Pozyczkowy Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego
tomzynski Fundusz Pozyczkowy
Agencja Rozwoju Regionalnego SA w tomzy
Regionalne Fundusz Rozwoju Przedsiebiorczosci Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczo-
i Lokalne sci w Suwatkach
Fundusze Fundusz pozyczkowy ARR "ARES" S.A. w Suwatkach
Pozyczkowe . L )
Fundusz pozyczkowy dla matych przedsiebiorcéw ARR ,ARES” S.A. w Su-
g watkach
o
% Dziat Rozwoju Regionalnego — Fundusze Pozyczkowe Agencja Rozwoju
= Regionalnego ,ARES" SA w Suwatkach
L,
E Fundusze pore- Podlaski Fundusz Poreczeniowy Sp. z 0.0.
> e
2 czen kredytowych  t omzyriski Fundusz Poreczen Kredytowych sp. z 0.0.

Fundusze Kapitatu
Zalgzkowego

Podlaski Fundusz Kapitatowy Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego

Stowarzyszenie Wspierania Edukacji i Rynku Pracy w tomzy

RCS Sp. .z 0.0. (Regionalne Centrum Szkoleniowe Sp. z 0.0. w Biatym-
stoku)

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Biatymstoku

Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w tomzy
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Typl0B  Rodzaj instytugcji Nazwa jednostki

Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego

Centrum Wspierania Biznesu Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego
(Biatystok)

Centrum Wspierania Biznesu
Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego (Augustéw)

Centra biznesu Centrum Wspierania Biznesu
Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego (Hajnéwka)

Centrum Wspierania Biznesu
Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego (tomza)

Centrum Wspierania Biznesu
Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego (Siemiatycze)

0srodki przedsiebiorczoéci

Podlaskie Centrum
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalne

0srodki Stowarzyszenie Wspierania Edukacji i Rynku Pracy w tomzy
Szkoleniowo- RCS Sp. .z 0.0. (Regionalne Centrum Szkoleniowe Sp. z 0.0. w Biatym-
doradcze stoku)

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Biatymstoku

Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w tomzy

Zrédto: opracowanie witasne.

Zgodnie z szerokim ujeciem klasyfikacyjnym instytucji otoczenia biznesu, do 10B
mozna zaliczy¢ rowniez instytucje szkoleniowe, zaliczajac je do grupy osrodkow
szkoleniowo-doradczych. Wyodrebnienie instytucji szkoleniowych z grupy osrodkéw
przedsiebiorczosci zostato dokonane zgodnie z zapisem Ustawy o swobodzie dziatal-
nosci gospodarczej, ktéra za instytucje szkoleniowe uznaje podmioty, prowadzace
zarobkowe swiadczenie ustug szkoleniowych. Ustugi szkoleniowe moze prowadzi¢:
osoba fizyczna lub prawna, spotka cywilna oraz jednostka organizacyjna nieposiada-
jaca osobowosci prawnej - w zaleznosci od formy prawnej. Podmiot powinien spet-
nia¢ nastepujace warunki:

osoba fizyczna - uzyskac¢ wpis do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, prowadzone;j
przez organ ewidencyjny witasciwy dla miejsca zamieszkania (wdjt, burmistrz, prezy-
dent miasta),

pozostate podmioty - uzyska¢ wpis do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego, jako
element Krajowego Rejestru Sagdowego, przez sady rejonowe (sady gospodarcze).*

Ustugi szkoleniowe obejmuja ustugi, ktérych prowadzenie nie zostato w ustawie za-
liczone do tak zwanej dziatalnosci regulowanej, wymagajacej spetnienia szczegoto-
wych warunkow okreslonych specjalnymi przepisami prawa. Dla prowadzenia ustug

39 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 8 kwietnia 2015 r. w sprawie ogtoszenia jednoli-
tego tekstu ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. 2015, poz. 584).
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szkoleniowych, nie wymaga sie takze koncesji, zezwolenia, licencji, dokonania zgto-
szenia lub otrzymania zgody odpowiedniego organu. Zgodnie z zapisami Ustawy o
promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy’, instytucja szkoleniowa jest pu-
bliczny lub niepubliczny podmiot prowadzacy na podstawie odrebnych przepisow
edukacje pozaszkolna. Zgodnie z zapisem art. 20 ustawy, nalezy przyja¢, ze co do
zasady, zgodnie z praktyka, w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw podmioty wpi-
sane do wskazanego rejestru nalezy uznac za instytucje szkoleniowe. Zas okres$lenie
charakteru i zakresu dziatalnosci instytucji szkoleniowych dokonane zostato w opar-
ciu o przepisy dotyczace Ustawy o systemie oSwiaty*'.

Instytucje szkoleniowe, zostaty zidentyfikowane w badaniu, na odstawie analizy Re-
jestru Instytucji Szkoleniowych (RIS) nadzorowanego przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Biatymstoku. Rejestr Instytucji Szkoleniowych (RIS) jest jednym z narzedzi rynku
pracy majacych wptyw na upowszechnienie, zwiekszenie dostepnosci i poprawe ja-
kosci ustug szkoleniowych. Powstat w 2004 roku na podstawie przepisu art. 20
Ustawy o promogji zatrudnienia i instytugiach rynku pracy”, w mysl ktorej, kazda
instytucja szkoleniowa zainteresowana prowadzeniem szkoler oséb bezrobotnych i
poszukujacych pracy, z wykorzystaniem srodkéw publicznych jest zobowiazana po-
siadac¢ wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych. Ewidencje instytucji szkoleniowych
prowadza wojewodzkie urzedy pracy w sposéb i na zasadach okreslonych przepisami
szczegotowymi Rozporzadzenia ministra wtasciwego dla spraw pracy®.

Wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2015 roku, tacznie w bazie na terenie wojewo6dztwa
podlaskiego, zarejestrowanych byto 331 instytucji szkoleniowych prowadzacych dzia-
talno$¢ w wyodrebnionych obszarach szkolen. Zdecydowana wiekszos¢ instytucji
znajdujacych sie w rejestrze, obok typowej dziatalnosci szkoleniowej (niejednokrot-
nie nie stanowiacej ich podstawowego profilu dziatalnosci) Swiadczy ustugi o innym
charakterze, ale stuzace tworzeniu korzystnych warunkéw dla rozwoju przedsiebior-
czosci. Dlatego tez, instytucja szkoleniowe stanowia, w szerokim znaczeniu, rowniez
instytucje otoczenia biznesu.

Klasyfikacji obszaréw szkoleniowych, instytucji szkoleniowych zidentyfikowanych na
obszarze wojewddztwa podlaskiego, dokonano zgodnie z klasyfikacja przedstawiona
w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie rejestru instytucji szkole-
niowych#. Specyfikuje ona szkolenia obejmujace swoim zakresem:

podstawowe programy ogoélne, w tym: ksztatcenie umiejetnosci pisania, czytania i li-
czenia,

architekture i budownictwo,

4° Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 13 stycznia 2015 r. w sprawie ogtoszenia jednoli-
tego tekstu ustawy o promocgji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2015, poz. 149).

41 Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. 2 1991 nr 95, poz. 425 z po6zn. zm.).

42 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2013 1., poz. 674
z pézn. zm.).

43 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie rejestru instytuci szkolenio-
wych (Dz. U. nr 236, poz. 2365 z poZn. zm.).

44 Obwieszczenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu
rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie rejestru instytucji szkoleniowych (Dz. U. z 2014 roku, poz. 781).
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rozwoj osobowosciowy i kariery zawodowej,

rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo,

szkolenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu,

weterynarie,

sztuke, kulture, rzemiosto artystyczne,

opieke zdrowotna,

nauki humanistyczne (bez jezykow obcych) i spoteczne, w tym: ekonomia, socjolo-
gia, psychologia, politologia, etnologia, geografia,

opieke spoteczng, w tym: opieke nad osobami niepetnosprawnymi, starszymi,
dzie¢mi, wolontariat,

jezyki obce,

ochrone witasnosci i 0séb,

dziennikarstwo i informacje naukowo-techniczng,

ochrone srodowiska,

sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami,

ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja,

rachunkowos¢, ksiegowos¢, bankowos¢, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna,
ustugi gastronomiczne,

zarzadzanie i administrowanie,

ustugi fryzjerskie, kosmetyczne,

prace sekretarskie i biurowe,

ustugi krawieckie, obuwnicze,

prawo,

ustugi stolarskie, szklarskie,

nauki o zyciu i nauki przyrodnicze, w tym: biologia, zoologia, chemia, fizyka,
ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy,

matematyke i statystyke,

pozostate ustugi,

informatyke i wykorzystanie komputerow,

BHP,

technike i handel artykutami technicznymi, w tym: mechanike, metalurgie, energe-
tyke, elektryke, elektronike, telekomunikacje, miernictwo, naprawe i konserwacje
pojazdow,

nauke aktywnego poszukiwania pracy,

goérnictwo i przetworstwo przemystowe, w tym: przemyst spozywczy, lekki, che-
miczny,

inne obszary szkolen.
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Liczba instytucji szkoleniowych zlokalizowanych na terenie wojewddztwa podlaskiego,

wedtug obszaréw szkolen (2015r.)

Obszar szkolenia

Liczba instytucji

Ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy 85
Rozwdj osobowosciowy i kariery zawodowej 65
Sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami 63
Informatyka i wykorzystanie komputeréw 57
Jezyki obce 53
BHP 48
Zarzadzanie i administrowanie 46
Rachunkowos¢, ksiegowosé, bankowos¢, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna 43
Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 40
Technika i lhandel artykg%ami technicznymi, w tym: mechanika, metalurgia, energetyka, elektryka, elektronika, 39
telekomunikacja, miernictwo, naprawa i konserwacja pojazdéw

Architektura i budownictwo 35
Opieka spoteczna, w tym: opieka nad osobami niepetnosprawnymi, starszymi, dzieémi, wolontariat 34
Prace sekretarskie i biurowe 33
Opieka zdrowotna 31
Ustugi gastronomiczne 30
Prawo 25
Szkolenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu 24
Ochrona $rodowiska 21
Pozostate ustugi 21
Rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo 19
Ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja 17
Ochrona wtasnosci i 0s6b 15
Sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne 14
Nlauki humgnistyczne (bezjezykéw obcych) i spoteczne, w tym: ekonomia, socjologia, psychologia, politolo- 10
gia, etnologia, geografia

Nauka aktywnego poszukiwania pracy 9
Dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna 6
Podstawowe programy ogélne, w tym: ksztatcenie umiejetnosci pisania, czytania i liczenia 4
Ustugi stolarskie, szklarskie 3
Nauki o Zyciu i nauki przyrodnicze, w tym: biologia, zoologia, chemia, fizyka 3
Gornictwo i przetworstwo przemystowe, w tym: przemyst spozywczy, lekki, chemiczny 3
Weterynaria 2
Ustugi krawieckie, obuwnicze 2
Matematyka, statystyka 2
Inne obszary szkolen 86

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych dostepnych w Rejestrze Instytucji Szkolenio-
wych Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku (WUP), wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2015
r., Dokument elektroniczny: http://ris.praca.gov.pl/ris/index.ftl, [data wejscia: 01.01.2015].

Liczbe instytucji szkoleniowych zlokalizowanych na terenie wojewddztwa podla-
skiego oferujacych szkolenia wedtug wymienionych wyzej obszaréw szkolen przed-
stawiono w tabeli 1.2. W katalogu ustug szkoleniowych, nie wyodrebniono ustug
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zwiazanych z kreowaniem postaw przedsiebiorczosci oraz ustug dotyczacych bycia
kreatywnym.

Na terenie wojewo6dztwa podlaskiego najwiecej instytucji oferuje szkolenia w zakre-
sie: ustug transportowych, rozwoju osobowosciowego i kariery zawodowej, sprze-
dazy, marketingu, public relations, handlu nieruchomosciami, informatyki i wykorzy-
stania komputeréw, jezykéw obcych, BHP, zarzadzania i administrowania, rachunko-
wosci, ksiegowosci, bankowosci, ubezpieczen. Zaledwie dziewie¢ instytucji oferuje
szkolenia w zakresie nauki aktywnego poszukiwania pracy. Rozmieszczenie instytu-
¢ji szkoleniowych w wojewddztwie podlaskim wedtug powiatéw przedstawiono w
tabeli 1.3.

Rozmieszczenie instytucji szkoleniowych w wojewodztwie podlaskim wedtug powiatow

Powiat Liczba instytucji
Miasto Biatystok 179
Miasto tomza 33
Miasto Suwatki 35
Powiat augustowski 13
Powiat biatostocki 16
Powiat bielski 5
Powiat grajewski 7
Powiat hajnowski 2
Powiat kolnerski 2
Powiat tomzyriski 6
Powiat moniecki 3
Powiat sejnenski 4
Powiat siemiatycki 3
Powiat sokélski 3
Powiat suwalski 0
Powiat wysokomazowiecki 12
Powiat zambrowski 8
Razem 331

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych dostepnych w Rejestrze Instytucji Szkolenio-
wych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku (WUP), wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2015,
Dokument elektroniczny: http://ris.praca.gov.pl/ris/index.ftl, [data wejscia: 01.01.2015].

W perspektywie finansowej 2014-2020, waznym rejestrem, warunkujacym dostep
przedsiebiorstw i ich pracownikéw do wysokiej jakosci ustug o charakterze rozwojo-
wym* wspétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS), bedzie
prowadzony przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, Rejestr Ustug
Rozwojowych. Ustugi rozwojowe, oprécz szkolen, obejma m.in. doradztwo, studia

45 Ustuga rozwojowa - dziatania, ktére pozwalaja na rozwoj oséb/przedsiebiorstw/instytucji w nich uczestniczacych
(poza dziataniami inwestycyjnymi), definicja podana za: Rejestr Usfug Rozwojowych, PARP, Warszawa, s. 5, Doku-
ment elektroniczny: http://www.parp.gov.pl/index/index/2240, [data wejscia: 29.06.2015].
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podyplomowe, mentoring czy coaching, $wiadczone przez réznego typu podmioty
(publiczne lub niepubliczne).

Gtownym zatozeniem koncepcji rejestru (centralnego elementu systemu zapewnia-
nia jakosci) jest przekazanie w rece przedsiebiorcow i 0séb indywidualnych mozli-
wosci swobodnego wyboru podmiotu, z ktérym przeprowadza proces podnoszenia
swoich kompetencji lub kompetencji swoich pracownikéw oraz zapewnienie mozli-
wosci dokonania oceny $wiadczonych ustug rozwojowych. Tym samym, koncepcja
rejestru ma na celu lepsze dopasowanie oferowanych ustug do potrzeb ostatecznych
odbiorcéw. Realizujac powyzsze zatozenie RUR bedzie zapewniat powszechny do-
step do informacji na temat podmiotéw $wiadczacych ustugi rozwojowe oraz ich
oferty. Kazdy zainteresowany przedsiebiorca (instytucja) lub osoba fizyczna, w pro-
sty i szybki sposob, bedzie miat mozliwos¢ wyszukania oferty dopasowanej do swo-
ich potrzeb. Rejestr bedzie otwarty na wszystkie ustugi rozwojowe, zaréwno wspot-
finansowane ze $rodkéw EFS, jak i ustugi komercyjne, finansowane w catosci przez
zamawiajacych (m.in. przedsiebiorcéw). W przypadku ustug komercyjnych, ich wpi-
sanie do rejestru bedzie dobrowolne. Dokonany wpis bedzie posiadat w tym przy-
padku charakter promocyjny. Natomiast w przypadku ustug, na realizacje ktérych
przedsiebiorca bedzie mogt pozyskac dofinansowanie, wpis do RUR bedzie obligato-

ryjny.

Dazenie do zapewnienia wysokiej jakosci ustug wpisanych do rejestru, powoduje ko-
niecznos¢ spetnienia przez podmiot zainteresowany swiadczeniem ustug rozwojo-
wych, na ktére przedsiebiorcy lub osoby indywidualne moga pozyska¢ dofinansowa-
nie z Europejskiego Fundusz Spotecznego w perspektywie finansowej 2014 - 2020,
katalogu wymagan obowiazkowych i dodatkowych wymagan*. Do pierwszej kate-
gorii nalezy spetnienie nastepujacych warunkéw: braku wykluczenia z mozliwosci
otrzymania $rodkow przeznaczonych na realizacje programoéw finansowanych
z udziatem srodkéw europejskich; dysponowanie odpowiednim doswiadczeniem
w zakresie $wiadczenia ustug rozwojowych, potwierdzonym obrotami lub liczba zre-
alizowanych godzin ustug oraz opiniami klientéw; dysponowanie odpowiednia kadra
$wiadczaca ustugi rozwojowe. Wsréd wymagan dodatkowych znalazty sie obowiazki
posiadania certyfikacji/akredytacji/spetnienia standardéw dotyczacych wiarygodno-
$ci Swiadczenia przez podmiot ustug rozwojowych oraz posiadania doswiadczenia
w realizacji projektéw dofinansowanych z EFS lub komercyjnych.

4¢ |bidem, s. 1-2.
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Cele badawcze i zakres przedmiotowy badania

Zgodnie ze Szczegétowym Opisem Przedmiotu Zamowienia na przeprowadzenie ba-
dania na potrzeby przysztego wsparcia z RPOWP 2014-2020 pn. ,Zapotrzebowanie
przedsiebiorstw na ustugi swiadczone przez instytucje otoczenia biznesu”, gtbwnym
celem badania byta identyfikacja rozmiaréw i struktury zapotrzebowania przedsie-
biorstw na ustugi Swiadczone przez podlaskie instytucje otoczenia biznesu (I0B) i ko-
mercyjne instytucje szkoleniowe (IS) na potrzeby przysztego wsparcia ze srodkéw
RPOWP 2014-2020. W stosunku do powszechnie stosowanej definicji I0B, zakresem
badania objeto dodatkowo komercyjne instytucje szkoleniowe.

Cele szczegotowe badania obejmowaty:

identyfikacje podlaskich instytucji otoczenia biznesu oraz instytucji szkoleniowych
w wymiarze ilosciowym i przestrzennym,

okreslenie struktury rodzajowej i przestrzennej ustug $wiadczonych przez I10B oraz
instytucje szkoleniowe na terenie wojewodztwa podlaskiego,

wyznaczenie rozmiaréw popytu zgtaszanego przez podlaskich przedsiebiorcéw na

poszczegolne ustugi Swiadczone przez I0B oraz instytucje szkoleniowe oraz popytuy,

ktéry nie moze zostac zaspokojony ze wzgledu na brak oferty na terenie wojewddz-

twa podlaskiego w ujeciu:

© ilosciowym,

©  przestrzennym,

©  branzowym,

© rodzajowym, wedtug rodzaju ustug swiadczonych przez poszczegoélne rodzaje
instytucji otoczenia biznesu oraz instytucje szkoleniowe.

W nawiazaniu do wskazanych celow sformutowano nastepujace pytania badawcze:

Jakie rodzaje instytucji otaczania biznesu dziataja w regionie podlaskim i jaki jest roz-
ktad przestrzenny tych instytucji w wojewddztwie podlaskim?

Jaka jest liczebnos¢ instytucji szkoleniowych i jaki jest rozktad przestrzenny tych in-
stytucji w wojewodztwie podlaskim?

Do jakiego aktualnie katalogu ustug $wiadczonych przez |OB i jakiego rodzaju szkolen
dostarczanych przez instytucje szkoleniowe wojewddztwa podlaskiego maja dostep
podlascy przedsiebiorcy?

Na jakie ustugi IOB i na jakie rodzaje szkolen zgtaszaja popyt podlascy przedsiebiorcy?
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Czy podlascy przedsiebiorcy korzystaja z oferty 0B i instytucji szkoleniowych dziata-
jacych na poziomie miedzynarodowym, krajowym czy tylko regionalnym i lokalnym?
Jakiego rodzaju ustug I0B i instytucji szkoleniowych podlascy przedsiebiorcy poszu-
kuja poza regionem, dlaczego (brak podazy na rynku regionalnym, niedostatecznie
wysoka jakos¢, cena, itp.) i gdzie je znajduja?

Czy i w jakich rozmiarach wystepuje deficyt ustug Swiadczonych przez 10B, w kon-
tekscie kierunkéw wsparcia okres$lonych w RPOWP 2014-20207?

Zakres przedmiotowy badania objat wyznaczenie rozmiaréw popytu zgtaszanego
przez podlaskich przedsiebiorcow na ustugi swiadczone przez I0B oraz instytucje
szkoleniowe w ujeciu: ilosciowym, przestrzennym, branzowym i rodzajowym oraz
podazy Swiadczonej przez instytucje otoczenia biznesu oraz instytucje szkoleniowe

Badania skoncentrowaty sie zaréwno na stronie popytowej, jak i podazowej ustug
Swiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu (rysunek 2.1), wskazujac jednocze-
$nie istniejace luki niedopasowania, zaréwno o charakterze ilosciowym, jak ijako-
Sciowym.

Rysunek 2.1. Popyt, podaz i luka w zakresie ustug $wiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu
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o

Podaz ustug 10B+IS

Popyt na ustugi
ze strony
przedsiebiorstw

Zrédto: opracowanie wtasne.

Szczegotowy zakres przedmiotowy badania, z uwzglednieniem strony popytowej
i podazowej, obejmowat identyfikacje i analize:

potrzeb przedsiebiorstw na ustugi IOB i IS wojewddztwa podlaskiego,

dotychczasowej aktywnosci przedsiebiorstw w zakresie korzystania z ustug w 10B
oraz IS,

rodzaju i zakresu ustug I0B i IS, z jakich korzystaja przedsiebiorstwa w podziale na
ustugi swiadczone przez 0B i IS dziatajace na terenie wojewddztwa podlaskiego oraz
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o O

IOBi IS spoza wojewo6dztwa podlaskiego a Swiadczace swoje ustugi podlaskim przed-
siebiorstwom,

rodzaju i zakresu ustug Swiadczonych przez I0B i IS, z jakich korzystaty podlaskie
przedsiebiorstwa dziatajace na terenie wojewoddztwa podlaskiego z podziatem na in-
stytucje I0B i instytucje szkoleniowe miedzynarodowe, krajowe, regionalne, lokalne,
przyczyn korzystania z oferty 10B i IS spoza wojewodztwa podlaskiego,

przysztych potrzeb, czyli obszaréw, w ktérych zapotrzebowanie na ustugi 10B i IS
jeszcze nie jest bezposrednio formutowane, ale zaktada sie, ze w zwiazku z trendami
rozwoju gospodarki pojawi sie i przedsiebiorcy beda rozwija¢ swoja dziatalnos¢, lub
w ktorych obowiazuja wymogi zmuszajace, badz sktaniajace przedsiebiorcow do
wprowadzania okreslonych standardéw lub rozwiazan,

potencjatu IOB i IS w wojewoddztwie podlaskim do Swiadczenia poszczegélnych kate-
gorii ustug,

luki w aktualnej ofercie 0B i IS dziatajacych na obszarze wojewddztwa podlaskiego
oraz ich potencjatu do Swiadczenia ustug, na ktére istnieje zapotrzebowanie lub
mozna sie go spodziewa¢ w niedalekiej przysztosci,

rodzaju i zakresu ustug, na ktére nie jest deklarowany popyt.

Szczegdtowy zakres przedmiotowy badania w ujeciu instytucjonalnym i terytorial-
nym przedstawiono w tabelach 2.1 2.2.

Szczegodtowy zakres przedmiotowy badania — wymiar instytucji

Wymiar instytu-

Gi Zakres przedmiotowy badania

« identyfikacja potrzeb w zakresie ustug 10B i IS przedsiebiorstw wojewo6dztwa podla-
skiego
* wyznaczenie dotychczasowej aktywnosci przedsiebiorstw w zakresie korzystania
z ustug w 10B oraz instytucji szkoleniowych
« okreslenie rodzaju i zakresu ustug 0B i IS, z jakich przedsiebiorstwa korzystajg w po-
dziale na ustugi $wiadczone przez I0B i IS dziatajgce na terenie wojewddztwa podla-
skiego oraz I0B i IS spoza wojewddztwa podlaskiego, a $wiadczace swoje ustugi pod-
laskim przedsiebiorstwom
Podmioty « okreslenie rodzaju i zakresu ustug $wiadczonych przez 0B i 1S, z jakich korzystaty
gospodarcze przedsiebiorstwa dziatajace na terenie wojewodztwa podlaskiego, z podziatem na in-
stytucje I0B i instytucje szkoleniowe miedzynarodowe, krajowe, regionalne, lokalne
« wskazanie przyczyn korzystania z oferty 10B i IS spoza wojewddztwa podlaskiego
« identyfikacja potencjalnych przysztosciowych potrzeb, czyli obszaréw, w ktdrych za-
potrzebowanie na ustugi I0B i IS jeszcze nie jest bezposrednio formutowane, ale za-
ktada sie, ze w zwigzku z trendem rozwoju gospodarki pojawi sie i przedsiebiorcy
beda rozwija¢ swojg dziatalnosé, lub w ktérych obowiazujg wymogi zmuszajace lub
sktaniajgce przedsiebiorcéw do wprowadzania okreslonych standardéw lub rozwia-
zan

« identyfikacja rodzajéw i zakresu ustug |0B

Lntztgzuejrf{g « analiza 10B pod katem zasiegu ich dziatalnosci (miedzynarodowy, krajowy, regionalny,
biznesu lokalny)

« analiza oferty ustug |0B dziatajacych w wojewddztwie podlaskim
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+ analiza aktywnosci ustugowej I0B dziatajgcych w wojewddztwie podlaskim

« analiza zgodnosci oferty ustug I0B dziatajacych w wojewddztwie podlaskim z zidenty-
fikowanymi potrzebami przedsiebiorstw

« okreslenie czynnikéw zgodnosci i niezgodnosci
« okreslenie potencjatu I0B dziatajacych w wojewddztwie podlaskim do $wiadczenia
poszczegdlnych kategorii i zakresu ustug

« okreslenie luki w aktualnej ofercie I0B wojewddztwa podlaskiego oraz wskazanie ich
potencjatu do $wiadczenia ustug, na ktore istnieje zapotrzebowanie lub mozna sie go
spodziewac w niedalekiej przysztosci

* wyznaczenie rodzaju i zakresu ustug, na ktére nie jest deklarowany popyt
* wyznaczenie rodzaju i zakresu ustug, na ktdre spodziewany jest popyt

Instytucje
szkoleniowe

« identyfikacja rodzajéw i zakresu ustug IS

« analiza IS pod katem zasiegu ich dziatalnosci (miedzynarodowy, krajowy, regionalny,
lokalny)

« analiza oferty ustug IS dziatajacych w wojewddztwie podlaskim
+ analiza aktywnosci ustugowe;j IS dziatajacych w wojewddztwie podlaskim

« analiza zgodnosci oferty ustug IS dziatajgcych w wojewddztwie podlaskim z zidentyfi-
kowanymi potrzebami przedsiebiorstw

« okreslenie czynnikéw zgodnosci i niezgodnosci
« okreslenie potencjatu IS dziatajacych w wojewddztwie podlaskim do $wiadczenia
poszczegdlnych kategorii i zakresu ustug

« okreslenie luki w aktualnej ofercie IS wojewddztwa podlaskiego oraz wskazanie ich
potencjatu do $wiadczenia ustug, na ktore istnieje zapotrzebowanie lub mozna sie go
spodziewac w niedalekiej przysztosci

* wyznaczenie rodzaju i zakresu ustug, na ktére nie jest deklarowany popyt
* wyznaczenie rodzaju i zakresu ustug, na ktdre spodziewany jest popyt

Zrédto: opracowanie witasne.

Tabela 2.2. Szczego6towy zakres przedmiotowy badania — wymiar terytorialny

Wymiar
terytorialny

Zakres przedmiotowy badania

Wojewddztwo
podlaskie

» okreslenie struktury rodzajowej instytucji otoczenia biznesu (I0B) i instytucji szkole-
niowych (IS)

« okreslenie oferty struktury ustug I0B i IS dziatajgcych na terenie wojewddztwa podla-
skiego

« okreslenie zasiegu oddziatywania oferty 10B i IS (miedzynarodowy, krajowy, regio-
nalny, lokalny)

« okreslenie rodzaju ustug (10B i 1S) $wiadczonych przedsiebiorstwom ze wzgledu na
branze dziatalnosci i rodzaj (wielko$¢) przedsiebiorstwa

« okreslenie zgodnosci rodzajéw $wiadczonych ustug (0B i IS) ze strukturg branzowg i
rodzajowa przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie wojewddztwa podlaskiego

« okreslenie potrzeb na ustugi szkoleniowe I0B i IS przedsiebiorstw ze wzgledu na
branze i rodzaj przedsiebiorstwa

* wyznaczenie rozmiaréw potrzeb na ustugi 0B i ustugi IS przedsiebiorstw (wedtug
branz i rodzajéw)
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Wymiar

. Zakres przedmiotowy badania
terytorialny

« identyfikacja przyczyn niezgodnosci wystepujgcej pomiedzy ofertg I0B i IS a potrze-
bami
przedsiebiorstw (wedtug branz i rodzajéw)

« okreslenie potencjatu I0B i IS wojewddztwa podlaskiego

« okreslenie luki w aktualnej ofercie I0B wojewddztwa podlaskiego oraz ich potencjale
do $wiadczenia ustug, na ktdre istnieje zapotrzebowanie lub mozna sie go spodzie-
wac w niedalekiej przysztosci

* rodzaje i zakres ustug, na ktére nie jest deklarowany popyt

« okreslenie struktury rodzajowej I0B i IS dziatajacych na terenie wojewddztwa podla-
skiego wedtug powiatéw

+ okreslenie oferty (struktury ustug) 10B i IS dziatajgcych na terenie wojewddztwa pod-
laskiego wedtug powiatow

* okre$lenie zasiegu oddziatywania oferty 10B i IS (miedzynarodowy, krajowy, regio-
nalny, lokalny) wedtug powiatéw

« okre$lenie rodzaju ustug (I0B i 1S) $wiadczonych przedsiebiorstwom ze wzgledu
na branze dziatalnosci i rodzaj (wielko$¢) przedsiebiorstwa z uwzglednieniem po-
dziatu na powiaty

» okreslenie zgodnosci rodzajéw $wiadczonych ustug (I0B i IS) ze struktura branzowa
i rodzajowa przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie wojewddztwa podlaskiego
z uwzglednieniem podziatu na powiaty

« okreslenie potrzeb na ustugi szkoleniowe I0B i IS przedsiebiorstw ze wzgledu na
branze i rodzaj przedsiebiorstwa z uwzglednieniem podziatu na powiaty

* Wyznaczenie rozmiaréw potrzeb na ustugi 0B i IS przedsiebiorstw (wedtug branz
i rodzajéw) z uwzglednieniem podziatu na powiaty

« identyfikacja przyczyn niezgodnosci wystepujgcej pomiedzy ofertg I0B i IS a potrze-
bami przedsiebiorstw (wedtug branz i rodzajéw) z uwzglednieniem podziatu na po-
wiaty

« okreslenie luki w aktualnej ofercie I0B wojewodztwa podlaskiego w podziale na po-
wiaty oraz ich potencjale do $wiadczenia ustug, na ktére istnieje zapotrzebowanie lub
mozna sie go spodziewac w niedalekiej przysztosci

Powiaty woje-
wddztwa pod-
laskiego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie OPZ.

Zakres podmiotowy badania

Badaniami zostaty objete trzy wyodrebnione grupy podmiotéw: przedsiebiorstwa,
instytucje otoczenia biznesu oraz komercyjne instytucje szkoleniowe posiadajace
siedzibe na terenie wojewddztwa podlaskiego. Szczegétowy zakres podmiotowy ba-
dania przedstawiono w tabeli 2.3.
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Rodza.j badanego Zakres realizowanych zadan
podmiotu
« okreslenie sposobu identyfikacji 10B w wojewddztwie podlaskim z podziatem na:
parki technologiczne i inicjatywy parkowe, inkubatory technologiczne, preinkuba-
. tory i akademickie inkubatory przedsiebiorczosci, inkubatory przedsiebiorczosci,
Instytucje . . . L
; centra transferu technologii, fundusze kapitatu zalagzkowego, sieci aniotéw hiznesu,
otoczenia oo . .
) lokalne i regionalne fundusze pozyczkowe, fundusze poreczer kredytowych, plat-
biznesu f
ormy
technologiczne
* przeprowadzenie petnego badania catosciowego na zidentyfikowanej populacji 10B
« opracowanie metodyki identyfikacji instytucji szkoleniowych w ujeciu ilosciowym,
przestrzennym, branzowym oraz rodzajowym
Instytucje « okreslenie reprezentatywnej proby badawczej instytucji szkoleniowych (IS) w ujeciu
szkoleniowe ilosciowym, przestrzennym, branzowym i rodzajowym
* przeprowadzenie badania na reprezentatywnej probie badawczej instytucji szkole-
niowych
« okreslenie szczegétowej struktury podmiotowej przedsiebiorstw wojewddztwa
. odlaskiego w ujeciu ilosciowym, przestrzennym, branzowym oraz rodzajowym
Przedsiebiorstwa P J I ym.p y y Jowy

« okreslenie reprezentatywnej proby badawczej przedsiebiorstw z uwzglednieniem
struktury ilosciowej, przestrzennej, branzowej oraz rodzajowej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie OPZ.

Punktem wyjscia do identyfikacji dziatajacych na terenie wojewdédztwa podlaskiego
instytucji otoczenia biznesu byta baza I0B znajdujaca na Portalu Innowacji na stronie
internetowej http://www.pi.gov.pl/parp. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku
w bazie znajdowato sie 29 instytucji otoczenia biznesu dziatajacych na terenie woje-
wodztwa podlaskiego (tabela 1.1).

W okresie realizacji badan ankietowych, na przetomie lutego-marca 2015 roku, osta-
tecznie uzyskano uzupetnione kwestionariusze badawcze od nastepujacych 18 insty-
tucji otoczenia biznesu:

Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny

Park Naukowo-Technologiczny Polska-Wschod w Suwatkach Sp. z 0.0. oraz Inkubator
Technologiczny

Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci i Wybranych Nowych Technologii Politech-
niki Biatostockiej

Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci w Biatymstoku (Wyzsza Szkota Finanséow
i Zarzadzania oraz Uniwersytet w Biatymstoku, Wydziat Ekonomii i Zarzadzania)

Miedzynarodowe Wschodnie Centrum Innowacji Stowarzyszenie Innowacyjna Polska
Wschodnia

Instytut Innowacji i Technologii Politechniki Biatostockiej Sp. z 0.0.
Podlaski Fundusz Pozyczkowy, Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego

tomzynski Fundusz Pozyczkowy, Agencja Rozwoju Regionalnego SA w tomzy
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10.

1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Fundusz Rozwoju Przedsiebiorczosci, Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Dziat Rozwoju Regionalnego - Fundusze Pozyczkowe, Agencja Rozwoju Regional-
nego ,ARES” S.A.

Podlaski Fundusz Poreczeniowy Sp. z 0.0. Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego
tomzynski Fundusz Poreczen Kredytowych Sp. z o.0.

Centrum Wspierania Biznesu Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego

Centrum Wspierania Biznesu Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego (Hajnéwka)
Podlaskie Centrum, Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej

RCS Sp. z .0.0. (Regionalne Centrum Szkoleniowe Sp. z 0.0.)

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Biatymstoku

Osrodek Ksztatcenia Kursowego, Stowarzyszenie Wspierania Edukacji i Rynku Pracy

Problemy definicyjne zwiazane z pojeciem IOB i ich charakterem, znalazty odzwier-
ciedlenie w wynikach inwentaryzacji tych jednostek, przeprowadzonej w ramach ba-
dania. Okazato sie bowiem, ze czes¢ z objetych badaniem ankietowym instytucji oto-
czenia biznesu nie jest jednostkami prowadzacymi dziatalno$¢ non-profit.
Ponadto wykazano, ze znaczna czes$¢ ,instytucji otoczenia biznesu” wpisana jest do
Rejestru Instytucji Szkoleniowych, prowadzac obok dziatalnosci typowo szkolenio-
wej, réwniez dziatalno$¢ zwiazana z kreowaniem przedsiebiorczosci. Poniewaz zgod-
nie z przyjeta metoda badawczg, kwestionariusze badawcze dla obu grup respon-
dentow (I0B oraz instytucji szkoleniowych) zawieraty identyczne katalogi mozliwych
odpowiedzi (odnoszacych sie do zakresu $wiadczonych ustug) oraz merytorycznie
byty bardzo do siebie zblizone, analiza wynikéw badan dla grupy instytucji szkole-
niowych pozwolita na analize i wnioskowanie, traktujac niektére z nich jako instytucje
otoczenia biznesu.

Druga grupa objeta badaniami byty jednostki szkoleniowe - zaréwno komercyjne, jak
i niekomercyjne. Populacje generalng stanowit wykaz jednostek znajdujacych sie
w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych (RIS) prowadzonym przez Wojewddzki Urzad
Pracy w Biatymstoku, w odniesieniu do jednostek posiadajacych swoje siedziby na
terenie wojewddztwa podlaskiego lub dla ktérych wojewddztwo podlaskie jest
gtébwnym obszarem ich dziatalnosci. tacznie w bazie WUP w Biatymstoku w dniu
1 stycznia 2015 r., zarejestrowanych byto 331 instytucji szkoleniowych prowadzacych
dziatalno$¢ szkoleniowa w wyodrebnionych obszarach szkolen. Liczba instytucji za-
rejestrowanych w bazie ulega zmianie i co roku jest aktualizowana przez pracowni-
kéw WUP. Zespét projektowy pozyskat petng baze teleadresowa instytucji szkolenio-
wych wedtug stanu na dzien 30.12.2014 roku. Kwestionariusz badawczy zostat skie-
rowany do wszystkich podmiotéow. Droga ankietowa w pierwszej kolejnosci uzy-
skano 57 uzupetnionych ankiet. Kolejne instytucje szkoleniowe byty ankietowane
przez szesciu przeszklonych ankieterow. Ostatecznie uzyskano 116 uzupetnionych
kwestionariuszy badawczych, co zapewnito wspoétczynnik zwrotu na poziomie 35%.
Rozktad terytorialny instytucji szkoleniowych uczestniczacych w badaniach przedsta-
wiono w tabeli 2.4.
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Tabela 2.4. Zakres podmiotowy badania instytucji szkoleniowych dziatajgcy w wojewddztwie podla-
skim wedtug powiatow

Powiat n %
miasto Biatystok 59 50,9
miasto tomza 13 11,2
miasto Suwatki 16 138
augustowski 3 25
biatostocki 5 43
bielski 1 09
grajewski 2 1,7
hajnowski 3 2,6
kolnenski 1 09
tomzynski 2 1,7
moniecki 0 0,0
sejnenski 2 1,7
siemiatycki 1 09
sokdlski 2 17
suwalski 0 0,0
wysokomazowiecki 3 2,6
zambrowski 3 26
Razem 116 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Pod wzgledem formy prawnej w grupie badanych instytucji szkoleniowych domino-
waty osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, spotki z 0.0. oraz stowa-
rzyszenia (tabela 2.5).

Tabela 2.5.  Formy prawne instytucji szkoleniowych objetych badaniem

Powiat n %
dziatalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej 46 39,7
spotka cywilna 2 1,7
spotka jawna 3 2,6
spotka z 0.0. 14 12,1
spotka akeyjna 2 1,7
przedsiebiorstwo pafstwowe 2 17
fundacja 6 52
stowarzyszenie 22 19,0
spétdzielnia 1 09
Inne formy 18 15,5
Razem 116 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Stosunkowo duza liczba odpowiedzi ,,inne formy” wynika cze$ciowo z nieumiejetno-
$ci wskazania przez respondentéw formy prawnej prowadzonej dziatalnosci, co po-
twierdzaja przyktadowe formy: ,izba gospodarcza”, ,centrum ksztatcenia ustawicz-
nego”, ,dziatalno$¢ edukacyjna”. Zgodnie z przyjetym katalogiem ustug swiadczo-
nych przez instytucje szkoleniowe, 96,5% badanych wskazato, ze Swiadczy tego typu
ustugi. Rodzaje ustug swiadczonych przez instytucje szkoleniowe przedstawiono
w tabeli 2.6.

Tabela 2.6. Rodzaj ustug $wiadczonych przez badane instytucje szkoleniowe
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Rodzaj ustugi n %
Szkoleniowe 112 96,6
Doradcze ogdlne 42 36,2
Informacyjne 23 19,8
Pozostate 23 19,8
Marketingowe 16 138
Badania i analizy 16 138
Doradcze proinnowacyjne 15 129
Ksiegowe 12 10,3
Prawne 11 95
Finansowe 7 6,0
Reklama 7 6,0
Ustugi IT 5 43
Zarzgdzanie jakoscig 4 35
Infrastruktura techniczno-serwisowa 4 35

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Trzecig grupe podmiotéw objetych badaniem stanowity przedsiebiorstwa posiada-
jace siedzibe na terenie wojewddztwa podlaskiego. Zgodnie z zatozeniami, badania
miaty by¢ przeprowadzone na reprezentatywnej prébie przedsiebiorstw. Poprzez re-
prezentatywnos¢ proby nalezy rozumie¢, ze jest ona odpowiednio liczna i losowa.
Pierwszym etapem w wyznaczeniu reprezentatywnej proby badawczej byto wyli-
czenie jej liczebnosci. Odpowiednia liczebnos¢ proby wyznaczono ze wzoru na mini-
malna liczebnos¢ préby, z tym ze wybor odpowiedniego wzoru uzalezniony byt od
celu szacowania odpowiedniego parametru populacji. W niniejszym badaniu szaco-
waniu zostata poddana frakcja podlaskich przedsiebiorstw, ktére zgtaszaja popyt
na poszczegolne ustugi swiadczone przez 10B i IS. Wedtug danych z Banku Danych
Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego liczba takich podmiotéw w wojewodz-
twie podlaskim w 2013 1. wynosita 85 352. Wykorzystujac ponizszy wzo6r na mini-
malna liczebnos¢ préby w celu szacowania frakcji populacji i przyjmujac poziom uf-
nosci 0,95 oraz maksymalny btad szacunku 6% wyznaczono liczebnos¢ proby réwna
266.
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gdzie:

n — liczebno$¢ proby

N - liczebnos¢ populacji

d — maksymalny btgd szacunku, okreslajgcy btad badania

u2=1,96 — warto$¢ odczytana z tablic rozktadu normalnego dla o=0,05

1-a=0,95 — poziom ufnosci, okreslajgcy prawdopodobieristwo z jakim frakcja dla populacji znajdzie
sie w wyznaczonym na podstawie proby przedziale ufnosci.

Baze przedsiebiorstw do badan stanowita zakupiona przez wykonawce baza podmio-
tow wpisanych do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,
w ktérej znajdowato sie 11 512 rekordow. Obejmowata ona nastepujace dane doty-
czace przedsiebiorstw: nazwa, numer NIP, numer REGON, adres gtdwnego miejsca
wykonywania dziatalnosci, adres e-mail, adres strony internetowej, kod PKD prze-
wazajacej dziatalnosci gospodarczej.

W pierwszej kolejnosci kwestionariusz elektronicznej ankiety zostat skierowany do
wszystkich podmiotéw z bazy. Nastepnie wysytano monity przypominajace i zache-
cajace do udziatu w badaniu. Wykorzystywane do badania oprogramowanie an-
kietka.pl (rozszerzona ptatna wersja oprogramowania) umozliwito biezace monitoro-
wanie stanu uzupetniania ankiet i ich rozktadu z uwzglednieniem kryterium prze-
strzennego, rodzaju dziatalnosci i wielkosci przedsiebiorstwa. Braki ankiet byty osta-
tecznie uzupetniane poprzez wysytke elektronicznych kwestionariuszy do okreslo-
nych celowo grup przedsiebiorstw. Przyktadowo, gdy braki ankiet dotyczyty konkret-
nego powiatu, kwestionariusz byt ponownie wysytany do wszystkich przedsie-
biorstw z danego powiatu znajdujacych sie w bazie, ktérzy nie uzupetnili wczesniej
ankiety.

Ostatecznie, droga elektroniczng, uzyskano 401 petnych kwestionariuszy badaw-
czych, co zdecydowanie przekroczyto zaktadany pierwotnie prég gwarantujacy re-
prezentatywnos¢ proby badawczej. Istotnym czynnikiem umozliwiajacym petna rea-
lizacje badania, byta jako$¢ zakupionej bazy teleadresowej przedsiebiorstw.
Uzyskany wspoétczynnik zwrotu na poziomie 3,5% nalezy uznac za satysfakcjonujacy
w tego typu badaniach. W grupie badanych przedsiebiorstw 93,5% (375 podmiotow)
stanowity mikroprzedsiebiorstwa, zatrudniajace do 9 pracownikéw; 5,0% (20 pod-
miotéw) - mate przedsiebiorstwa (zatrudniajac 10-29 pracownikéw); 1,3% (5 pod-
miotow) - srednie przedsiebiorstwa (zatrudniajac 50-249 pracownikéw) oraz 0,25%
(1 podmiot) pozostate przedsiebiorstwa.
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Tabela 2.7. Liczba badanych przedsiebiorstw wedtug grup sekcji i powiatow

Liczba przedsiebiorstw

Powiat
Sekcja C-F Sekcja G-U Razem

miasto Biatystok 21 114 135
miasto tomza 4 18 22
miasto Suwatki 5 20 25
augustowski 6 16 22
biatostocki 8 25 33
bielski 6 12 18
grajewski 3 11 14
hajnowski 3 9 12
kolnenski 2 8 10
tomzynski 3 8 11
moniecki 2 1 13
sejnenski 2 i 13
siemiatycki 3 11 14
sokolski 4 22 26
suwalski 2 8 10
wysokomazowiecki 3 9 12
zambrowski 3 8 11
Razem 80 321 401

C - przetwdrstwo przemystowe

D — wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodna, gorgcg wode i powietrze do uktadéw
klimatyzacyjnych

E - dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja

F - budownictwo

G — handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajac motocykle

H - transport i gospodarka magazynowa

| - dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem ustugami gastronomicznymi

J = informacja i komunikacja

K - dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

L - dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci

M - dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

N — dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca

0 — administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

P - edukacja

Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

R - dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja

S - pozostata dziatalno$¢ ustugowa

T - gospodarstwa domowe

U - organizacje i zespoty eksterytorialne

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Charakterystyke badanej grupy przedsiebiorstw w ukfadzie przestrzennym i sekgcji
PKD zaprezentowano w tabelach 2.7 i 2.8. Badaniami zostaty objete przedsiebiorstwa
zréznicowane ze wzgledu na charakter korzystania z ustug instytucji otoczenia biz-
nesu i instytucji szkoleniowych, z wyszczegdlnieniem:
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Tabela 2.8. Liczba badanych przedsiebiorstw wedtug sekcji i powiatow

Liczba badanych przedsiebiorstw wedtug sekgji
Powiat Razem

C DEF G H 1 J KLMNU OPU QRS TU
miasto Biatystok 30 1 1724 4 M8 2161 1T 105 6 200 0 135
miasto tomza 1 00 3 400 02 04 001 2 0 4 10 22
miasto Suwatki o 0 05 2 0 2 2 5 13 000 2 1 2 00 2
augustowski 1 0 0 5 4 0 3 0O0O03 0 O0OT1T O0O 1 4 00 22
biatostocki 4 0 0 4 2 2 2 3 2 32 3 01 1 1 3 00 33
bielski 2 0 0 4410 01T 100017 1T 0 3 00 18
grajewski 6o 10212 0 1 4 01 0000 O0 2 0O0 14
hajnowski 6 0031 0 2 011 0O0O0OO0OZ2 1T 1 1 020 12
kolneriski 1 0012 00 2 011 00000 2 0010
tomzynski 20 007710 1T 1T 01T 0O O0OCT11T O0O0 2 00 1
moniecki 1 0 01 2 00 11 01 0 O0O0O0O 1 5 00 13
sejneniski 2 0 00 700 3003 0 000 2 2 00 73
siemiatycki 2 0 01 4 0 0 1 2 01 001 00 2 0014
sokdlski 1 00 3 7 1 1 0 1 01 1T 00 3 2 5 00 26
suwalski 1 0 0 13 0 0 0O0OO0OT1T O0OO0OO0OCOT11T 3 0O0 10
wysokomazowiecki 1 0 0 2 0 1 0 1 0 01 0 00 0 1 5 0 0 12
zambrowski 6o 003110 011 02 00000 3 00 MmN
Razem 221 1 5 65 13 14 26 29 8 41 5 1 18 15 17 68 1 0 401

C - przetwdrstwo przemystowe

D — wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodna, gorgcg wode i powietrze do uktadéw
klimatyzacyjnych

E - dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg

F - budownictwo

G — handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajac motocykle

H - transport i gospodarka magazynowa

| - dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem ustugami gastronomicznymi

J = informacja i komunikacja

K - dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

L - dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci

M - dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

N — dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca

0 — administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

P - edukacja

Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

R - dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg

S - pozostata dziatalno$¢ ustugowa

T — gospodarstwa domowe

U - organizacje i zespoty eksterytorialne

Zrodto: opracowanie witasne.

o

przedsiebiorstw korzystajacych z ustug I0B i IS,

©  przedsiebiorstw niekorzystajacych z ustug IOB i IS, ale planujacych korzystac¢ z ich
ustug w przysztosci,
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2.3.

przedsiebiorstw niekorzystajacych z ustug I0B i IS i nieplanujacych korzystac z ich
ustug w przysztosci.

Dla kazdej grupy przedsiebiorstw zostat opracowany odrebny kwestionariusz
badawczy.

Procedura badawcza

Na szczego6towy opis procedury badawczej sktadaja sie: identyfikacja zadan badaw-
czych oraz przyporzadkowanie metod badawczych do poszczegdlnych zadan wraz
z ich charakterystyka. Przyjety proces badawczy objat realizacje nastepujacych zadan
badawczych ujetych w trzy fazy procesu badawczego:

Tabela 2.9. Fazy procesu badawczego
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Faza Zadanie

Zadanie 1. Desk Research

Zadanie2.  Przygotowanie projektu raportu metodologicznego

Zadanie 2.1.  Opracowanie narzedzi badawczych
PLANOWANIA Zadanie 2.2.  Przekazanie przez Zamawiajgcego uwag do raportu metodologicznego
BADAN Zadanie3.  Przeprowadzenie badan pilotazowych

Zadanie 3.1.  Organizacja panelu ekspertéw

Zadanie 3.2.  Realizacja badan pilotazowych

Zadanie 3.3.  Zatwierdzenie przez Zamawiajgcego narzedzi badawczych

:ig;ﬁACJl Zadanie4.  Realizacja badan

Zadanie5.  Analiza i interpretacja wynikéw badan

Zadanie 5.1.  Zapis danych z badarn ilo$ciowych do programu IBM SPSS
ANALIZY Zadanie 5.2.  Opracowanie transkrypcji i pisemnych wynikéw badan jakosciowych
WYNIKOW Zadanie 5.3.  Opracowanie pisemnych wynikéw z pozostatych badan

Zadanie 6. Opracowanie projektu raportu koricowego + recenzja |
Zadanie 7. Opracowanie raportu koncowego + recenzja Il

Zrédto: opracowanie wtasne.

W odniesieniu do kazdego z zadan badawczych zostat dobrany zestaw technik ba-
dawczych (rysunek 2.2.) na ktére sktadaja sie:

Desk Research (Przeglad literatury i krytyczna analiza piSmiennictwa) - zostaty
wykorzystane w poczatkowej fazie badan. Metoda ta umozliwia dokonanie wstepne;j
charakterystyki problemu badawczego oraz zidentyfikowanie populacji podmiotow
badania (instytucji otocznia biznesu, instytucji szkoleniowych, przedsiebiorstw z wo-
jewodztwa podlaskiego) na podstawie informacji juz istniejacych. Celem przegladu
literatury byta identyfikacja narzedzi badawczych stosowanych na potrzeby badan o
podobnych charakterze. Metoda polega na wyszukaniu, zebraniu i analizie dostep-
nych danych wtérnych (zastanych) znajdujacych sie w takich zrédtach, jak np.: lite-
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ratura naukowa, publikacje, raporty, biuletyny, bazy danych, katalogi, dane staty-
styczne, publikacje portali internetowych. Obejmuje tez badanie zawartosci innych
wiarygodnych zrédet informacji internetowe;.

Rysunek 2.2. Dobdr technik badawczych do zadan badawczych
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Analiza i konstrukcja logiczna - opiera sie na analizie, czyli roztozeniu catosci pro-
blemu naukowego na czesci, elementy sktadowe i badaniu kazdego z nich oddzielnie
oraz syntezie, czyli taczeniu elementéw w nowa catos¢. Metoda ta umozliwia miedzy
innymi interpretacje wynikéw badan (w tym wypowiedzi respondentéw) nie zawsze
w zgodzie z intencjami nadawcy, ale zgodne z zasadami logiki.

Badania ankietowe - metoda oparta na kwestionariuszach badawczych. Celem ba-
dan byto uzyskanie odpowiedzi od reprezentatywnej préby badawczej responden-
tow. Wiekszos¢ pytan w ankietach miata forme zamknieta, ale wystapity rowniez
pytania otwarte, w ktérych wymagano odpowiedzi o charakterze jakosciowym.
Badania byty prowadzone w dwoch etapach. Do przeprowadzenia badania wtasci-
wego zostata zastosowana technika CAWI. Badania przeprowadzono wsrod repre-
zentatywnej grupy przedsiebiorstw - klientéw 10B , instytucji szkoleniowych oraz in-
stytucji otoczenia biznesu. Rozktad proby uwzgledniat wymiar terytorialny, branzowy
i rodzajowy. Grupa przedsiebiorstw zostata pozyskana z Bazy Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG). Badania ankietowe w formie PAPI
zostaty wykorzystane na potrzeby badan pilotazowych, stuzacych weryfikacji narze-
dzi badawczych.

Panel ekspertéw i konsultacje eksperckie - panel ekspertéw zostat przeprowa-
dzony z wykorzystaniem techniki burzy mézgdéw i miat na celu weryfikacje narzedzi
badawczych oraz opracowanie rekomendacji skierowanych do instytucji otoczenia
biznesu (I0B) i instytucji szkoleniowych (IS) w zakresie ksztattowania oferty odpo-
wiadajacej zapotrzebowaniu przedsiebiorstw oraz rekomendacji w zakresie wspiera-
nia I0B i ustugobiorcéw w nowym okresie programowania. Konsultacje eksperckie stu-
zyty wsparciu procesu formutowania rekomendacji. Do udziatu w obu formach pracy
grupowej ekspertéw, zaproszono przedstawicieli Zamawiajacego, Wykonawcy, 10B,
IS, przedsiebiorstw oraz jednostek naukowych.

Wywiad bezpos$redni - metoda polegajaca na prowadzeniu badan poprzez bezpo-
$redni kontakt badacza z respondentem. Rozmowa zainicjowana przez badacza, od-
bywa sie w sposéb planowy i kierowany w celu uzyskania okreslonych informagji.
Badania zostaty przeprowadzone z wykorzystaniem ustrukturyzowanego kwestio-
nariusza badan, gdzie liczba, kolejnos¢, forma zadawanych pytan zostata z gory usta-
lona i zachowata niezmiennos¢ w trakcie badania. Kwestionariusz zawierat kafeterie
umozliwiajaca wybor odpowiedzi na poszczegélne pytania. Wiekszos$¢ pytan w kwe-
stionariuszu zastosowanym w badaniu miata forme zamknieta i pétotwarta, ale wy-
stapity w nich réwniez pytania otwarte, gdzie wymagane byty odpowiedzi o charak-
terze jakosciowym. Badaniami zostaty objete wszystkie IOB w wojewddztwie podla-
skim.

Macierz adekwatnosci - jest narzedziem analizy ustug swiadczonych przez 0B i IS
w wojewddztwie podlaskim w stosunku do zapotrzebowania na ustugi ze strony
przedsiebiorcéw w regionie. Zostata opracowana w oparciu o analize ekspercka zgro-
madzonych danych, przeprowadzong przez zespoét realizujacy badanie, przy wyko-
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rzystaniu narzedzia przygotowanego w programie Excel. Macierz przedstawia w spo-
séb stopniowalny poziom adekwatnosci ustug I0B do potrzeb przedsiebiorcow, w
odniesieniu do poszczegolnych zakreséw analizowanych ustug.

Analizy statystyczne - postuzyty doborowi préby do badan ilosciowych oraz upo-
rzadkowaniu danych z przeprowadzonych badan ilosciowych i jakosciowych.

Zapotrzebowanie przedsiebiorstw na ustugi swiadczone przez instytucje otoczenia biznesu w regionie podlaskim
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Charakterystyka instytucji otoczenia biznesu
dziatajacych na terenie wojewddztwa
podlaskiego

Badaniami objeto 18 instytucji otoczenia biznesu, prowadzacych dziatalnos¢ na tere-
nie wojewodztwa podlaskiego. Wsréd nich znalazty sie agencje rozwoju lokal-
nego/regionalnego (16,7%), fundusze pozyczkowe, fundusze poreczeniowe, osrodki
szkoleniowo-doradcze (16,7%), inkubator przedsiebiorczosci, parki naukowo-tech-
nologiczne, preinkubator, czy akademicki inkubator przedsiebiorczosci (tabela 3.1).
Wsrdd innych rodzajow instytucji otoczenia biznesu respondenci wskazali na fundusz
kapitatowy typu venture, spotke celowa, czy platforme wsparcia innowacji.

Rodzaje instytucji otoczenia biznesu dziatajgcych w wojewddztwie podlaskim

Rodzaj 10B Liczba 10B Udziat (%) w badanej prébie
park naukowo-technologiczny 2 11,1
preinkubator/akademicki inkubator przedsiebiorczosci 1 5,6

inkubator przedsiebiorczosci 1 56

osrodek szkoleniowo-doradczy 3 16,7

fundusz poreczen kredytowych 2 11,1

fundusz pozyczkowy 2 11,1

agencja rozwoju lokalnego/regionalnego 3 16,7

inna 4 222

Razem 18 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

Przedstawiciele badanych I0B reprezentowali wiekszo$¢ rodzajow instytucji wspie-
rajacych dziatalnos¢ przedsiebiorstw. Dziatalnos¢ wiekszosci badanych organizacji
skupia sie w stolicy wojewddztwa - Biatymstoku (10 z 18 podmiotéw). Po 3 podmioty
prowadza swoja dziatalnos¢ w tomzy i Suwatkach. Jeden podmiot posiada swoja sie-
dzibe w Kleosinie, miejscowosci graniczacej z miastem Biatystok (tabela 3.2). W ba-
daniu wzieta udziat jedna instytucja posiadajaca siedzibe w Warszawie, dla ktérej ob-
szarem dziatalnosci byto wojewddztwo podlaskie. Rozktad przestrzenny analizowa-
nej préby odpowiada rzeczywistej lokalizacji IOB w regionie podlaskim.
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Siedziba badanych 10B

Miejscowosé Liczba 10B Udziat (%) w badanej prébie
Biatystok 10 55,6

tomza 3 16,7

Suwatki 3 16,7

Warszawa 1 55

Kleosin 1 55

Razem 18 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

Prawie 40% badanych instytucji stanowig organizacje dziatajace od ponad dwudzie-
stu lat. Kolejna grupa to instytucje zatozone w latach 2001-2005. W regionie funkcjo-
nuja rowniez mtodsze 10B, ktére dziataja nie dtuzej niz cztery lata (11,1%) (wykres
3.1). Zdecydowana wiekszos$¢ instytucji otoczenia biznesu objetych badaniami to jed-
nostki z minimum 5 letnim stazem. Posiadaja one zatem ugruntowana pozycje na
rynku.

Rok zatozenia instytucji

45,0%
40,0%

35,0%

300% 27.8%

25,0%

20,0%

15,0% 11,1% 11,1%
0,0% - -

do 1990 1991-1995 1996-2000 2001-2005 2006-2010 2011-2015

38,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

Badane jednostki w przewazajacej czesci funkcjonuja jako spotki z ograniczona od-
powiedzialnoscia (33,3%). Kolejna, najczesciej wybierang forma prawna prowadzo-
nej dziatalnosci sa fundacje (27,8%) oraz stowarzyszenia (16,7%). Nalezy jednak
zwrdéci¢ uwage, ze w badanej probie znalazty sie takze instytucje prowadzace dzia-
talnos¢ w formie spotki akcyjnej, jednostki samorzadowej/podmiotu administracji pu-
blicznej, czy jednostki funkcjonujacej w ramach szkoty wyzszej (wykres 3.2).
Nalezy przypuszcza¢, ze zréznicowanie form prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
to przejaw umiejetnosci dostosowywania sie I0B do zmieniajacych sie uwarunkowan
otoczenia gospodarczego oraz spotecznego. Wybér okreslonej formy prawnej jest
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czesto determinowany rodzajem prowadzonej dziatalnosci i charakterem grupy do-
celowych odbiorcow.

Wykres 3.2. Formy prawne badanych 10B

sp6tka z 0.
fundacja

stowarzyszenie

spétka akcyjna

jednostka samorzadowa, podmiot administracji
. B :

publicznej
szkota wyzsza lub jednostka w ramach szkoty 5
wyiszel

00% 50% 100% 150% 20,0% 250% 300% 350%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

Podlaskie instytucje faktycznie tworza rozlegta sie¢ instytucji otoczenie biznesu w re-
gionie, o czym $wiadczy fakt, ze ponad potowa badanych jednostek posiada wyod-
rebnione filie/oddziaty w terenie. Instytucje otoczenia biznesu nie s3 rozmieszczone
rownomiernie na terenie wojewddztwa, jednakze powotywanie filii/ oddziatow
$wiadczy o istniejgcym zapotrzebowaniu na ustugi instytucji okotobiznesowych w
réoznych miejscach w wojewodztwie. Nalezy przypuszcza¢, ze w odpowiedzi na iden-
tyfikowany popyt, czes¢ instytucji rozbudowuje sie¢ terytorialng jednostki macierzy-
stej, tak aby mogta ona oferowac¢ swoje ustugi w bezposrednim sasiedztwie poten-
cjalnego klienta. Z drugiej zas strony, wyodrebnianie sie filii, oddziatow jednostek
macierzystych moze by¢ wynikiem postepujacej specjalizacji i koniecznosci powoty-
wania do zycia dodatkowych komorek, ktére beda odpowiadaty na bardzo specy-
ficzne oczekiwania odbiorcéw ustug.

Wykres 3.3. Funkcje petnione przez respondentow reprezentujgcych badane 10B

16,7%

33,3%

5,6%

m dyrektor/wicedyrektor = kierownik = prezes/wiceprezes/cztonek zarzadu = pracownik

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.
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Respondentami w prowadzonym badaniu I0OB byli przedstawiciele réznych grup za-
rzadzajacych dana instytucja (wykres 3.3). W zdecydowanej wiekszosci byli to pre-
zesi, ich zastepcy lub cztonkowie zarzadow (44,4%), a takze dyrektorzy/wicedyrek-
torzy (33,3%).

Rodzaje ustug swiadczonych przez instytucje
otoczenia biznesu

Jednym z celéw badania byto zidentyfikowanie zakresu $wiadczonych przez 10B
ustug (podazy ustug). W dalszej kolejnosci uzyskane wyniki pozwolity na okreslenie
istniejacej luki pomiedzy dostepnymi rodzajami ustug, a zapotrzebowaniem zgtasza-
Nnym na nie przez przedsiebiorcow dziatajacych na terenie wojewodztwa.

Ustugi oferowane lub planowane do wprowadzenia przez instytucje otoczenia biznesu
dziatajgce na terenie wojewodztwa podlaskiego®

Doradcze ogdlne I 72,2%
Szkoleniowe I 61,1%
Finansowe I———— 50,0%
Doradcze proinnowacyjne I 50,0%
Informacyjne I 44,4%
Badaniaianalizy GGG 333%
Marketingowe  IEEG_G__—_—_— 222%
Prawne [N 22,2%
Infrastruktura techniczno-serwisowa NN 16 7%
Ksiegowe [N 16,7%
Pozostate [N 11,1%
Reklama WM 56%
Zarzadzanie jakoscia WM 5,6%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

*Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

Badane instytucje otoczenia biznesu oferuja zréznicowany zakres ustug ukierunko-
wanych na wspieranie przedsiebiorczosci. Najwazniejsza grupe ustug stanowia ustugi
doradcze, swiadczone przez 72,2% badanych jednostek, ustugi szkoleniowe znajdu-
jace sie w ofercie 61,1% badanych podmiotéw; ustugi finansowe (50,0%), ustugi do-
radcze proinnowacyjne (50,0%) oraz ustugi informacyjne (44,4%). W znacznie
mniejszym zakresie badane 10B oferuja ustugi zwiazane z infrastruktura techniczno-
serwisowy, ksiegowoscia, reklama czy zarzadzaniem jakoscia. Przedstawione wyniki
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wskazuja, na posiadanie przez podlaskie instytucje otoczenia biznesu, w swojej ofer-
cie, wiekszosci ustug wymienianych w literaturze, w katalogu ustug swiadczonych
przez instytucje okotobiznesowe. Wyraznie mozna wydzieli¢ grupe pieciu dominuja-
cych ustug. Sa to ustugi: doradcze, szkoleniowe, finansowe, doradcze proinnowa-
cyjne oraz innowacyjne.

Ustugi doradztwa ogélnego $wiadczone przez badane I0B (w %)"

Swiad- Ustuga stanowi Planujemy
Ustugi doradztwa ogélnego czymy nasza specjalizacje wprowa-
ustuge W regionie dzi¢ ustuge
fundusze UE, Zrédta finansowania, programy pomocowe 61,1 278 0,0
przygotowywanie wnioskéw o dofinansowanie,
. . - o " 389 16,7 111
biznesplandw, strategii, studiow wykonalnosci itp.
zak*adgm_e/provygdzeme dziatalnosci gospodarcze), 611 167 00
przedsiebiorczosé
zarzadzanie firma 389 16,7 0,0
prawo 22,2 0,0 5,6
finanse, podatki 33,3 11,1 5,6
marketing, sprzedaz 27,8 11,1 00
kadry 11,1 0,0 0,0
rekrutacja 11,1 56 0,0
ksiegowos¢ i rachunkowo$é 1,1 5,6 16,7
rynki krajowe i zagraniczne 22,2 00 0,0
pozyskiwanie, kojarzenie partneréw biznesowych 389 16,7 0,0
internacjonalizacja i wspdtpraca miedzynarodowa 278 0,0 0,0
tworzenie partnerstw i rozwoju aktywnosci lokalnej 333 56 0,0
nawigzywanie kgntaktow z doradcami, analitykami, 444 11 00
rzeczoznawcami
inne 56 56 00

“Mozliwosé wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

Analizujac ustugi doradztwa ogdélnego, mozna wskazac¢ na dominacje nastepujacych
kategorii ustug: w zakresie zaktadania i/lub prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j
oraz funduszy UE i zewnetrznych zrodet finansowania, a takze réznorodnych progra-
mow pomocowych (tabela 3.3). Wskazane rodzaje ustug doradczych deklaruje 61,1%
badanych I0B. Swiadczenie ustug w zakresie pozyskiwania i kojarzenia partneréw
biznesowych, zarzadzania firma oraz przygotowywania wnioskéw o dofinansowanie,
biznesplandw, strategii, studiow wykonalnosci, zadeklarowato prawie 39% badanych
jednostek. Co trzeci badany podmiot swiadczy ustugi wspierajace tworzenie part-
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nerstw lokalnych, rozwoéj aktywnosci lokalnej oraz ustugi zwiazane z finansami i po-
datkami. Doradztwo w zakresie internacjonalizacji i wspétpracy miedzynarodowej,
a takze w zakresie marketingu i sprzedazy, $wiadczy 27,8% podlaskich instytucji oto-
czenia biznesu. Ustugi prawne oraz doradztwa w zakresie rynkéw krajowych i zagra-
nicznych sa swiadczone przez co piata |0B.

Gtoéwna specjalizacja instytucji otoczenia biznesu dziatajacych w regionie (27,8%)
sq ustugi doradcze w zakresie funduszy UE, zewnetrznych zrédet finansowania,
czy programow pomocowych. Ponad 16% badanych I0B okreslito swoja specjalizacje
w nastepujacych obszarach: pozyskiwanie i kojarzenie partneréw biznesowych, za-
rzadzanie firmga, przygotowywanie wnioskéw o dofinansowanie, biznesplandw, stra-
tegii, studiow wykonalnosci, zaktadanie/prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
przedsiebiorczos¢. W grupie badanych instytucji brakuje jednostek specjalizujacych
sie w zagadnieniach prawnych i kadrowych, a takze doradztwie dotyczacym rynkow
krajowych i zagranicznych oraz internacjonalizacji i wspétpracy miedzynarodowej.
Obszar doradztwa prawnego i kadrowego nie stanowi gtdwnego obszaru dziatalnosci
badanych I0B, co nalezy oceni¢ pozytywnie, gdyz te rodzaje ustug s3 domena wy-
specjalizowanych kancelarii doradztwa prawnego, podatkowego czy consultingo-
wych, z ktérymi I0B nie bytyby w stanie konkurowac¢. Uwzgledniajac natomiast, przy-
graniczne potozenie wojewddztwa podlaskiego, niepokojacym jest brak specjalizacji
instytucji otoczenia biznesu w zakresie rynkéw krajowych i zagranicznych oraz inter-
nacjonalizacji i wspétpracy miedzynarodowej. Swiadczenie profesjonalnych ustug
tego typu, moze by¢ warunkiem rozwoju podlaskich przedsiebiorstw, ukierunkowa-
nego na zdobywanie rynkéw zagranicznych, przede wszystkim rynkéw wschodnich.

Niewielki odsetek respondentéw wskazat na plany rozszerzenia dotychczasowego
zakresu $wiadczonych ustug. Ponad 16% badanych 10B planuje wprowadzi¢ ustugi
w zakresie ksiegowosci i rachunkowosci, zas 11,1% - ustugi w zakresie przygotowy-
wania wnioskéw o dofinansowanie, biznesplanéw, strategii i studiéw wykonalnosci.

Kolejna grupe ustug doradczych zaproponowanych przez zespét badawczy stanowity
ustugi doradcze sensu stricte proinnowacyjne. Stanowia one uszczegotowienie oferty
doradczej w obszarze, na ktérym bedzie sie koncentrowato wsparcie Europejskich
Funduszy Strukturalnych i Inwestycyjnych (EFSI) w perspektywie finansowej 2014-
2020. Z zakresem i jakoscia ustug o charakterze proinnowacyjnym, w najblizszych
latach, bedzie $ciéle zwigzany rozwéj sektora MSP. Badane 10B, w analizowanym ob-
szarze (tabela 3.4), wskazaty gtéwnie na ustugi doradztwa dotyczace zrédet finanso-
wania dziatalnosci innowacyjnej oraz nawiazywania kontaktéw miedzy przedsie-
biorca a uczelnia lub jednostka naukowo-badawcza (38,9%). Nizszy odsetek bada-
nych instytucji (27,8%) oferuje ustugi w zakresie promocji technologii i nowych roz-
wigzan organizacyjnych. Co piata z badanych jednostek Swiadczy ustugi w zakresie:
tworzenia nowych firm technologicznych, prowadzenia prac badawczo-rozwojo-
wych, realizacji projektéw badawczych obejmujacych przedsiewziecia techniczne,
technologiczne lub organizacyjne prowadzace do stworzenia prototypu, transferu
wiedzy lub innowacyjnej technologii, budowy sieci wspotpracy nauka - biznes.
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Tabela 3.4. Doradcze ustugi proinnowacyjne $wiadczone przez badane 10B (w %)*

.. Ustuga stanowi na- Planujemy
. . Swiadczymy . .,
Doradcze ustugi proinnowacyjne shu sz3 specjalizacie w wprowadzi¢
HaILge regionie ustuge
tworzenie nowych firm technologicznych 22,2 5,6 0,0
ocena potencjatu i potrzeb technologicznych
"y . 16,7 11,1 11,1
przedsiebiorcy (tzw. audyt technologiczny)
Zrédta finansowania dziatalnosci innowacyjne; 389 16,7 0,0
prowadzenie prac badawczo-rozwojowych 22,2 5,6 0,0
realizacja projektéw badawczych obejmujacych
przedsiewziecia techniczne, technologiczne 22,2 5,6 5,6
lub organizacyjne prowadzace do stworzenia prototypu
promocja technologii i nowych rozwigzan organizacyjnych 27,8 56 56
przygotowanie oferty lub zapytania o technologie 16,7 56 5,6
przeglad profili dostawcéw lub odbiorcéw technologii 16,7 5,6 5,6
nawigzanie kontaktu z dostawcg lub odbiorcg technologii 16,7 5,6 5,6
negocjacje i zawieranie umowy pomiedzy odbiorca
y 11,1 0,0 56
a dostawcg technologii
wdrazanie wynikéw prac badawczych lub nowych
- . 11,1 5,6 5,6
technologii w przedsiebiorstwach
ocena i ewaluacja technologii 111 111 56
monitorowanie wdrazania technologii lub realizacji umowy
. SO 56 0,0 0,0
oraz inne aspekty pomocy powdrozeniowej
nawigzanie kontaktu miedzy przedsiebiorcg a uczelnig
. 389 11,1 0,0
lub jednostkg naukowo-badawczg
transfer wiedzy lub innowacyjnej technologii 22,2 11,1 56
wdrazanie nowych rozwigzan organizacyjnych 5,6 0,0 111
rozwijanie wzornictwa przemystowego 5,6 0,0 0,0
wdrazqmg nowych produktéw lub ustug przez 11 00 1
przedsiebiorstwa
ochrona wtasnosci intelektualnej (np. przygotowanie 167 56 00
wniosku patentowego)
pozyskiwanie patentdw, licencji, wzoréw uzytkowych 11,1 0,0 0,0
budowa sieci wspotpracy nauka — biznes 22,2 56 56
komercjalizacji wynikéw prac badawczo-rozwojowych 11,1 56 16,7
gromadzenie i wstepna analiza projektow inwestycyjnych 16,7 0,0 0,0
tworzenie bazy danych perspektywicznych projektow 5,6 0,0 5,6
ocena projektdw inwestycyjnych 16,7 0,0 5,6
opieka poinwestycyjna 5,6 0,0 00
mepton}ng, indywidualne prowadzenie obiecujacych 56 00 56
projektow
inne 11,1 11,1 56

*Mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.
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Regionalni dostawcy doradczych ustug proinnowacyjnych specjalizuja sie przede
wszystkim w zakresie poszukiwania zrodet finansowania dziatalnosci innowacyjne;j
(16,7%). Jako swoja specjalizacje wskazali réwniez: ocene potencjatu i potrzeb tech-
nologicznych przedsiebiorcy (tzw. audyt technologiczny), ocene i ewaluacje techno-
logii, nawiazywanie kontaktéw miedzy przedsiebiorca a uczelnia lub jednostka nau-
kowo-badawczg, a takze transfer wiedzy lub innowacyjnej technologii. Tylko poje-
dyncze jednostki wskazaty na specjalizacje w zakresie doradztwa zwiazanego z ko-
mercjalizacja wynikéw prac badawczo-rozwojowych, budowe sieci wspotpracy na-
uka - biznes, wdrazanie wynikéw prac badawczych lub nowych technologii w przed-
siebiorstwach, realizacje projektéw badawczych obejmujacych przedsiewziecia tech-
niczne, technologiczne lub organizacyjne prowadzace do stworzenia prototypu, pro-
wadzenia prac badawczo-rozwojowych. I0B dziatajace na terenie wojewoddztwa
podlaskiego w niewielkim zakresie zauwaza koniecznos$¢ rozwijania swojej oferty
w zakresie wspierania prac B+R, procesu komercjalizacji wynikéw badan, czy trans-
feru wiedzy oraz innowacyjnej technologii. Na plany w zakresie poszerzenia oferty
ustug proinnowacyjnych w konkretnych obszarach wskazuja pojedyncze podmioty.
Najwiecej (16,7%) instytucji wskazato na plany w zakresie poszerzenia katalogu
Swiadczonych ustug o doradztwo w dziedzinie komercjalizacji wynikow prac badaw-
czo-rozwojowych. Liczba podmiotéw sktadajacych ta deklaracje, wynosi zaledwie
3 na 18 badanych.

W obszarze ustug informacyjnych, instytucje otoczenia biznesu w wojewddztwie
podlaskim, wykazuja wysoki stopien aktywnosci (tabela 3.5). W przypadku trzech ro-
dzajéw ustug odnotowano podobna czestos¢ wskazan (38,9%), jak w przypadku ca-
tej grupy ustug informacyjnych (44,4%). Wsréd nich, nalezy wymieni¢: udzielanie in-
formacji o dostepnych programach pomocy publicznej dla przedsiebiorcéw oraz in-
nych dostepnych zrodtach finansowania dziatalnosci gospodarczej, udzielanie infor-
macji o zasadach sporzadzania wnioskéw o pomoc publiczna i finansowanie dziatal-
nosci gospodarczej z innych zroédet, akcje informacyjne i promocyjne w zakresie upo-
wszechniania przedsiebiorczosci. Co trzecia instytucja przekazuje informacje o admi-
nistracyjno-prawnych aspektach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W dalszej
kolejnosci, nalezy wskaza¢ na ustugi dotyczace wyszukiwania potencjalnych partne-
row gospodarczych (22,2%), czy udzielania informacji teleadresowych (22,2%).

Jako specjalizacje w zakresie swiadczenia ustug informacyjnych, badane podmioty
wskazaty na wszystkie zaproponowane rodzaje ustug, z wytaczeniem promocji 0sig-
gniec¢ lokalnego $rodowiska naukowego (Tabela 3.5). Na rozwdj swojej dziatalnosci,
w takich obszarach jak informacja technologiczna i patentowa (nowe technologie,
patenty, licencje, wzory przemystowe) oraz promocja osiagnie¢ lokalnego srodowi-
ska naukowego, wskazato 11,1% ankietowanych.
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Tabela 3.5. Ustugi informacyjne $wiadczone przez badane 10B (w %)*
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Ustuga stanowi na- Planujemy

Ustugi informacyjne swiadczymy sz3 specjalizacje w wprowadzi¢
ustuge ..
regionie ustuge
udzielanie informacji o administracyjno-prawnych aspek-
o L . 333 56 0,0
tach wykonywania dziatalnosci gospodarczej
udzielanie informacji o dostepnych programach pomocy
publicznej dla przedsiebiorcdw oraz innych dostepnych 389 11,1 0,0
Zrédtach finansowania dziatalnosci gospodarczej
udzielanie informacji o zasadach sporzadzania wnioskdw
0 pomoc publiczng i finansowanie dziatalnoci gospodar- 38,9 11,1 56
czej z innych Zrédet
udzielanie informacji teleadresowych 222 56 0,0
udzielanie informacji o targach, wystawach i innych
, 16,7 56 0,0
wydarzeniach gospodarczych
udzielanie informacji o zasadach inwestowania na ryn-
. . : 5,6 56 0,0
kach krajowych i zagranicznych
informacja o dostawcach, odbiorcach, konkurentach 56 56 0,0
wyszukiwanie potencjalnych partneréw gospodarczych 22,2 56 0,0
wprowadzanie informacji o ofercie handlowej do baz da-
. : : . .11 56 5,6
nych stuzacych nawigzywaniu wspdtpracy gospodarcze
tworzenie i udostepnianie innych baz danych 16,7 5,6 56
informacja technologiczna i patentowa (nowe technologie,
S . 5,6 56 111
patenty, licencje, wzory przemystowe, itp.)
mformao_Ja w zakresie certyfikatow i instytuci 56 56 00
certyfikujacych
informacja o potencjalnych mozliwosciach dostepu
: o 16,7 56 56
do infrastruktury laboratoryjnej
promocja osiggniec lokalnego $rodowiska naukowego 11,1 0,0 11,1
akcje mformgcy_me | promocyjne w z.akre3|e 389 56 00
upowszechniania przedsiebiorczosci
promocja inwestycyjna regionu 11,1 5,6 0,0
inne 0,0 0,0 0,0

*Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

Ponad 60% respondentéw wskazato na posiadanie w ofercie ustug szkoleniowych.
Dokfadana analiza udzielonych odpowiedzi wskazuje jednak na wysoki poziom zaan-
gazowania szkoleniowego jedynie w zakresie wybranej tematyki. Ponad potowa ba-
danych (55,6%) oferuje szkolenia w obszarze zaktadania/prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, czy szeroko pojetej przedsiebiorczosci. W dalszej kolejnosci (38,9%)
wskazano na swiadczenie nastepujacych ustug: ustugi szkoleniowe dotyczace zarza-
dzania zasobami ludzkimi oraz funduszami UE, Zrodet finansowania, programéw po-
mocowych (Wykres 3.5). Nalezy zauwazy¢, ze dwa z trzech powyzej wymienionych
obszaréw, pokrywaja sie z najbardziej popularnymi ustugami doradztwa ogdlnego
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znajdujacego sie w ofercie badanych I0B. Co trzeci badany podmiot oferuje szkolenia
z zakresu BHP lub rachunkowosci, ksiegowosci, bankowosci, ubezpieczenia, analizy
inwestycyjnej, zas$ 27,8% respondentéw prowadzi szkolenia menedzerskie. Kolejna
grupe ustug szkoleniowych tworza (po 22,2%): zarzadzanie jakoscia, sprzedaz, mar-
keting, public relations, handel nieruchomosciami, informatyka i wykorzystanie kom-
puteréw/IT, rozwdj osobowosciowy i kariery zawodowej (kompetencje miekkie,
umiejetnosci interpersonalnych, komunikacja, negocjacje), nauka aktywnego poszu-
kiwania pracy.

Wykres 3.5. Ustugi szkoleniowe najczesciej $wiadczone przez badane 0B
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zaktadanie/prowadzenie dziatalnosci... 55,6%
zarzadzanie zasobami ludzkimi

fundusze UE, Zrédta finansowania, programy... \
BHP 33,3%
rachunkowo$¢, ksiegowos¢, bankowose,... 33,3%
menedzerskie 27,8%
nauka aktywnego poszukiwania pracy 22,2%
rozw6j osobowosciowy i kariery zawodowe;... 22,2%

informatyka i wykorzystanie komputerow /IT 22,2%

sprzedaz, marketing, public relations, handel... 22.2%
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zarzadzanie jakoscig 22.2%
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*Mozliwosé wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

Instytucje otoczenia biznesu dziatajace na terenie wojewddztwa podlaskiego posia-
daja w ofercie szkolenia cieszace sie wysoka popularnoscia w sektorze MSP. Tylko
nieliczne wskazuja na specjalizacje w obszarze ustug szkoleniowych. Pojedyncze roz-
wazaja mozliwosc rozszerzenia oferty w zakresie okreslonego typu szkolen.

Analizujac grupe ustug finansowych nalezy stwierdzi¢, ze co trzecia badana instytucja
otoczenia biznesu oferuje mozliwosc¢ sfinansowania inwestycji, zas 27,8% mozliwosc¢
sfinansowania biezacej dziatalnosci podmiotu (wykres 3.6). Dostep do srodkéw fun-
duszy poreczeniowych, a takze kredytéw i posrednictwa kredytowego zapewnia od-
powiednio 22,2% oraz 16,7% respondentéw. Na uwage zastuguje réwniez pomoc
w pozyskiwaniu funduszy typu venture (11,1%), jak i zabezpieczenia finansowego
(11,1%).
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Wykres 3.6. Ustugi finansowe najczesciej Swiadczone przez badane 10B

finansowanie inwestycji
finansowanie biezacej dziatalnosci
fundusz poreczeniowy
kredyty i posrednictwo kredytowe

00% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350%

“Mozliwosé wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

Czes$¢ 10B dziatajacych na terenie wojewddztwa podlaskiego zaliczyta do swoich spe-
¢jalizacji zarowno finansowanie inwestycji, jak i pomoc w biezacej dziatalnosci przed-
siebiorstw (po 16,7% wskazan). Wsrdd pozostatych specjalizacji wskazano (po 11,1%)
na fundusze venture capital, poreczeniowe oraz udzielanie kredytéw i posrednictwo
kredytowe. W zakresie planowanych do wprowadzenia ustug finansowych, znalazto
sie wsparcie w nawigzaniu wspotpracy z ,aniotami biznesu” oraz pozyskiwaniem
funduszy kapitatu zalazkowego.

Poniewaz ustugi prawne nie stanowia domeny regionalnych instytucji otoczenia biz-
nesu, oferta wsparcia w tym zakresie obejmuje podstawowa pomoc w procesie pro-
jektowania uméw, regulaminéw, porozumien, uchwat itp. (16,7%) oraz asyste przy
czynnosciach notarialnych. Zadna z badanych jednostek nie wskazata specjalizacji
w analizowanym zakresie, ani nie planuje wprowadzenia przedmiotowych ustug do
katalogu oferowanego wsparcia.

Tabela 3.6. Rodzaje ustug ksiegowych znajdujace sie w ofercie badanych 10B (w %)

56

¢wiad Ustuga stanowi Planujemy
Ustugi ksiegowe wiadezymy nasza specjalizacje wprowadzi¢

ustuge ..

w regionie ustuge

kompleksowa obstuga rachunkowo-ksiegowa 56 00 11,1
obstuga podatkowa 5,6 0,0 56
obstuga kadrowo-ptacowa 56 0,0 56
prowadzenie ksigg handlowych 00 0,0 56
prowadzenie ksigg rachunkowych 5,6 0,0 56
inne 0,0 00 00

*Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.
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Podobnie, jak ustugi prawne, réwniez ustugi ksiegowe nie stanowia podstawowe;j
dziatalnosci prowadzonej przez 10B (tabela 3.6). Pojedyncze podmioty (5,6%) swiad-
cz3 ustugi w zakresie prowadzenia ksiag handlowych lub rachunkowych, obstugi ka-
drowo-ptacowej, czy podatkowej, a takze kompleksowej obstugi rachunkowo-ksie-
gowej. W opinii badanych instytucji zadna z ustug ksiegowych nie stanowi ich spe-
¢jalizacji. Pomimo to, cze$¢ jednostek planuje wprowadzenie zmian we wszystkich
wyroznionych obszarach i uzupetnienie katalogu swiadczonych ustug o ustugi o cha-
rakterze ksiegowym.

Kolejna grupe analizowanych ustug stanowia ustugi zwiazane z zarzadzaniem jako-
$cia. 10B dziatajace na terenie wojewo6dztwa podlaskiego swiadcza przede wszystkim
ustugi dotyczace przyznawania znakéw CE oraz wdrazania systeméw jakosci ISO
9001, 14001, 18001, 27001. Nalezy jednak wskazac¢ na Swiadczenie ustug w przed-
miotowym zakresie jedynie przez pojedyncze 10B. Zadna z instytucji, nie precyzuje
rowniez planéw w zakresie wprowadzenia tego typu ustug do swojej oferty.

Ustugi marketingowe znajduja sie w ofercie 22,2% instytucji okotobiznesowych dzia-
tajacych na terenie wojewddztwa podlaskiego. Najbardziej popularne (16,7%) doty-
€z3 organizacji seminariow, szkolen, konferencji, targéw oraz opracowywania stra-
tegii marketingowych (tabela 3.7).

Tabela 3.7. Ustugi marketingowe znajdujace sie w ofercie badanych 10B (w %)*
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. . $wiadczymy Ustuga StanIO\'Ni ' PIanujemy”

Ustugi marketingowe - nasza.sp(?CJallzaCJe wprowadzic¢
w regionie ustuge

koncepcja strategii marketingowe; 16,7 0,0 0,0
e-marketing 0,0 0,0 0,0
Public Relations 56 00 00
wprowadzenie produktu/marki na rynek 56 0,0 00
budowa dziatu sprzedazy 0,0 0,0 0,0
budowa dziatu handlowego 00 0,0 00
identyfikacja wizualna firmy 11,1 0,0 00
call center / telemarketing 0,0 0,0 00
organizacja misji handlowych 11,1 56 0,0
organizacja seminariow, szkolen, konferencji, targéw 16,7 5,6 0,0
udziat w targach krajowych i zagranicznych 11,1 56 0,0
programy lojalnosciowe 0,0 0,0 0,0
PR w sytuacjach kryzysowych 00 00 0,0
inne 00 0,0 00

*Mozliwosé wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.
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0B wspotpracuja z przedsiebiorstwami (po 11,1%) takze w zakresie przygotowania
identyfikacji wizualnej firmy, organizacji misji handlowych, czy udziatu w targach kra-
jowych i zagranicznych. W ofercie nielicznych badanych instytucji znajduja sie pozo-
state rodzaje ustug marketingowych, tj. public relations, wprowadzanie pro-
duktu/marki na rynek. Tylko niektérzy respondenci (po 5,6% badanych) okreslili spe-
cjalizacje w zakresie dziatalnosci zwigzanej z targami, misjami handlowymi, a takze
organizacja seminariow, szkolen, konferencji, targéw, czy udziatem w targach krajo-
wych i zagranicznych.

Zaledwie 5,6% badanych I0B (po jednym podmiocie) $wiadczy ustugi reklamowe
Zwigzane z organizacja eventow czy drukiem wydawnictw. Zaden z respondentéw
nie okreslit w tym obszarze swojej specjalizacji oraz nie planuje w przysztosci wpro-
wadzenia zmian w ofercie. Instytucje otoczenia biznesu dziatajace na terenie woje-
wodztwa podlaskiego traktuja ustugi reklamowe jako dziatalnos¢ niszowa.
Nalezy domniemywac¢, ze podobnie jak w przypadku ustug prawnych i ksiegowych,
IOB nie sa zainteresowane zdobywaniem rynku pozostajacego w sferze specjalizacji
innych instytucji, jakimi s3 w tym przypadku agencje reklamowe, marketingowe,
czy public relations.

W badanej probie, co trzecia instytucja, oferuje ustugi w zakresie przygotowania réz-
nego rodzaju badan i analiz. Przewazaja analizy o charakterze finansowym/ekono-
micznym (27,8%) oraz analizy rynku (22,2%). Ze znacznie nizsza czestoscig wskazan
(16,7%) respondenci wskazywali na mozliwos¢ przygotowania analiz strategicznych,
analiz konkurencji, czy otoczenia zewnetrznego firmy, a 11,1% respondentéw oferuje
wsparcie w zakresie analizy nabywcéw (wykres 3.7). Mimo zréznicowania ustug
w obszarze dotyczacym badan i analiz rynkowych, zadna z badanych instytucji nie
uznata tego typu dziatan za specjalizacje. W przysztosci, jedynie w odniesieniu do
analiz rynku oraz analiz otoczenia zewnetrznego, pojedynczy respondenci (5,6%)
wskazali na potencjalne mozliwosci rozwoju oferty.

Wykres 3.7. Ustugi w zakresie badan i analiz najczesciej $wiadczone przez badane 10B”

analiza finansowa/ekonomiczna I 27,8%
analizarynku I 22,2%
analiza otoczenia zewnetrznego firmy I 16,7%
analiza konkurencji GGG 16,7%
analiza strategiczna IS 16,7%
analiza nabywcéw N 11,1%

00% 50% 100% 150% 200% 250% 30,0%

*Mozliwosé wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.
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Wykres 3.8.
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Zadna z badanych instytucji otoczenia biznesu nie $wiadczy ustug zwiazanych z pro-
jektowaniem stron internetowych, hostingiem, pozycjonowaniem stron interneto-
wych, oprogramowaniem dedykowanym dla przedsiebiorstw, czy opracowaniem
systemow CRM lub elektronicznego obiegu dokumentéw. Uzyskane wyniki potwier-
dzaja, ze |0B dziatajace na terenie wojewddztwa podlaskiego nie rozwijaja oferty
w zakresie ustug IT, ktore s swiadczone przez inne wyspecjalizowane podmioty.

Ustugi z zakresu infrastruktury techniczno-serwisowej najczesciej wystepujace w ofer-
cie badanych 10B (w %)"

wdostpniariesasenaych - I 1.7’
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udostepnianie infrastruktury dla

poczatkujgcyeh przedsiebiorcow (biurko, | 16,7%

telefon, komputer, sale seminaryjne, adres)
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*Mozliwosé wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

W obszarze ustug infrastruktury techniczno-serwisowej, badane I0B (16,7%) udo-
stepniaja przede wszystkim infrastrukture poczatkujacym przedsiebiorcom (biurko,
telefon, komputer, sale seminaryjne, adres), infrastrukture specjalistyczna (np. urza-
dzenia laboratoryjne, urzadzenia biurowe, sieci komputerowe, media), jak i réwniez
powierzchnie uzytkowa (biurowa, laboratoryjna, warsztatowa), czy sale seminaryjne
(wykres 3.8). W ograniczonym zakresie (11,1%) oferowane s3 ustugi zarzadzania se-
kretariatem, prowadzenia wspolnej recepcji, czy centrum kreatywnosci. Nalezy
stwierdzi¢, ze zadna z badanych instytucji w analizowanym zakresie nie wskazata
specjalizacji oraz nie planuje rozwoju istniejacej oferty.

W grupie pozostatych ustug, z najwyzsza czestotliwoscia (11,1%) badane instytucje
posrednicza w procesie udostepniania wynikéw prowadzonych badan naukowych
i analiz badawczo-rozwojowych. Pojedyncze (5,6%) organizuja wizyty lokalizacyjne,
misje gospodarcze, czy spotkania kooperacyjne i brokerskie, jak réwniez Swiadcza
ustugi certyfikacyjne, egzaminacyjne, akredytacyjne (wykres 3.9).
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Wykres 3.9. Pozostate ustugi $wiadczone przez badane I0B (w %)"

3.3.
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*Mozliwosé wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

Potencjat instytucjonalny 10B

W konteks$cie oceny mozliwosci rozwojowych instytucji otoczenia biznesu dziataja-
cych na terenie wojewo6dztwa podlaskiego, wazny element badania stanowita kwe-
stia dotyczaca posiadanego potencjatu oraz dostepu do Zrédet finansowania dziatal-
nosci. Potencjat badanych instytucji poddano ich samoocenie przez pryzmat wybra-
nych zasobow lub elementéw pozostajacych w dyspozycji analizowanych I0B. Re-
spondenci wypowiedzieli sie miedzy innymi w zakresie kompetencji i wiedzy zatrud-
nianej kadry, posiadanej infrastruktury oraz zakresu wspotpracy z otoczeniem. Dwie
trzecie ankietowanych jednostek bardzo dobrze ocenita posiadane know-how, jak
i wykreowany w regionie wizerunek. Podobnie, wysoko zostat oceniony poziom wie-
dzy o rynku i klientach. Najnizej oceniono pozostate zasoby takie jak: unikalne do-
Swiadczenie, dostep do instytucji naukowo-badawczych, doswiadczenie, kulture or-
ganizacji, wyksztatcenie kierunkowe, zasoby techniczne i sprzetowe.

Wszystkie badane instytucje bardzo wysoko (wskazujac na odpowiedzi bardzo do-
brze i dobrze) ocenity poziom zasobéw wiedzy o rynkach i klientach, zakres wspét-
pracy z otoczeniem oraz wiedzy i kompetencji pracownikow (know-how) (wykres
3.10). Podobnego wyboru dokonato 94,4% respondentéw w odniesieniu do reputacji
i wizerunku, za$ 88,9% ocenito w ten sposéb posiadana infrastrukture lokalowa oraz
techniczna. Ponad 60% badanych wypowiedziato pozytywnie w zakresie dostepu do
srodkéw finansowych. Jedynie w odniesieniu do srodkéw finansowych 33,3% bada-
nych instytucji okreslita swoje zasoby jako przecietne.
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Wykres 3.10. Samoocena zasobdéw/elementéw posiadanych przez badane 0B

Tabela 3.8.
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wspdtpraca z otoczeniem 100,0%
wiedza o rynku i klientach 100,0%
wiedza i kompetencje pracownikow (know—how) 100,0%
reputacja, wizerunek 94,4%
infrastruktura (lokalowa, techniczna) 88,9%

dostep do $rodkéw finansowych 61,1%

pozostate zasoby instytucji 44.4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

" Odpowiedzi bardzo dobrze i dobrze zostaty zsumowane.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

Szczegdtowej analizie poddano zasoby ludzkie, ktére w wywiadach bezposrednich,
przedstawiciele IOB wskazali jako jeden z najwazniejszych elementéw zapewniajacy
mozliwos¢ Swiadczenia ustug na wysokim poziomie. Zdecydowana wiekszos¢
(94,4%) respondentéw potwierdzita fakt zatrudniania pracownikéw na podstawie
umowy o prace w petnym wymiarze czasu pracy (tabela 3.8). Potowa badanych I0B
zatrudnia w ten sposéb od jednego do dziewieciu pracownikéw, zas w niepetnym
wymiarze €zasu pracy - 22,2%. Zatrudnienie w oparciu o umowe zlecenie wskazano
w 16,7% badanych. Zaledwie jeden respondent korzysta z wolontariatu. Zadna z ba-
danych instytucji nie korzysta z umoéw o dzieto.

Wielkos$¢ zatrudnienia w 10B wedtug jego formy (w %)

Forma zatrudnienia Ogotem 1-9 10-49 50-249
umowa 0 prace w petnym wymiarze czasu pracy 94,4 50,0 389 5,6
umowa 0 prace w niepetnym wymiarze czasu pracy 22,2 22,2 0,0 0,0
umowa zlecenie 16,7 11 56 0,0
umowa o dziefo 0,0 0,0 00 0,0
wolontariat 5,6 5,6 0,0 0,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

Odsetek oséb pracujacych na umowe o prace w petnym wymiarze czasu pracy po-
krywa sie doktadnie z wielkoscia grupy legitymujacej sie wyksztatceniem wyzszym
kierunkowym. Niespetna " (22,2%) instytucji zatrudnia pracownikéw z wyksztatce-
niem srednim. W nielicznych podmiotach pracuja osoby posiadajace stopien (doktora
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Tabela 3.9.
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lub doktora habilitowanego) lub tytut naukowy. Grupe zatrudnionych uzupetniaja
osoby posiadajace wyksztatcenie wyzsze niekierunkowe lub $rednie, ktére moga
pracowac na czes¢ etatu lub umowe zlecenie (tabela 3.9).

Struktura zatrudnienia wedtug poziomu wyksztatcenia pracownikéw (w %)

Poziom wyksztatcenia pracownikéw Ogoétem 1-9 10-49 50-249
Podstawowe, gimnazjalne 5,6 56 0,0 00
Srednie 222 1,1 1,1 00
Wyzsze — niezwigzane z dziedzing $wiadczonych ustug 27,8 11,1 16,7 0,0
Wyzsze — w dziedzinie zwigzanej ze $wiadczonymi ustugami 94,4 55,6 388 00

Stopien, tytut naukowy (doktora lub wyzszy) — niezwigzany

z dziedzing $wiadczonych ustug 56 56 0.0 0.0

Stopien, tytut naukowy (doktora lub wyzszy) w dziedzinie

. S . . 56 5,6 0,0 0,0
zwigzanej ze $wiadczonymi ustugami

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

Poziom wyksztatcenia pracownikéw badanych instytucji przektada sie na wyniki sa-
mooceny IOB w zakresie wiedzy zatrudnianych pracownikéw (tabela 3.10). Potowa
badanych ocenita ja bardzo dobrze w zakresie znajomosci probleméw podlaskich
przedsiebiorcéw. Co trzecia I0B podobnie ocenita poziom wiedzy w odniesieniu do
zagadnien zwiazanych z rodzajami prowadzonej w regionie dziatalnosci gospodarczej
oraz istniejacej struktury przedsiebiorstw. Mniejszy odsetek respondentow (22,2%)
bardzo dobrze ocenit rowniez poziom wiedzy swoich pracownikéw, dotyczacej trzech
pozostatych zakresow, czyli: potrzeb zgtaszanych przez dziatajace w regionie firmy,
ich planéw rozwojowych, czy obserwowanych trendéw rozwojowych w wojewddz-
twie podlaskim. Biorac pod uwage oceny bardzo dobrze oraz dobrze nalezy stwier-
dzi¢, ze w wiekszosci przypadkow wiedza pracownikéw zostata oceniona pozytyw-
nie. Zaledwie co trzeci ankietowany podmiot okredlit wiedze pracownikéw w zakre-
sie plandw rozwojowych jako przecietna. Najnizej zostat oceniony poziom znajomo-
$ci trendéw rozwojowych przedsiebiorstw, co znalazto odzwierciedlenie w nastepu-
jacych oceanach: 22,2% wskazan przecietny oraz 5,6% niski. Nalez zauwazyg,
ze w zadnym przypadku nie wskazano opcji bardzo niski.
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Tabela 3.10. Ocena poziomu wiedzy pracownikéw 10B w wybranych zakresach (w %)

Poziom wiedzy pracownikéw Bardzo Prze-

Dob Niski 0got
dotyczacej wybranych obszaréw dobry oury cietny sk gotem

rodzaje dziatalnosci i struktury przedsiebiorstw

z wojewddztwa podlaskiego 333 o1 56 00 1000

problemy przedsiebiorstw z wojewddztwa podlaskiego 50,0 389 11,1 00 100,0

potrzeby przedsiebiorstw z wojewddztwa podlaskiego 22,2 61,1 16,7 0,0 100,0

plany rozwojowych przedsiebiorstw z wojewddztwa
podlaskiego

trendy rozwojowe przedsiebiorstw 22,2 50,0 22,2 56 100,0

22,2 444 333 0,0 1000

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

Pracownicy regionalnych instytucji otoczenia biznesu korzystaja z réznych form pod-
noszenia swoich kwalifikacji. Pracownicy badanych instytucji gtéwnie korzystaja ze
szkolen krajowych, na ktére sa kierowani z wtasnej inicjatywy lub na wniosek praco-
dawcy. W nielicznych przypadkach, obejmujacych wyjazdy studyjne, misje gospodar-
cze, staze w innych instytucjach, badane instytucje wskazaty na pobyty swoich pra-
cownikéw poza granicami kraju. Potowa instytucji potwierdzita fakt podnoszenia
przez swoich pracownikéw kwalifikacji, przede wszystkim w trakcie studiéw pody-
plomowych oraz szkolen, ale réwniez coraz bardziej popularnych kurséw e-learnin-
gowych (wykres 3.11). Podobny odsetek pracownikéw (44,4%) podnosi swoja wie-
dze korzystajac ze szkolen oraz kurséw stacjonarnych. Jest to réwniez najczesciej
wskazywany sposob zdobywania nowych kwalifikacji preferowany przez pracodaw-
cow (38,9%). W ograniczonym zakresie, w 22,2% instytucji, pracownicy kontynuo-
wali nauke na studiach wyzszych w celu uzupetnienia wyksztatcenie lub uzyskania
dodatkowych kwalifikacji, z wtasnej inicjatywy. Réwniez 22,2% badanych I0B kiero-
wato pracownikéw na staze w innych instytucjach.

Wykres 3.11. Wybrane formy podnoszenia kwalifikacji wystepujace w badanych 0B

inne % 5,6%

Wyjazdy StUdyine  ——— 16,7%

staze winnych instytucjach  p— 1119% 22,2%

. . 0,0%
studia wyzsze  p— 0)29%

studia podyplomowe g ——— 50,0%

[v)
szkolenia/kursy e-learningowe 1H/O— 50,0%

- - %
szkolenia/kursy stacjonarne —3890 44,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

skierowani przez pracodawce, w kraju | z wiasnej inicjatywy, w kraju

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.
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Wykres 3.12.

Wykres 3.13.
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Przedstawiciele badanych instytucji otoczenia biznesu zostali réwniez zapytani o to,
czy liczba zatrudnianych pracownikéw jest wystarczajaca w kontekscie wykonywa-
nych zadan (wykres 3.12). Adekwatnos¢ rozmiaréw zatrudnienia do wykonywanych
zadan potwierdzito 88,9% badanych instytucji, udzielajac odpowiedzi raczes tak lub
zdecydowanie tak. Tylko niektére 10B wskazaty na braki kadrowe, ktére nie pozwa-
lajg im sprawnie funkcjonowac na regionalnym rynku.

Adekwatno$¢ wielkosci zatrudnienia do wykonywanych zadan w badanych 10B

56% 50%

27,8%

61,1%

= zdecydowanie tak = raczejtak  raczejnie = zdecydowanie nie

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

Rozwazan dotyczacych potencjatu badanych instytucji nie mozna prowadzi¢ w ode-
rwaniu od analizy zrédet, z ktérych pochodza srodki na prowadzenie podstawowej
dziatalnosci. Zdecydowana wiekszos¢ (94,4%) instytucji otoczenia biznesu dziataja-
cych na terenie wojewo6dztwa podlaskiego czerpie dochody z odpfatnego $wiadcze-
nia ustug, chociaz 66,7% z nich posiada w swojej ofercie réwniez ustugi bezptatne,
za$ 44,4% czesciowo pfatne (wykres 3.13).

Rodzaje ustug $wiadczonych przez badane 10B ze wzgledu na ich odptatnos¢*

94,4%

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

66,7%

44,4%

czesciowo ptatne bezptatne pfatne

*Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.
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Uzyskane wyniki potwierdzaja zasadniczy charakter modelu biznesowego podlaskich
I0B. Znaczaca przewaga ustug o charakterze odpfatnym nie swiadczy o wystepowa-
niu w danej organizacji tylko i wytacznie takiego typu rozwiazan. W przewazajacej
liczbie przypadkéw badane podmioty prowadza mieszana polityke cenowa, tzn.
przewiduja petng odptatnosc za swiadczona ustuge, czesciowa lub Swiadcza okre-
$lony zakres ustug nieodptatnie. W zaleznos$ci od obszaru tematycznego, dane roz-
wigzania moga sie rozni¢. Czesc¢ I0B uczestniczy w réznego rodzaju projektach o za-
siegu krajowym, dzieki ktéorym moze Swiadczy¢ dany rodzaj ustug nieodptatnie.
Wywiady bezposrednie, uzupetniajagce badania ankietowe, wskazuja réwniez
na swiadome stosowanie przez 0B efektu zachety, czyli oferowanie bezptatnie wy-
sokiej jakosci ustug, tacznie z wyspecjalizowanymi ustugami odptatnymi, ktére sa
merytorycznie komplementarne. Przedstawiciele badanych 0B, czesto zwracaja
uwage na fakt, ze brak ponoszenia kosztéw jednej ustugi nie wyklucza mozliwosci
zaptaty za kolejng, szczegdlnie w przypadku, gdy jest Swiadczona na bardzo wysokim
poziomie.

Analiza Zrédet dochodéw respondentéw (tabela 3.11) wskazuje na wysoki udziat
srodkéw publicznych w finansowaniu kosztéw prowadzonej dziatalnosci I0B. Gtéwne
zrodto finansowania dziatalnosci badanych 10B stanowity srodki w funduszy Unii Eu-
ropejskiej (32,1%). Dochody z dziatalnosci gospodarczej oraz optaty za ustugi w ra-
mach realizacji celéw statutowych stanowity odpowiednio 13,8% oraz 13,5% w struk-
turze dochodéw. Trzecia grupe zrédet dochoddw stanowity kredyty i pozyczki (7,1%)
oraz dochody z majatku (8,1%).

Tabela 3.11. Struktura Zrédet finansowania dziatalnosci badanych I0B (w %)
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rédto finansowania Udziat (%)
Zrédta publiczne - rzagdowe (ministerstwa, agencje rzadowe, wojewodowie) 41
Zrédta publiczne — samorzadowe (gmin, powiatdw lub samorzadu wojewddzkiego) 74
Zrédta publiczne — $rodki z funduszy Unii Europejskiej 32,1
darowizr?y 0s6b fizycznych oraz instytucji i firm prywatnych (niebedace optatami 01
za ustugi np. umowy sponsorskie) '
wktad instytucji macierzystej i stowarzyszonych instytucji naukowych 6,8
wkiady, subwencje i doptaty udziatowcow 0,6
sktadki cztonkowskie 03
wptywy z inwestycji kapitatowych 31
wptywy z optat pozyczkowych 1,5
sprzedaz lub dzierzawa dziatek inwestycyjnych 1,8
kredyty i pozyczki 71
dochody z majatku np. wynajmu lokali, sprzetu, praw majatkowych 8,1
dochody z dziatalnosci gospodarczej 138
optaty za ustugi ($wiadczenia odptatne) w ramach realizacji celéw statutowych 135

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.
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Zdecydowania wiekszos¢ badanych instytucji pozyskuje srodki finansowe z jednego,
okreslonego zrodta. Uwage zwraca bardzo wysoki udziat funduszy UE, ktére z jedne;j
strony wsparty I0B w rozwoju ich potencjatu, z drugiej za$ spowodowaty brak zain-
teresowania poszukiwaniem innych zrédet dochodéw. W latach 2007-2013 ponad
52% I0B otrzymato dofinansowanie na realizacje projektow z funduszy zagranicz-
nych (wykres 3.18).

Wykres 3.14. Dofinansowanie z funduszy zagranicznych na projekty realizowane przez badane 10B
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w latach 2007-2013

471% 52.9%

m tak = nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

Szczego6towa analiza rodzajéw projektow, realizowanych w minionej perspektywie
finansowej, wykazata, ze uczestnicy badania nie pozyskali srodkéw z takich progra-
mow jak: Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko, Program Rozwoju Obsza-
row Wiejskich, Krajowy/Wojewédzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej, Mechanizm Finansowania Europejskiego Obszaru Gospodarczego, 7 Pro-
gram Ramowy Unii Europejskiej. Badane I0B korzystaty przede wszystkim ze srod-
kow PO Kapitat Ludzki, Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podla-
skiego (RPOWP 2007-2013) oraz Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej
(PORPW). W odniesieniu do PORPW, po 25% pozyskanych srodkéw przeznaczono na
budowe obiektéw lub zakup sprzetu, badz oprogramowania. Jedna trzecia korzysta-
jacych ze srodkéw PO KL, przeznaczyta je na realizacje projektow badawczych, zas
16,7% na edukacje pracownikéw. W pojedynczych przypadkach realizowano pro-
jekty w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (PO 1G), Norwe-
skiego Mechanizmu Finansowego, czy Programu Europejskiej Wspétpracy Transgra-
nicznej. Wsrod innych inicjatyw wskazano Spin-Tech.

Okreslony przez respondentéw zakres realizacji projektéw w ramach réznorodnych
funduszy pokazuje, ze reprezentowane przez nich instytucje angazowaty sie w wy-
brane przedsiewziecia. Nalezy oceni¢, ze instytucje otoczenia biznesu dziatajace na
terenie wojewodztwa podlaskiego posiadaja niezbedna wiedze oraz doswiadczenie
by angazowac sie w szerokim zakresie w wykorzystanie $srodkow finansowych takze
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w nowej perspektywie 2014-2020. Uzyskane dane pozwalaja stwierdzi¢, ze badane
podmioty sa przygotowane do aktywnego udziatu w realizacji projektow, w tym
takze w ramach RPOWP 2014-2020.%

Jakos¢ ustug swiadczonych przez 10B

Dazenie do zapewnienia wysokiej jakosci ustug, szczegdlnie poprzez ich profesjona-
lizacje, wydaje sie podstawowym wyzwaniem stojgcym przed instytucjami otoczenia
biznesu, warunkujagcym sprostanie wymaganiom stawianym przez rozwijajaca sie
gospodarke. Profesjonalizacja ustug I0B powinna owocowac zwiekszeniem zdolnosci
przedsiebiorstw sektora MSP do udziatu w procesach wzrostu i innowacji, a tym sa-
mym wzrostem transferu wiedzy, innowacji i technologii.

Badane 0B s3 swiadome koniecznosci profesjonalizacji swiadczonych przez siebie
ustug. Jednoczesnie, w wywiadach bezposrednich wskazuja na szerokie rozumienie
samego pojecia profesjonalizacji. Z jednej strony ujmuja w nim dostosowanie ustug
do oczekiwan klientow oraz $wiadczenie ich na najwyzszym poziomie, z drugiej
strony jako wymiar profesjonalizacji traktuja wzrost zainteresowania ustugami
Swiadczonymi przez I0B. Istotna kwestia, dostrzegana przez przedstawicieli bada-
nych 10B jest postrzeganie profesjonalizacji przez pryzmat nie tylko wtasnych kom-
petencji, zasobow ale réwniez z perspektywy osiaganych rezultatow - obecnie
i w przysztosci.

Samoocena w zakresie ustug oferowanych przez instytucje oczenia biznesu dziata-
jace na terenie wojewddztwa podlaskiego, dokonana w badaniach ankietowych,
zwraca uwage z powodu wysokich ocen wskazywanych przez respondentéw.
Instytucje bardzo dobrze ocenity terminowos¢ realizowanych przez siebie ustug
(83,3%), kompetencje swoich pracownikéw (66,7%) czy dostepnos¢ ustug (61,1%).
Z nieznacznie nizsza czestoscia (55,6%) respondenci wskazywali na zgodnos¢ oferty
z oczekiwaniami klienta, jakos¢ ustug oraz marke (wykres 3.15). Potowa 0B bardzo
dobrze ocenita kompleksowos¢ swojej oferty. Stan infrastruktury technicznej bedacej
w dyspozycji badanych jednostek zostat przez 5,6% respondentéw oceniony n/sko.

W analizowanym przypadku, warto bytoby zwrdéci¢ uwage na taczne rozktady wysta-
wionych ocen bardzo dobrychi dobrych, ktére w jeszcze wiekszym stopniu podkre-
$laja wysoki poziom zadowolenia I0B z oferowanych przez siebie ustug. Termino-
wosc¢ realizacji, zgodnosc¢ z oczekiwaniami klienta, jakos$¢, cene, marke, i kompeten-
cje pracownikow, dobrzelub bardzo dobrze ocenito 100% badanych instytucji. W po-
zostatym, mozliwym zakresie odpowiedzi, obejmujacym kompleksowos¢, dostep-
nos¢ i infrastrukture techniczna, na bardzo dobra lub dobra ocene wskazato 94,4%
badanych instytugji.

47 Na podstawie wynikéw badania jakosciowego - IDI.
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Wykres 3.15. Samoocena ustug oferowanych przez 10B (odpowiedz: bardzo dobrze)*

terminowo$¢ realizacji NG 83,3%
kompetencije pracownikow RN 66,7%
dostepnosc GG 61,1%
marka [N 55,6%
jakosc NN 55,6%
zgodno$é z oczekiwaniami klienta [N 55,6%
kompleksowosc  INEG_—_—_ 50,0%
cena NN 44,4%
infrastruktura techniczna NN 389%

00%  200% 400% 600%  80,0% 1000%

*Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

W kontekscie rozwazan dotyczacych samooceny swiadczonych ustug, identyfikacji
potencjatu I0B, pod ocene poddano takze stwierdzenia opisujace, w jaki sposob jed-
nostka oddziatuje na najblizsze otoczenie i region? (tabela 3.12). W przekonaniu
38,9% badanych instytucji maja one bardzo duzy wptyw na rozwdj regionu. W znacz-
nie mniejszym stopniu przedstawiciele instytucji s3 przekonani o tym, ze ich organi-
zacja wptywa w bardzo duzym stopniu na innowacyjnos¢ przedsiebiorstw (22,2%),
czy ich konkurencyjnos¢ (27,8%). Biorac pod uwage odpowiedzi przecietne i mate
nalezy stwierdzi¢, ze najstabiej instytucje wptywaja na poziom innowacyjnosci pod-
laskiego sektora MSP.

Tabela 3.12. Subiektywna ocena I0B w wybranych zakresach oddziatywania na najblizsze otoczenie
i region

Skala ocen

Obszary oddziatywania 10B
Bardzo duie Duie Przecietne Mate Ogétem

pozytywnego wptywu na rozwdj regionu 389 50,0 5,6 56 1000
oddziatywania na innowacyjno$¢ przedsiebiorstw 22,2 389 278 11,1 1000
oddziatywania na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw 278 50,0 11,1 11,1 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

Jedno z pytan zawartych w kwestionariuszu ankietowym dotyczyto biezace dziatania
podejmowane w kierunku profesjonalizacji Swiadczonych ustug. Przede wszystkim
w zakresie wprowadzania zmian w ofercie 0B, jej poszerzania, czy dostosowania do
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zmieniajacych sie wymagan regionalnego rynku. Ponad 60% ankietowanych insty-
tucji potwierdzito wprowadzenie w latach 2012-2014 nowych ustug samodzielnie.
Okoto 40% zwrécito uwage na zmiany w ofercie, dokonane w kooperacji z instytu-
cjami ponadregionalnymi lub krajowymi (wykres 3.16). Nalezy jednak zwréci¢ uwage
na fakt, ze 22,2% badanych instytucji nie wprowadzito zadnych zmian w ofercie. Do-
ktadnie taki sam odsetek respondentow potwierdzit, wprowadzenie w analizowa-
nym okresie, nowych ustug we wspétpracy z innymi regionalnymi instytucjami. Rza-
dziej (16,7%) wskazywano na fakt zmiany pakietu ustug, w ktorym instytucja sie spe-
cjalizuje. Zaledwie jedna badana instytucja wskazata na wyodrebnienie nowego pa-
kietu ustug stanowiacych jej specjalizacje oraz wprowadzenie nowej ustugi w koope-
racji z innymi, zagranicznymi instytucjami.

Wykres 3.16. Zmiany w ofercie badanych I0B, wprowadzone w latach 2012-2014"
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*Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

W procesie profesjonalizacji ustug, instytucje otoczenia biznesu powinny uwzgledniac¢
rowniez mechanizmy zwiekszenia innowacyjnosci swoich jednostek. Zgodnie z po-
wszechnie przyjeta w naukach ekonomicznych kategoryzacja wyréznia sie innowa-
cje o charakterze produktowym, procesowym, marketingowym oraz organizacyj-
nym. Kazda z nich odnosi sie rowniez sensu stricto do dziatalnosci ustugowej. Pierw-
sza oznacza wprowadzenie na rynek nowego towaru lub ustugi lub znaczace ulep-
szenie oferowanych uprzednio towaréw lub ustug w odniesieniu do ich charaktery-
styk lub przeznaczenia. Ulepszenie moze dotyczy¢ charakterystyk technicznych,
komponentdw, materiatow, wbudowanego oprogramowania, bardziej przyjaznej ob-
stugi dla uzytkownika oraz innych cech funkcjonalnych. Innowacja procesowa ozna-
cza wprowadzenie do praktyki w przedsiebiorstwie nowych lub znaczaco ulepszo-
nych, metod produkgji lub dostaw. Z kolei zas innowacja o profilu marketingowym
dotyczy zastosowanie nowej metody marketingowej obejmujacej znaczace zmiany
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w wygladzie produktu, jego opakowaniu, pozycjonowaniu, promogji, polityce ceno-
wej lub modelu biznesowym, wynikajacej z nowe;j strategii marketingowej przedsie-
biorstwa. Ostatni z wymienionych rodzajéw innowacji dotyczy wytacznie zagadnien
organizacyjnych, ktére s3 zwiazane z wprowadzeniem nowej metody organizacji
prowadzonej dziatalnosci, nowej organizacji miejsc pracy lub nowej organizacji relacji
zewnetrznych.*®

Pozytywnie nalezy ocenic¢ fakt wystepowania planéw, w 44,4% badanych instytucji,
w zakresie wprowadzenia w latach 2015-2016 innowacji o réznorodnym charakterze.
Jednakze potowa IOB stwierdzita, ze nie moze okresli¢, czy w analizowanym okresie
bedzie prowadzita dziatania o charakterze innowacyjnym (wykres 3.17). Zaledwie je-
den respondent wskazat, na planowanie innowacyjnych przedsiewzie¢. Wérod gtow-
nych powodoéw nie wprowadzania innowacji podano brak potrzeby oraz ograniczony
popyt w regionie. W$rod pozostatych przyczyn braku zainteresowania wprowadza-
niem innowacji podano: brak pomystu, brak kreatywnych pracownikéw, biurokracje,
zbyt wysokie ryzyko, trudnosci w pozyskaniu finansowania, brak srodkéw wtasnych.

Wykres 3.17. Plany I10B w zakresie wprowadzania innowacji w latach 2015-2016
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

Najwiekszy odsetek (62,5%) I0B, ktére planuja wprowadzi¢ innowacyjne rozwiaza-
nia, wskazat na innowacje marketingowe, ktére beda stanowity nowos¢ w skali in-
stytucji (wykres 3.18). Podobny wymiar innowacyjnosci wskazato 50% instytugji
chcacych wprowadzi¢ innowacje o charakterze produktowym. I0B planujace tego ro-
dzaju innowacje, w 12,5% przypadkow, ograniczajac ich skale do wymiaru lokalnego.
W przypadku innowacji organizacyjnych, potowa instytucji, ktére zamierzaja je wpro-
wadzi¢, uwaza, ze beda one stanowity nowos$¢ w wymiarze catego regionu.
Co czwarta instytucja przewiduje wprowadzenie, na podobna skale, nowosci w przy-
padku innowacji produktowych, zas 12,5% innowacji marketingowych i procesowych.

48 Na podstawie Os/o Manual, OECD, Eurostat, Paryz 2005.
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Trzy czwarte podmiotéw zamierzajacych wprowadzi¢ innowacje nie przewiduje
przedsiewzie¢ o charakterze procesowym. Zadna z badanych 10B nie planuje inno-
wagji stanowiacych nowos¢ w skali Europy, czy Swiata.

Wykres 3.18. Innowacje planowane do wprowadzenia w ofercie I0B w latach 2015-2016
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

W perspektywie finansowej 2014-2020, wzmacnianie innowacji jest przedmiotem za-
interesowania jednego z celéw tematycznych, na ktérych koncentruje sie wsparcie
z Europejskich Funduszy Strukturalnych i Inwestycyjnych. Zwiekszenie partycypacji
w procesach innowacyjnych jest postrzegane jako warunek wzrostu konkurencyjno-
$ci przedsiebiorstw, a w ksztattowaniu otoczenia biznesowego przyjaznego innowa-
cyjnosci, szczegolna role odgrywaé moga instytucje otoczenia biznesu. Regionalny
Program Operacyjny Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 zaktada wsparcie
profesjonalizacji ustug istniejacych juz 10B.

Zgodnie z zatozeniami docelowego systemu wsparcia I0B, okreslonymi w RPOWP
2014-2020 kazda instytucja otoczenia biznesu, zamierzajaca skorzysta¢ ze wsparcia
programu w podnoszeniu jakosci $wiadczonych przez siebie ustug, powinna wyka-
za¢, ze bedzie stosowac istniejace standardy w zakresie dostarczania ustug, opraco-
wane na poziomie krajowym/europejskim/miedzynarodowym.

Zgodnie z ustawowa definicja* normalizacja (standaryzacja) to dziatalno$¢ zmierza-
jaca do uzyskania optymalnego, w danych okolicznosciach, stopnia uporzadkowania
w okreslonym zakresie, poprzez ustalanie postanowien przeznaczonych do po-
wszechnego i wielokrotnego stosowania, dotyczacych istniejacych lub mogacych
wystapic problemow.

42 Ustawie z dnia 12 wrzes$nia 2002 r. o normalizacji (Dz. U. nr 196, poz. 1386 z pdzn. zm.).
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Wedtug zatozen funkcjonowania Sieci Wspierania Organizacji Pozarzagdowych SPLOT
gtéwnym celem systemu standaryzacji jest zapewnienie wysokiej jakosci ustug
wspierajacych rozwdj lokalny i regionalny, dostepnych w ramach statej, komplekso-
wej oferty na terenie catego kraju. Cele szczegétowe standaryzacji ustug obejmuja
w szczegolnosci:*

podnoszenie jakosci i dostepnosci ustug, kompetencji kadry i systemu zarzadzania,
state doskonalenie jakosci systemu zarzadzania,

state podnoszenie kompetencji kadry,

upowszechnianie sprawdzonych i skutecznych metod pracy,

wzmocnienie wizerunku jako profesjonalnej organizacji infrastrukturalnej Swiadcza-
cej wysokiej jakosci ustugi na terenie catej Polski.

Zarowno w badaniach ankietowych jak i w wywiadach bezposrednich, przedstawi-
ciele badanych I0B, wskazywali na posiadanie przez reprezentowana instytucje stan-
dardow potwierdzajacych jakos¢ swiadczonych ustug, a wsréd nich normy I1SO 9001.
Dazenie czesci badanych instytucji do osiagniecia wysokiej jakosci zarzadzania w 108B,
potwierdza fakt posiadania przez nie certyfikatu dotyczacego wdrozenia systemu za-
rzadzania jakoscia i srodowiskiem I1SO 9001 (wykres 3.19). Wskazany system, ktéry
jest potwierdzeniem dbatosci o wtasciwa organizacje pracy, co w efekcie przektada
sie na Swiadczenie ustug na odpowiednio wysokim poziomie oraz dobre relacje ze
wszystkimi interesariuszami, posiada 44,4% instytucji objetych badaniem ankieto-
wym. Niektére I0B posiadaja tego rodzaju certyfikat od ponad 15 lat, co potwierdza
fakt, ze dbatos¢ o wiasciwy rozwdj potencjatu instytucji stanowi gtowny przedmiot
zainteresowania wielu instytucji otoczenia biznesu dziatsjacych na terenie woje-
wodztwa podlaskiego.

Wykres 3.19. Wdrozenie systemu zarzadzania jakos$cig i Srodowiskiem ISO 9001 przez badane I0B
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

5° Standaryzagia, Dokument elektroniczny: http://siecsplot.pl/strony/standaryzacja/ [data wejscia: 23.03.2015].
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Instytucje otoczenia biznesu objete badaniami w formie wywiadu bezposredniego,
znajdujace sie w krajowej sieci ustug, wskazaty ponadto na spetnianie standardéw
KSU i plany w zakresie poddania sie procedurze akredytacji Stowarzyszenia Organi-
zatorow Osrodkow /nnowagji'i Przedsiebiorczosci (SOOIPP) w zakresie standardéw
prowadzonych dziatan. Ponadto w opinii respondentéw badan jakosciowych, stan-
daryzacje ustug w szerokim znaczeniu mozna rowniez zapewnic¢ poprzez stosowanie
uznanych metod zarzadzania projektami, traktujac kazda ustuge, jako swego rodzaju
.przedsiewziecie” czy ,projekt”. Stosowanie w takim przypadku okreslonych proce-
dur planowania, postepowania i monitorowania rezultatéw jest rowniez forma stan-
daryzacji. Wéréd wymienianych przez respondentéw podczas wywiadéw bezposred-
nich, metod zarzadzania projektami znalazta sie miedzy innymi metoda PRINCE 2.
Czes$¢ badanych instytucji wskazata, ze standaryzacja nie zawsze znajduje zastoso-
wanie w przypadku indywidualizacji swiadczonych przez 10B ustug. Potrzeba spet-
nienia zindywidualizowanych potrzeb i oczekiwan klientéw, na przyktad w zakresie
ustug pozyczkowych i poreczeniowych, wymaga niejednokrotnie odmiennego podej-
$cia, a stosowanie rozwigzan w zakresie standaryzacji, dedykowanych dla duzych,
powtarzalnych przedsiewzie¢, wydaje sie by¢ w opinii respondentéw nieuzasad-
nione, a wrecz niemozliwe.

Niestety, niektére z badanych podmiotéw, w wywiadach bezposrednich, wskazuja
na brak zrozumienia dla koniecznosci standaryzacji ustug, jako dziatalnosci majace;j
na celu poprawe jakosci. Ograniczaja pojecia standaryzacji do duzych miedzynarodo-
wych czy globalnych organizacji, jako lepszy miernik jakosci wskazuja weryfikacje
przez rynek, wyrazajaca sie w posiadaniu klientéw statych i zadowolonych.
Nalezy jednak domniemywac¢, ze ocena zadowolenia klienta z ustug swiadczonych
przez 0B posiada znamiona duzej dozy subiektywizmu.

Inng kwestig, wazna z punktu widzenia mozliwosci ubiegania sie przez I0B w per-
spektywie finansowej 2014-2020 o wsparcie z RPOWP na profesjonalizacje swoich
dziatan jest strategia i plan dziatania. Jednym z warunkéw wsparcia 10B okre$lonych
w Szczegdétowym Opisie Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020%", jest sformalizowanie procesu posia-
dania strategii biznesowej oraz rocznych planéw dziatalnosci. Strategia biznesowa
powinna wyraznie wskazywac zrodta przychoddw I0B i potwierdzac jej zdolnos¢ do
dziatania w warunkach rynkowych, oraz samodzielnos¢ finansowa w zakresie pro-
wadzenia dziatalnosci (lub zdolnos¢ do stopniowego uzyskania owej samodzielnosci
do konca okresu kwalifikowalnosci). Roczny plan dziatalnosci IOB powinien zawiera¢
w szczegolnosci: indykatywna liste projektow/ustug, ktére planuje udzieli¢/dostar-
czy¢, dostepne zasoby, niezbedne szkolenia, wymagany budzet oraz zrodta finanso-
wania. W planie prac instytucji otoczenia biznesu powinny by¢ wyraznie przedsta-
wione projekty planowane do wsparcia z EFRR.

5" Dokument przyjety Uchwata nr 54/555/2015 Zarzadu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 18 czerwca 2015 1.
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Objete wywiadami bezposrednimi instytucje otoczenia biznesu, w zdecydowane;j
wiekszos$ci rozumiejg potrzebe posiadania wyzej wymienionych dokumentéw i je po-
siadaja. Sa Swiadome uzaleznienia mozliwosci aplikowania o srodki finansowe w ra-
mach konkurséw ze $rodkéw EFRR. Dotychczas realizowana dziatalnos¢ badanych
0B, prowadzona byta w oparciu o dokumenty o podobnych charakterze, czesto
o innych nazwach. Obecnie sa przygotowywane formalne dokumenty okreslone
w RPOWP na lata 2014-2020. Czes¢ respondentéw strategie biznesowa rozumie
w ujeciu operacyjnym, funkcjonalnym, traktujac ten dokument w sposéb zgodny
z jego charakterem. Wyniki analiz jakosciowych wskazuja jednak na istnienie wsréd
czesci badanych instytucji, réwniez innego podejscia. W kulturze organizacyjnej nie-
ktérych z badanych instytucji, potrzeba posiadania strategii i plandw wynika jedynie
z wymogoéw formalnych, a nie wewnetrznej potrzeby planowania strategicznego
i operacyjnego. Oznacza to, ze w sposobie zarzadzania instytucja, tego rodzaju do-
kumenty traktowane s3 jako elementy o charakterze doraznym, stuzace jedynie re-
alizacji okreslonego celu, funkcjonujace tymczasowo.

IOB objete badaniami ankietowymi wskazuja na wykorzystywanie badan rynku jako
zrodta pozyskania informacji o potrzebach klientéw. Rozktad odpowiedzi na pytanie
dotyczace badan wiasnych rynku przeprowadzonych w 2014 roku pokazuje,
ze W 44,4% przypadkow badania stuzyty ocenie jakosci i konkurencyjnosci $wiad-
czonych ustug w opinii klientéw (potencjalnych klientéw) oraz zbadaniu adekwatno-
$ci oferty do potrzeb rynku (wykres 3.20). Podobny udziat odpowiedzi (27,8%) od-
notowano w odniesieniu do analiz, ktérych celem byta ocena jakosci i konkurencyj-
nosci swiadczonych ustug na tle ofert konkurencji, badan dotyczacych dostepnosci
oferty/ustug instytucji na rynku, jak i zapotrzebowania rynku na nowe rodzaje ustug.
W bardzo ograniczonym zakresie wykorzystano badania rynkowe do oceny innowa-
cyjnosci swiadczonych ustug oraz okres$lenia poziomu zapotrzebowania wybranych
segmentdéw na nowy rodzaj ustug. W 2014 roku, co trzecia podlaska I0B nie prowa-
dzita zadnych badan rynku.

Wykres 3.20. Wybrane rodzaje badan rynku prowadzone przez 10B w 2014 roku”
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*Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.
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Podobny, do uzyskanego w badaniach ilosciowych (44,4%), poziom sktonnosci do
badania satysfakcji klientéw zadeklarowaty I0B w wywiadach bezposrednich.
Na 10 wywiaddéw wsrdd instytucji otoczenia biznesu 7 z nich (co stanowi 38,8% in-
stytucji objetych badaniami ankietowymi) potwierdzito dokonywanie pomiaru satys-
fakgji klientéw, co sprawia, ze otrzymane rozktady odpowiedzi wskazuja na wiary-
godnosc¢ uzyskanych deklaracji.

W kontekscie standaryzacji ustug 10B, nalezy odnies¢ sie rowniez do idei specjalizacji
ustug. Wydaje sie, ze dazenie do specjalizacji swiadczonych ustug jest podejsciem
pozadanym, stuzacym profesjonalizacji wsparcia i podnoszeniu konkurencyjnosci in-
stytucji otoczenia biznesu. Koncepcja specjalizacji ma na celu wyodrebnienie podmio-
tow specjalizujacych sie w wybranych, dos¢ waskich obszarach zwiazanych z zakre-
sem ustug Swiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu, a takze stworzenie op-
tymalnych warunkéw ich rozwoju. Podejscie to docelowo ma zapewni¢ dostep do
ustug o wysokim poziomie jakosci, Swiadczonych przez wyspecjalizowanych w dane;j
dziedzinie pracownikéw. Przez wdrazanie koncepcji dazy sie do zaprzestania Swiad-
czenia szerokiego wachlarza réznorodnych ustug, powigzanego bardzo czesto z ni-
skimi kompetencjami pracownikéw, bedacymi nastepstwem potrzeby bycia specja-
lista ,,0d wszystkiego”, a takze bardzo czesto o niezadawalajacym odbiorcow pozio-
mie jakosci.

Instytucje objete wywiadami bezposrednimi wykazuja zréznicowanie w podejsciu do
idei specjalizacji. Czes¢ badanych respondentéw wskazuje specjalizacje jako wia-
$ciwy i pozadany kierunek zmian, zwtaszcza w kontekscie eliminowania niepotrzeb-
nej rywalizacji na rynku ustug instytucji otoczenia biznesu. Wsérod niektérych roz-
moéwcow idea specjalizacji jest odbierana jednak ze znacznym dystansem, w szcze-
gélnosci w kontekscie radykalnego jej wprowadzenia do dziatalnosci instytucji oto-
czenia biznesu, ze wzgledu na fakt braku koniecznosci posiadania specjalistycznej
wiedzy.

Odbiorcy ustug swiadczonych przez 10B

Charakteryzujac oferte instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie podlaskim ba-
daniu poddano strukture ich klientow. Przeszto 35% badanych jednostek 10B wska-
zato, ze gtéwnie obstuguje przedsiebiorstwa w liczbie 26-50 klientéw rocznie (Tabela

3.13).
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Tabela 3.13. Klienci obstugiwani przez I0B w ciggu roku (w %)

Liczba obstugiwanych klientéw

o
Rodzaj klienta soz
o om—
n 2 8 % § § 18- .E E
w $ Y & I 5 5 & 5 & =
o - A - ~N wn - - ~N wn a o
przedsiebiorstwa 00 00 00 176 353 59 176 118 00 11,8 00 1000
klienci indywidualni 111 56 56 56 11,1 167 00 11,1 11,1 00 222 1000
inne instytucje 118 176 176 235 118 59 00 00 00 59 59 1000

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

Ponad 22,0% instytucji wskazato, ze w ciagu roku posiada ponad 1000 klientéw in-
dywidualnych. O potowe nizszy odsetek 10B (11,1%) odnotowuje roczna liczbe od-
biorcéw ustug na poziomie 151-200 0raz 201-500, za$ 16,7% przyzngje, ze korzysta-
jacy z ich ustug stanowia grupe 51-100 klientéw. Wyniki potwierdzaja wniosek, ze
zréznicowana oferta podlaskich instytucji jest skierowana zaréwno do przedsiebior-
cow, jak i klientow indywidualnych. W perspektywie konceptualizacji przysztego
wsparcia dla regionalnych I0B nalezy stwierdzi¢, ze wspétpracuja one z sektorem
MSP, ktéry stanowi pokazna grupe odbiorcéw oferowanych ustug.

Tabela 3.14. Struktura odbiorcéw ustug $wiadczonych przez 10B w 2014 roku (w %)
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Odbiorcy ustug Struktura klientow (%)
firmy zatrudniajgce 1-9 pracownikéw 34,7
firmy zatrudniajgce 10-49 pracownikéw 173
firmy zatrudniajgce 50-249 pracownikéw 59
firmy zatrudniajgce ponad 249 pracownikow 1,0
samozatrudnieni 438
organizacje pozarzagdowe — fundacje, stowarzyszenia 272
jednostki samorzadu terytorialnego 71
instytucje publiczne (np. urzedy pracy, szpitale, straz pozarna) 338
instytuty badawcze 1,8
szkoty wyzsze 1,7
szkoty podstawowe, gimnazjalne, ponadgimnazjalne 1,1
inne placéwki edukacyjne, szkoty dla dorostych 0,0
Instytucje Otoczenia Biznesu 09
instytucje szkoleniowe 09
osoby fizyczne (indywidualne) 139
inni odbiorcy 29

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ba

dania, N=17.
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Dokonujac szczegdétowego przegladu struktury odbiorcédw ustug oferowanych przez
I0B nalezy wskaza¢ na dominacje przede wszystkim przedsiebiorstwa z sektora MSP,
a wsrod nich najmniejszych zatrudniajacych 1-9 pracownikéw (tabela 3.15). Przedsie-
biorstwa mate i $rednie stanowia kolejna grupe odbiorcéw ustug odpowiednio
w przypadku 17,3% oraz 5,9% badanych instytucji. Instytucje otoczenia biznesu po-
siadaja zroznicowana grupe odbiorcow, co wskazuje na ich mozliwosci dostosowy-
wania sie do ich potrzeb.

Tabela 3.15. Struktura odbiorcéw ustug I0B wedtug rozktadu terytorialnego (w %)

Zakres terytorialny dziatalnosci odbiorcéw ustug 10B Struktura klientow (%)
lokalny (gmina) 9,1

ponadlokalny (powiat) 124

regionalny (wojewodztwo) 34,7

ponadregionalny (kilka wojewddztw) 11,2

ogdlnopolski 20,9

transgraniczny 0,3

miedzynarodowy 11,5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=17.

Odbiorcy ustug badanych I0B, w przewazajacej czesci wypadkow (34,7%), dziataja
w wymiarze regionalnym (tabela 3.15). Prawie jedna trzecia (32,1%) $wiadczy ustugi
odbiorcom ogoélnopolskim oraz ponadregionalnym. W zasadzie podlaskie instytucje
otoczenia biznesu nie swiadcza ustug dla klientéw transgranicznych.

Wykres 3.21. Wybrane sposoby pozyskiwania informacji o klientach 10B*

osobiste, prywatne kontakty
kontakty z przedsiebiorcami
informacje przekazywane droga nieformalna
kontakty z innymi Instytucjami Otoczenia Biznesu
kontakty z przedstawicielami jednostek samorzadu...
branzowe portale internetowe
prowadzone badania wtasne rynku
szkolenia/konferencje naukowe z udziatem...
spotkania branzowe

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

*Mozliwosé wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.
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Instytucje otoczenia biznesu dziatajace na terenie wojewoédztwa podlaskiego pozy-
skuja informacje o potencjalnych klientach przede wszystkim z wykorzystaniem pry-
watnych, osobistych kontaktéw (wykres 3.21). Za réwnie wazne uznano kontakty
z przedsiebiorcami. W dalszej kolejnosci wskazano na informacje przekazywane
droga nieformalna (88,9%). Nalezy zwrdci¢ uwage na kontakty z innymi I0B oraz
przedstawicielami JST, odpowiednio 77,8% oraz 72,2%. Dwie trzecie respondentdw,
za zrodto pozyskania informacji o obecnych i przysztych potrzebach klientéw, uznato
branzowe portale internetowe oraz wyniki badan wtasnych rynku. Spotkania bran-
zowe s3 wykorzystywane przez potowe badanych I0B. Uzyskane wynik pokazuja, ze
w analizowanym obszarze mniejsze znaczenie (38,9%) posiadaja codzienna prasa,
literatura fachowa i branzowa, a takze radio i TV (27,8%).

W kontekscie rozwazan dotyczacych odbiorcow i sposobu pozyskania informacji o ich
potrzebach zespot badawczy sformutowat pytanie dotyczace sposobdw prowadzenia
akcji promocyjnych. Przedstawiciele wszystkich badanych I0B stwierdzili, ze prowa-
dza réznorodne akcje promocyjne, z wykorzystaniem szerokiej gamy narzedzi oraz
kanatow komunikacyjnych. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych podmiotéw promuje
oferte za posrednictwem witasnej strony internetowej (94,4%). W wezszym zakresie
(77,8%) wykorzystywane sa spotkania, seminaria, konferencje naukowe, czy mailing
oraz regionalne radio. Ponad potowa instytucji reklamuje sie za posrednictwem bran-
zowych portali internetowych, zas podobny odsetek odpowiedzi (44,4%) uzyskata
regionalna telewizja oraz ulotki przesytane do konkretnych odbiorcow. Wsréd innych
form reklamy wskazano na organizowane przez instytucje bezptatne szkolenia, ktére
moga przyciagnac¢ potencjalnych klientéw, czy tez przekazywanie informacji o ofer-
cie w trakcie nieformalnych spotkan. Zadna z I0B nie reklamuje swojej oferty w te-
lewizji ogdlnopolskiej, zas ograniczona liczba korzysta w tym celu z ustug codziennej
prasy krajowej, czy regionalnej (wykres 3.22).

Wykres 3.22. Wybrane $rodki i narzedzia wykorzystywane w promocji oferty 10B”

wtasna strona internetowa 94’4%

organizacja spotkan, seminariéw, konferencji...
maling
radio regionalne
reklamy w branzowych portalach internetowych
ulotki przesytane do konkretnych odbiorcéw
telewizja regionalna

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

*Mozliwosé wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.
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Sformutowane dotychczas wnioski potwierdzaja rowniez odpowiedzi na pytanie do-
tyczace wymiaru terytorialnego dziatan promocyjnych podejmowanych przez 10B
(wykres 3.23). Aktywnosci skierowane wytacznie do nowych odbiorcéw na poziomie
ogolnopolskim oraz ponadregionalnym s3 podejmowane przez 16,7% podlaskich 10B.
Doktadnie taki sam odsetek badanych podmiotéw potwierdzit fakt prowadzenia dzia-
tan skierowanych do dotychczasowych odbiorcéw na poziomie regionalnym i ponad-
lokalnym, czyli powiatowym. Kompleksowe dziatania promocyjne obejmujace za-
rowno nowych odbiorcow, jak i dotychczasowych, najszerzej sa prowadzone na po-
ziomie regionalnym, a takze powiatowym (61,1%) oraz lokalnym (61,1%). Nalezy za-
uwazy¢ bezposredni zwiazek tych danych z zidentyfikowana struktura odbiorcow
ustug oferowanych przez badane 10B, ktére, wskazuja na koniecznos¢ podtrzymy-
wania kontaktu przede wszystkim z klientami regionalnymi. Wskazuja one takze na
potrzebe powiekszenia grupy odbiorcoéw w najblizszym sasiedztwie, czyli na pozio-
mie lokalnym i ponadlokalnym. Zdecydowana wiekszos¢ I0B nie podejmuje dziatan
W wymiarze transgranicznym (88,9%) oraz miedzynarodowym (77,8%), co bezpo-
$rednio koresponduje z wielkoscia grup klientéw obstugiwanych w tych zakresach
terytorialnych.

Wykres 3.23. Wymiar terytorialny dziatan promocyjnych 0B
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miedzynarodowy  Ji ssea 1%

transgraniczny  Fils o Ge oo

ogdinopolski [R5 saa T

ponadregionalny (kilka wojewodztw)  [EIEEEe 0 sen L aEam
regionalny (wojewddztwo) 167% s
ponadiokalny (powiat) 167 [ e e

lokalny (gmina) - [EHREA 11.1% GRS e

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

M nowi odbiorcy dotychczasowi odbiorcy

1 nowi i dotychczasowi odbiorcy M nie prowadzimy akcji promocyjne;

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.
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3.6.

Wspotpraca miedzyinstytucjonalna I10B

Charakter dziatalnosci prowadzonej przez instytucje otoczenia biznesu wymusza ko-
niecznos¢ wspotpracy z réoznymi grupami interesariuszy. Otoczenie przedsiebiorstw
tworzone jest przez podmioty, ktére moga oferowac réznorodne ustugi. Jednakze bez
wspotpracy zaréwno z przedstawicielami sektora MSP, jak i innymi instytucjami,
efektywnos¢ dziatan instytucji otoczenia biznesu moze by¢ bardzo niska. Respon-
denci zdecydowanie potwierdzili fakt wspoétpracy z innymi I0B, dziatajacymi w regio-
nie podlaskim i poza nim (wykres 3.24).

Wykres 3.24. Podejmowanie wspoétpracy z innymi 10B
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5,6%

‘

94,4%

® tak = nie

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

Istota prowadzonej wspotpracy jest osiaganie korzysci, ktére w przypadku I10B dzia-
tajacych w regionie moze zostac¢ przetozone na podniesienie ich potencjatu. Potwier-
dzeniem osiggniecia obiektywnie okreslonego poziomu jakosci swiadczonych ustug,
jak i prowadzonej wspotpracy jest przynaleznos¢ do réznorodnych organizacji o cha-
rakterze sieciowym (tabela 3.16).

Co trzecia badania instytucja otoczenia biznesu dziata w ramach Krajowej Sieci Ustug
(KSU). Nalezy zauwazy¢, ze z podobna czestoscia respondenci wskazywali brak przy-
naleznosci do jakiejkolwiek sieci o podobnym charakterze. Ponad dwadziescia pro-
cent instytucji dziata w takich porozumieniach kooperacyjnych jak: Polskie Stowarzy-
szenie Funduszy Poreczeniowych, Polska Izba Firm Szkoleniowych, Stowarzyszenia
Funduszy Pozyczkowych i Poreczeniowych. W ograniczonym wymiarze przedstawi-
ciele badanych I0B dziataja w ramach Enterprise Europe Network, sieci Punktéw In-
formacyjnych Funduszy Europejskich (PIFE), czy Krajowej Sieci Innowacji (KSI).
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Tabela 3.16. Przynalezno$é do sieci instytucji $wiadczacych ustugi na rzecz przedsiebiorstw (%)"

Sieci instytucji Procent wskazan
Krajowa Sie¢ Innowacji (KSI) 59

Krajowy System Ustug (KSU) 353

Enterprise Europe Network 118

Sieci Krajowego Punktu Kontaktowego Programéw Badawczych UE 59

Sie¢ KIGNET Innowacje 0,0

Sie¢ 0srodkéw Innowacji ,NOT" 0,0

Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich (PIFE) 118

Inne 235

Nie nalezy do sieci 353

*Mozliwosé wielokrotnego wyboru.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

Prowadzone rozwazania nalezy uzupetni¢ o identyfikacje przyczyn braku przynalez-
nosci do sieci. Dziatalnos¢ w takiej organizacji daje konkretne wymierne korzysci,
zwigzane przede wszystkim z korzystaniem z wypromowanej marki. Przystapienie
do sieci wymaga spetnienia wielu warunkéw dotyczacych Swiadczenia ustug na wy-
sokim poziomie. Zidentyfikowany zakres braku zainteresowania wspotpraca w ra-
mach sieci instytucji pokazuje, w jakim stopniu dziatajace na terenie regionu 10B
mozna zacheca, czy nawet wspierac by staraty sie o uznanie ich dziatan przez rézne
porozumienia sieciowe. Jednym z najnowszych rozwigzan jest Rejestr Ustug Rozwo-
jowych (RUR), ktéry ma opiniowac oferte instytucji oraz poziom ich przygotowania
do $wiadczenia ustug na najwyzszym, dostepnym poziomie (wykres 3.25). Zaledwie
22,2% badanych instytucji potwierdzito, ze spetnia niezbedne wymagania, aby uzy-
skac¢ wpis do RUR.

Wykres 3.25. Spetnienie warunkéw wpisu do RUR przez badane I0B
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72,2%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.
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Najwiekszy odsetek (38,9%) badanych instytucji otoczenia biznesu wspoétpracuje
z uczelniami wyzszym lub jednostkami naukowymi, gtéwnie krajowymi. Co trzecia
IOB posiada powigzania z instytucjami szkoleniowymi. W podobnym zakresie
(27,8%) badane I0B wspotdziataja z parkami naukowo-technologicznymi oraz osrod-
kami szkoleniowo-doradczymi. Ponad 22% respondentéw wskazato na kooperacje
z inkubatorami przedsiebiorczosci, centrami transferu technologii i innowacji, a takze
centrami obstugi inwestoréw (Wykres 3.26).

Wykres 3.26. Wybrane grupy instytucji, z ktérymi wspotpracuja badane 10B*

uczelnia wyzsza, jednostka naukowa
instytucja szkoleniowa
o$rodek szkoleniowo-doradczy
park naukowo-technologiczny
centrum obstugi inwestoréw
inkubator przedsiebiorczosci
centrum transferu technologii i innowacji

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

“Mozliwosé wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

Nalezy stwierdzi¢, ze w wiekszosci wypadkéw badane I0B wspotpracuja z instytu-
cjami krajowymi, chociaz utrzymuja rowniez kontakty z podmiotami zagranicznymi.
Wyniki potwierdzaja wczesniej sformutowane wnioski, ze dziatajace w wojewddz-
twie podlaskim podmioty otoczenia biznesu s3 nastawione na dziatanie w wymiarze
regionalnym (tabela 3.17). Uczestnictwo w miedzynarodowych sieciach wspétpracy
z pewnoscig mogtoby pomoéc w podjeciu kooperacji z instytucjami zagranicznymi.
W ten sposéb regionalne 10B mogtyby skorzysta¢ ze sprawdzonego know-how,
co wptynetoby korzystnie na poprawe jakosci $wiadczonych ustug.

Tabela 3.17. Rodzaje instytucji wspétpracujacej z badanymi I0B (w %)"
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Instytucja Ogotem Krajowe Zagraniczne
park naukowo-technologiczny 2738 22,2 56
park technologiczny 11,1 11,1 0,0
park przemystowy 11,1 11,1 0,0
centrum transferu technologii i innowacji 22,2 16,7 56
preinkubator / akademicki inkubator przedsiebiorczosci 11,1 111 0,0

Zapotrzebowanie przedsiebiorstw na ustugi swiadczone przez instytucje otoczenia biznesu w regionie podlaskim



Wykres 3.27. Wybrane obszary wspétpracy krajowej i zagranicznej badanych |0B*
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Instytucja Ogotem Krajowe Zagraniczne
inkubator przedsiebiorczosci 222 16,7 5,6
inkubator technologiczny 11,1 11,1 0,0
platforma technologiczna 0,0 0,0 0,0
osrodek szkoleniowo-doradczy 27,8 16,7 11,1
fundusz poreczen kredytowych 11,1 11,1 0,0
fundusz pozyczkowy 56 5,6 0,0
fundusz kapitatu zalazkowego 16,7 16,7 0,0
Sie¢ Aniotéw Biznesu 16,7 11,1 56
agencja rozwoju lokalnego/regionalnego 56 56 00
izba przemystowo-handlowa 16,7 11,1 56
izba lub cech/stowarzyszenie branzowe 0,0 0,0 0,0
osrodek wspierania przedsiebiorczosci 5,6 5,6 0,0
centrum obstugi inwestoréw 22,2 16,7 56
osrodek badawczo-rozwojowy 11,1 56 56
uczelnia wyzsza, jednostka naukowa 389 27,8 111
specjalna strefa ekonomiczna 5,6 56 00
instytucja szkoleniowa 333 27,8 56
inna 00 00 00

*Mozliwosé wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

Gtownym obszarem wspétpracy z I0B, zaréwno w kraju, jak i za granicg jest doradz-
two oraz konsultacje (wykres 3.27). Zidentyfikowane dziatania pokrywaja sie z do-
minujacymi grupami ustug swiadczonych przez podlaskie 10B.

doradztwo, konsultacje

wymiana informacji

nawigzywanie kontaktow Srodowisk naukowych z

przedsiebiorcami

tworzenie, udoskonalanie ofert/ustug, pakietéw

ustug

pozyskiwanie specjalistow

wspdlna realizacja przedsiewzieg, projektow

*Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.
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40,0%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18. Odpowied? na pytanie: Pro-
sze wskazac jaki rodzaj wspofpracy podeimuje Paristwa instytucja z innymi Instytucjami Otocze-

nia Biznesu z kraju i zagranicy?
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Co trzeci badany wskazat na wymiane informacji, jako podstawe rozwijania powiazan
kooperacyjnych. Nieznacznie nizszy odsetek badanych instytucji (27,8%) zwrdcit
uwage na nawiazywanie kontaktoéw srodowisk naukowych z przedsiebiorcami (ta-
bela 3.18). W ogdlnokrajowych ocenach podkresla sie brak tego typu powiazan na
odpowiednio wysokim poziomie przektadajacym sie na wzrost konkurencyjnosci
sektora MSP. Respondenci zauwazaja koniecznoé¢ prowadzenia tego typu dziatan
i posiadaja w tym zakresie podstawowe doswiadczenie, ktére w przysztosci moze
by¢ wykorzystane na potrzeby matych i srednich przedsiebiorstw.

Tabela 3.18. Zakres wspotpracy prowadzonej przez badane I0B z instytucjami w kraju | za granica
(% wskazan)*

Krajowe Zagraniczne

Wyszczegoélnienie Ogotem 108 108
wspdlna realizacja przedsiewzie¢, projektow 22,2 22,2 0,0
doradztwo, konsultacje 389 27,8 11,1
wymiana informagji 333 22,2 11,1
pozyskiwanie specjalistow 22,2 16,7 5,6
podnoszenie kwalifikacji personelu 11,1 5,6 56
tworzenie, udoskonalanie ofert/ustug, pakietéw ustug 22,2 16,7 56
obstuga klientéw w kooperacji z innymi I0B 0,0 0,0 0,0
nawigzywanie kontaktéw srodowisk naukowych z przedsiebiorcami 27,8 16,7 11,1
komercjalizacja rozwigzan naukowo-technicznych 16,7 111 5,6
pozyskiwanie nowych technologii 5,6 5,6 00
wspotpraca przy certyfikacji 0,0 0,0 00
relacje kontrahenckie (zlecania/$wiadczenia ustug) 11,1 11,1 0,0
badania rynku 11,1 11,1 00
wsp6tpraca z innymi instytucjami w ramach sieci ustug 11,1 5,6 56

*Mozliwosé wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

Innymi ptaszczyznami, na ktérych rozwijana jest wspotpraca sa: tworzenie, udosko-
nalanie ofert/ustug, pakietow ustug, pozyskiwanie specjalistow, wspdlna realizacja
przedsiewzie¢, projektow. W nielicznych przypadkach (11,1%) 10B wspétpracuja z in-
nymi instytucjami w celu podnoszenie kwalifikacji personelu, prowadzenia badan
rynku, nawigzania relacji kontrahenckich.
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Tabela 3.19. Wspdtpraca w wybranymi 10B (% wskazan)*
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Nazwa instytugji

Ogoétem

Wspolna realizacja przedsiewzie¢,

nraial/tAunr

Relacje kontrahenckie (zlecania/

$wiadczenia ustug)

Wspotpraca przy opracowaniu

nfart/luchin

Wspétpraca przy kojarzeniu srodo-

wisk naukowych z przedsiebiorcami

Wspotpraca przy komercjalizacja roz-

wigzan naukowo-technicznych

Konsultacje i wymiana doswiadczen

Pozyskiwanie nowych technologii

Biatostocki Park Naukowo-
-Technologiczny

61,1

—
=)
]

o
(e}

0

[=}

5

o

0

f=}

389

o
o

Park Naukowo-Technologiczny
Polska-Wschod w Suwatkach

333

—
—_
—

o
o

0,0

56

0,0

16,7

o
o

Inkubator Technologiczny (Park
Naukowo-Technologiczny Polska-
-Wschéd w Suwatkach)

278

56

0,0

00

00

0,0

222

0,0

Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci
i Wybranych Nowych Technologii
Politechniki Biatostockiej

778

16,7

11,1

56

56

56

27,8

56

Akademicki Inkubator Przedsiebiorczo$ci
w Biatymstoku Wyzsza Szkota
Finanséw i Zarzadzania

444

56

00

56

56

00

27,8

00

Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci
Uniwersytet w Biatymstoku

333

56

00

56

56

00

16,7

00

Wschodni Osrodek Transferu Technologii
Uniwersytet w Biatymstoku

222

0,0

0,0

00

00

0,0

222

0,0

Miedzynarodowe Wschodnie Centrum In-
nowacji Stowarzyszenie Innowacyjna Pol-
ska Wschodnia

50,0

56

56

56

56

56

16,7

56

Instytut Innowacji i Technologii
Politechnika Biatostocka sp. z 0.0.

06,7

11,1

56

56

56

56

27,8

56

Podlaski Fundusz Pozyczkowy Podlaska
Fundacja Rozwoju Regionalnego

44,4

56

16,7

0,0

00

0,0

22,2

0,0

tomzynski Fundusz Pozyczkowy Agencja
Rozwoju Regionalnego SA w tomzy

222

00

56

00

00

00

16,7

00

Fundusz Rozwoju Przedsiebiorczosci Sto-
warzyszenie Wspierania Edukacji i Rynku
Pracy (Lomza)

22,2

0,0

56

00

00

0,0

16,7

0,0

Fundusz Rozwoju Przedsiebiorczosci
Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczo$ci
(Suwatki)

333

11,1

11,1

00

00

00

11,1

00

Dziat Rozwoju Regionalnego —
Fundusze Pozyczkowe Agencja Rozwoju
Regionalnego ,ARES" SA (Suwatki)

333

56

22,2

0,0

00

0,0

56

0,0

Podlaski Fundusz Poreczeniowy
Sp. z 0.0. (Biatystok)

333

11,1

16,7

5,6

00

0,0

00

0,0

Zapotrzebowanie przedsiebiorstw na ustugi swiadczone przez instytucje otoczenia biznesu w regionie podlaskim



86

Nazwa instytucji

wisk naukowych z przedsiebiorcami
Wspoétpraca przy komercjalizacja roz-
wigzan naukowo-technicznych
Konsultacje i wymiana doswiadczen
Pozyskiwanie nowych technologii

Wspélna realizacja przedsiewzie¢,
Wspétpraca przy kojarzeniu $rodo-

araial/tAws
Relacje kontrahenckie (zlecania/

Swiadczenia ustug)
Wspétpraca przy opracowaniu

nfartluchin

Ogétem

tomzynski Fundusz Poreczen

16,7
Kredytowych Sp. z 0.0. o

o
(o)}

5

o

0

[=}

0

[=}

0

[=}

5

k)
o
o

Polska Platforma Technologiczna
Bezpieczenstwa Wewnetrznego 00 00 00 00 00 0,0 00 00
Uniwersytet w Biatymstoku

Inne Instytucje Otoczenia Biznesu

o 278 11,1 56 00 00 00 111 00
z terenu wojewddztwa

Inne Instytucje Otoczenia Biznesu

. 722 218 56 56 56 0,0 222 56
spoza terenu wojewddztwa

*Mozliwosé wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

Badanie w obszarze wspétpracy przewidywato takze identyfikacje instytucji w naj-
blizszym otoczeniu, z ktérymi sa prowadzone wspoélne dziatania (tabela 3.19).
Respondenci najczesciej wskazywali (77,8%) na Akademicki Inkubator Przedsiebior-
czosci i Wybranych Nowych Technologii Politechniki Biatostockiej oraz inne 10B spoza
terenu wojewodztwa (72,2%). W dalszej kolejnosci wymieniali Instytut Innowacji
i Technologii Politechniki Biatostockiej sp. z 0.0. oraz Biatostocki Park Naukowo-Tech-
nologiczny. Potowa badanych wspoétpracuje z Miedzynarodowym Wschodnim Cen-
trum Innowacji Stowarzyszenie Innowacyjna Polska Wschodnia. W opinii ankietowa-
nych 10B wszystkie wymienione instytucje s3 im znane i wspotpracuja z nimi w wy-
branych obszarach. Jedynie Polska Platforma Technologiczna Bezpieczenstwa We-
wnetrznego Uniwersytet w Biatymstoku nie uzyskata zadnych wskazan.

Gtownym obszarem wspotpracy respondentéw z innymi instytucjami sa konsultacje
i wymiana doswiadczen, zas dopiero w dalszej kolejnosci realizacja wspdlnych pro-
jektow oraz przedsiewzie¢. Nalezy zauwazyg, ze istnieja obszary, w ktérych wspot-
praca moze byc rozwijana. Do takich obszarow nalezy zaliczy¢: rozwijanie relacji kon-
trahenckich (zlecania/$wiadczenia ustug), wspdlne opracowywanie ofert/ustug,
kooperacja przy kojarzeniu srodowisk naukowych z przedsiebiorcami oraz komercja-
lizacji rozwiazan naukowo-technicznych. Przeprowadzone badania potwierdzaja,
ze badane instytucje faktycznie wspétpracuja z wiekszoscia obecnych w regionie
podmiotéw otoczenia biznesu, jednakze wytacznie w ograniczonym zakresie.
Jak wykazano, istnieje wiele obszaréw, w ktoérych relacje kooperacyjne moga by¢
nawigzane, nie tylko na gruncie krajowym, lecz rowniez zagranicznym.
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Jednym z obszaréw prowadzonych badan byty bariery ograniczajace dziatalnos¢ ba-

danych instytucji (tabela 3.20).

Tabela 3.20. Bariery ograniczajace dziatalnos¢ badanych I0B*
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Bariery Stopien, w jakim bariera ogranicza dziatalnos¢ 10B
Bafdzo Duzym Srednim  Niskim B.ard.zo
duzym niskim

prgblemylz fmansowamem biezacej (operacyjnej) " 167 29 278 "

dziatalnosci

zbyt maty kapitat wiasny 22,2 11,1 11,1 27,8 16,7

brak zewnetrznego wsparcia finansowego 222 1, 333 56 16,7

brak strategicznego planu rozwoju instytucji 0,0 56 27,8 22,2 27,8

zta sytuacja gospodarcza w regionie, zastoj 56 278 444 56 56

niedostateczny popyt na ustugi 0B 0,0 50,0 22,2 11,1 0,0

niedopasowanie oferty 0B do potrzeb odbiorcéw 56 16,7 27,8 33,3 0,0

duza konkurencja innych instytucji 16,7 333 22,2 16,7 56

bra!( wsparciai problemy lwspo’rpracy z 00 278 29 29 m

regionalnymi instytucjami

plsk| poziom zaufgmg We, wspdtpracy wsréd 56 278 167 29 "

instytucji i przedsiebiorcéw

problemy k,adrowe, niedobdr wykwalifikowanych 00 29 29 167 29

pracownikow

niejasne, niespojne i niestabilne przepisy prawne 16,7 1, 389 16,7 11,1

brak srodkoyv na wspélne inwestycje Instytucji " 167 233 167 56

Otoczenia Biznesu

niedostateczna infrastruktura techniczna 00 56 22,2 22,2 27,8

s’rabg baza Ic’)kalowa,l brak w’rasqych 00 00 " 333 333

pomieszczen, wysoki czynsz najmu

niskie srodki finansowe na badania 56 222 389 16,7 56

problemy wgpo’rpracy z qualnym| [ reg|onalnym| 00 167 278 " 278

instytucjami finansowymi (bankami)

braklpartnersk|ej i b|znesoyvo .zor|entovxllanej " 167 278 167 56

wspdtpracy nauki z przedsiebiorstwami

polityka innowacyjna rzadu 1,1 16,7 444 56 56

problemy zwigzane z zagadnieniem wtasnosci 00 56 444 " 167

intelektualne

mgwmlka |Iosc.pr.01ektow \{vartych " 333 167 00 "

zainteresowania inwestorow

brak rynku na nowoczesne produkty i technologie 00 278 389 16,7 56

brak projektéw do komercjalizacji 56 44,4 27,8 00 56

mechec. srodoywska ngulfowego do 56 389 278 56 56

komercjalizacji osiggnie¢ naukowych

ograniczenia prawne i brak procedur transferu 56 29 380 00 i

technologii
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Bariery Stopien, w jakim bariera ogranicza dziatalnos¢ 10B

Bafdzo Duzym Srednim  Niskim B.a rc!zo
duzym niskim
braklpartnersklg [ blzn'esgwo zorientowane; 00 233 380 00 56
wspotpracy ze srodowiskiem naukowym
brak wiedzy przedsiebiorcéw w zakresie form
fmaqsowama dziatalnosci (fundgsze kapitatu " 22 389 " 00
zalazkowego, kredyty technologiczne, venture
capital)
brak zaufania przedsiebiorcéw do form
flna.nsowama. dziatalnosci takich jak fundusze 56 78 380 56 56
kapitatu zalgzkowego, kredyty technologiczne,
venture capital
prak Wledzy. beneﬂCJen.tow 0 me.zoham.zmach 56 278 233 167 00
finansowania poprzez inwestycje kapitatowe
brak chetnych do zatozenia wtasnej firmy 56 22,2 333 16,7 56
polityka wtadz regionalnych, lokalnych 56 11,1 50,0 16,7 56
inne 56 0,0 1,1 0,0 1,1

*Mozliwosé wielokrotnego wyboru.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=18.

Zaproponowany w badaniu katalog barier ograniczajacych prowadzenie przez |0B
dziatalnosci, mozliwosc wielokrotnego wyboru odpowiedzi oraz niewielka préba ba-
dawcza sprawity, ze wskazane bariery byty dla zdecydowanej wiekszosci instytucji
problemem, natomiast zréznicowany jest poziom postrzegania tych problemow.
Uwzgledniajac bardzo duzy i duzy poziom problemu, dla potowy instytucji problemem
jest duza konkurencja, niedostateczny popyt na ustugi IOB oraz brak projektéw do
komercjalizacji. Co trzecia badana instytucja, na poziomie bardzo duzym lub duzym
okreslita, ze bariera ograniczajaca ich dziatalnos¢ sa: zbyt maty kapitat wtasny, brak
zewnetrznego wsparcia finansowe, niewielka ilo$¢ projektéw wartych zaintereso-
wania inwestoréw, niski poziom zaufania we wspoétpracy wsrdd instytucji i przedsie-
biorcdw, brak partnerskiej i biznesowo zorientowanej wspotpracy ze srodowiskiem
naukowym. Za istotng bariere uznano tez zta sytuacje gospodarcza w regionie.

Whnioski z badania 10B

Na terenie wojewddztwa podlaskiego obserwuje sie nieréwnomierny rozktad insty-
tucji otoczenia biznesu oferujacych wsparcie podmiotom gospodarczym. Na 18 bada-
nych instytucji, 16 posiada swoje siedziby w trzech miastach na prawach powiatow
grodzkich: w Biatymstoku (10 podmiotéw), tomzy (3 podmioty) i Suwatkach (3 pod-
mioty). Kolejny podmiot posiada swoja siedzibe w Kleosinie, miejscowosci granicza-
cej z Biatymstokiem. Na regionalnym rynku ustug instytucji otoczenia biznesu funk-
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cjonuje réwniez jeden podmiot spoza regionu, posiadajacy swoja siedzibe w Warsza-
wie. Ewentualne, przyszte badania prowadzone w regionie pokaza, czy istniejaca
sytuacja przerodzi sie w ekspansje instytucji otoczenia biznesu z innych woje-
wodztw, na rynku ustug wspierajacych biznes w wojewddztwie podlaskim. Poza Bia-
tymstokiem (Kleosinem), tomza iSuwatkami, po jednej instytucji funkcjonuje
w Augustowie, Hajndwce i Siemiatyczach. W zadnym z pozostatych miast powiato-
wych nie ma instytucji otoczenia biznesu (jako samodzielnych jednostek, badane 10B
posiadaja jednak w kilku miejscach swoje oddziaty/filie). Tym samym, nalezy stwier-
dzi¢, ze instytucje lokuja sie, przede wszystkim, w miejscach najwiekszych skupisk
podmiotéw gospodarczych. Ponadto nalezatoby sie spodziewa(, ze lokalizacja 10B
jest réwniez scisle zwiazana z wiekszym prawdopodobiefstwem wystapienia zapo-
trzebowania na ustugi w miejscach, w ktérych funkcjonuje wiecej przedsiebiorstw
o wiekszym potencjale, stwarzajacych wieksze prawdopodobienstwo generowania
popytu na analizowane ustugi. Mniejszego prawdopodobienstwa wystepowania za-
potrzebowania na tego typu ustugi nalezatoby sie spodziewac na terenach wiejskich,
na ktorych mate podmioty gospodarcze, najczesciej mikroprzedsiebiorstwa o ustugo-
wym profilu dziatalnosci, nie zgtaszaja popytu na wsparcie okotobiznesowe. Nieliczne
firmy wieksze, prezentujace wyzszy poziom rozwoju, swiadome s3 mozliwosci ko-
rzystania z ustug wsparcia 0B oferowanego w duzych osrodkach miejskich i stac je
ponadto na poniesienie kosztu skorzystania z takiego wsparcia w odlegtej miejsco-
WOSCi.

Pozyskane informacje na temat formy prawnej, jaka przybieraja dziatajace w regio-
nie 10B, wskazuja na nieadekwatnos¢ definicji 10B, przyjetej na potrzeby badania
i wynikajacej z przepiséw prawa, regulujacych dziatalnos¢ tych instytucji. Definicja
przyjeta na potrzeby badania nie posiada odzwierciedlenia w realiach. Na 18 bada-
nych podmiotoéw, 8 przybiera forme spotki prawa handlowego, a wiec podmiotu dzia-
tajacego dla zysku (zgodnie z definicja wynikajaca z rozporzadzenia 10B to instytucje
o charakterze non- profit lub przeznaczajace swoj zysk na cele statutowe). Dziatanie
rowniez w innych formach prawnych, nalezy zinterpretowac¢ pozytywnie, jako prze-
jaw dostosowywania sie |0B do potrzeb otoczenia gospodarczego oraz spotecznego.
W pewnej mierze wybor okreslonej formy prawnej jest dostosowany do potencjal-
nych klientéw oferowanych ustug, a takze pomystu na prowadzenie dziatalnosci
wspierajacej.

Ponad potowa z badanych I0B posiada wyodrebnione filie/oddziaty w terenie.
Powotywanie jednostek organizacyjnie powiazanych, $wiadczy o istniejacym zapo-
trzebowaniu na ustugi instytucji okotobiznesowych w réznych miejscach w woje-
wodztwie. W kontekscie wynikéw badania przedsiebiorcow, wskazujacych na naj-
wyzsza czestotliwos¢ korzystania przez nich z ustug I0B najblizej zlokalizowanych
(w gminie, powiecie, w ktorych prowadzi dziatalnos¢ przedsiebiorstwo), nalezy po-
zytywnie oceni¢ rozbudowe sieci terytorialnej jednostek macierzystych.

Podlaskie instytucje otoczenia biznesu, posiadaja w swojej ofercie wiekszos¢ z ustug,
wymienianych w literaturze, w katalogu ustug swiadczonych przez instytucje otocze-
nia biznesu. Wiekszo$¢ z nich swiadczy ustugi o charakterze powszechnym, mniej
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specjalistyczne. Potowa badanych instytucji deklaruje posiadanie w swojej ofercie
ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym. Wydaje sie jednak, ze w sytuacji,
kiedy w perspektywie finansowej 2014-2020 wiele uwagi poswieca sie zwiekszeniu
naktadéw na B+R ponoszonych przez przedsiebiorstwa, wzmocnieniu powigzan mie-
dzy biznesem a naukg, a tym samym zwiekszeniu stopnia komercjalizacji wynikow
prac B+Riich praktycznego wykorzystania w gospodarce, oraz wsparciu innowacyj-
nosci firm, rynek ustug swiadczonych przez I0B w regionie nie jest wystarczajaco
przygotowany do efektywnego wspierania podmiotow gospodarczych w procesie
zwiekszania innowacyjnosci. Nalezy réwniez podkresli¢, ze podlaskie I0B w ograni-
czonym zakresie swiadcza ustugi doradztwa dotyczacego rynkéw krajowych i zagra-
nicznych oraz internacjonalizacji i wspétpracy miedzynarodowej (Swiadczenie tego
typu ustug deklaruje niespetna 30% respondentéw, zaden z nich nie deklaruje jednak
jakoby ustugi tego typu stanowity specjalizacje jednostki). Poniewaz wejscie na rynki
miedzynarodowe jest w duzym stopniu uzaleznione od innowacyjnosci oferowanego
na tym rynku produktu, notowana sytuacja generuje wyrazna luke w ofercie podla-
skich 10B i wydaje sie by¢ naturalna konsekwencja ukierunkowania na doradztwo
o mniejszym stopniu specjalizacji. Swiadczenie profesjonalnych ustug okotobizneso-
wych w zakresie rynkow krajowych i zagranicznych, mogtoby znaczaco przyczynic
sie do rozwoju podlaskich przedsiebiorstw, ukierunkowanego na zdobywanie, przede
wszystkim sasiadujacych z regionem rynkéw wschodnich. Znaczenie tego aspektu
w rozwoju rodzimych firm podkresla Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego,
w ktérej zwraca sie uwage na fakt lepszego radzenia sobie w wymianie handlowej
z krajami wschodnimi, przedsiebiorstw z wojewo6dztw podkarpackiego i lubelskiego.

Zdecydowana wiekszos¢ 10B (61,1%) doradza w zakresie zaktadania i/lub prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej oraz $wiadczy pomoc w pozyskiwaniu funduszy UE i ze-
wnetrznych zZrédet finansowania, a takze réznorodnych programéw pomocowych.
Na uwage zastuguja réwniez (po 38,9%) ustugi dotyczace pozyskiwania i kojarzenia
partneréow biznesowych, zarzadzania firma oraz przygotowania wnioskéw o dofinan-
sowanie, biznesplanéw strategii, studiéw wykonalnosci. Gtéwna specjalizacja 10B
w regionie (27,8%) sa ustugi doradcze dotyczace funduszy UE, zewnetrznych Zrédet
finansowania, czy programéw pomocowych. W sytuacji, w ktérej wojewddztwo pod-
laskie charakteryzuje niski poziom przedsiebiorczosci, ukierunkowanie ustug swiad-
czonych przez I0B, wydaje sie by¢ logicznym nastepstwem popytu generowanego
przez potencjalnych i funkcjonujacych przedsiebiorcéw - ale gtéwnie znajdujacych sie
we wczesnych fazach rozwoju firmy.

Nalezatoby wskazaé¢ na szczegélny obszar zainteresowania podlaskich IOB tematem
srodkoéw pochodzacych z funduszy UE. Fundusze UE, zZrodta finansowania, programy
pomocowe s3 kategorig zdecydowanie dominujaca (61,1% wskazan badanych 10B)
wsrod ustug doradztwa ogdlnego. Ta kategoria ustug doradczych jest réwniez naj-
czesciej (27,8% wskazan) deklarowanym obszarem specjalizacji w zakresie ogélnych
form doradztwa. Nalezatoby sie spodziewa¢, ze deklaracje sktadane przez I0OB w za-
kresie Swiadczonych ustug informacyjnych, ktére w 38,9% analizowanych instytucji
dotycza udzielania informacji o dostepnych programach pomocy publicznej dla
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przedsiebiorcéw, innych dostepnych zZrédtach finansowania dziatalnosci gospodar-
czej oraz o zasadach sporzadzania wnioskéw o pomoc publiczna i finansowania dzia-
talnosci gospodarczej z innych Zrédet, rowniez dotycza informacji w zakresie pozy-
skiwania funduszy unijnych i sporzadzania kierunkowych aplikacji. Tematyka fundu-
szy UE, zrédet finansowania, programéw pomocowych jest rowniez drugim, wsrod
najczesciej wymienianych obszarem szkolen organizowanych przez te instytucje.
Co wiecej, w przypadku szkolen, ta, a nie inna tematyka, jest najczesciej (16,7%
wskazan) uznawana za specjalizacje regionalna instytucji.

W kontekscie potrzeby standaryzacji ustug I0B w celu zapewnienia ich wysokiej ja-
kosci, wtasciwe wydaje sie rowniez zwiekszenie specjalizacji podlaskich I0B. Koncep-
cja specjalizacji wydaje sie by¢ naturalng droga podlaskich 10B w kierunku umozli-
wienia przedsiebiorcom dostepu do ustug na wysokim poziomie jakosci, swiadczo-
nych przez wyspecjalizowanych w danej dziedzinie pracownikéw. Wydaje sie, ze to
wtasnie szeroki wachlarz ustug swiadczonych przez regionalne instytucje okotobiz-
nesowe jest Scisle powiazany z ,,0gélnymi”, stabo ukierunkowanymi kompetencjami
pracownikéw, bedacymi nastepstwem potrzeby bycia specjalista ,0d wszystkiego”
i w efekcie zdecydowanie nizszymi notami (od not wystawionych w samoocenie),
wystawionymi |OB przez przedsiebiorcéw, korzystajacych z ich ustug. Konieczne wy-
daje sie wyksztatcenie wsrod regionalnych I0B specjalizacji, przede wszystkim, w ob-
szarze wspierania innowacyjnosci, jak i specjalizacji w obszarze kontaktow ze wscho-
dem.

Wartym podkreslenia jest zderzenie samooceny I0B i ich zaangazowania w przyna-
leznos¢ do roznego rodzaju sieci. Pomimo wymiernych korzysci, jakie daje przyna-
leznos¢ do sieci, zwigzanych przede wszystkim z korzystaniem z wypromowanej
marki, IOB z regionu nie wykazuja sktonnosci dziatania w ich zorganizowanych struk-
turach. Przystapienie do sieci wymaga spetnienia wielu warunkéw dotyczacych
$wiadczenia ustug na wysokim poziomie. Zidentyfikowany zakres braku zaintereso-
wania wspotpraca w ramach sieci pokazuje, w jakim stopniu dziatajace na terenie
regionu I0B mozna zacheca¢, czy nawet wspiera¢, by staraty sie o uznanie ich dziatan
przez rézne porozumienia sieciowe w celu ,potwierdzenia” jakosci Swiadczonych
przez siebie ustug.

Pomimo wysokiego poziomu deklaracji, co do posiadania w zakresie Swiadczonych
ustug, oferty szkoleniowej, I0B prowadza tylko wybrane rodzaje szkolen. Zauwaza
sie przy tym, ze obszary szkoleniowe, wskazywane jako specjalizacje, pokrywaja sie
z najpopularniejszymi zakresami doradztwa ogdlnego. Wynika z tego, ze podlaskie
instytucje otoczenia biznesu, posiadany potencjat kadrowy oraz doswiadczenie w do-
radztwie, wprost staraja sie przetozy¢ na oferte szkoleniowa. Obserwowana sytuacje
nalezy uznac¢ za pozytywna. Rynek szkolen jest domena instytucji o charakterze
szkoleniowym i specjalizacje podejmowane przez I0B powinny dotyczy¢ raczej wia-
$ciwego dla tych instytucji charakteru dziatalnosci. Nalezy réwniez oceni, ze regio-
nalne instytucje otoczenia biznesu w swojej ofercie staraja sie uwzgledni¢ szkolenia
cieszace sie wysoka popularnoscia w sektorze MSP. Jednakze, w przewazajacej licz-
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bie przypadkdéw, swdj potencjat szkoleniowy okreslaja w obszarach zwigzanych bez-
posrednio z posiadanymi zasobami oraz podstawowa dziaftalnoscia. Potwierdza to
fakt, ze tylko nieliczne instytucje w obszarze ustug szkoleniowych wskazaty na swoja
specjalizacje. Niepozadanym zjawiskiem wydaje sie rozwazanie przez cze$¢ bada-
nych instytucji, mozliwosci wprowadzenia zmian w ofercie, polegajacych na rozsze-
rzeniu gamy dostepnych szkolen.

Podsumowujac oferte ustugowa I0B dziatajacych w regionie, jeszcze raz nalezatoby
podkresli¢ jej koncentracje w obszarze ustug mniej specjalistycznych. Opierajac sie
na prawie keynesowskim, odwotujacym sie do kreowania podazy przez popyt,
nalezatoby szuka¢ zwiazku pomiedzy przewazajagcym charakterem $Swiadczonych
ustug, a popytem na okreslone kategorie ustug generowanym przez przedsiebior-
stwa. Poziom rozwoju przedsiebiorczosci w wojewddztwie podlaskim jest powszech-
nie oceniany nisko. Popytu na zaawansowane ustugi doradcze nalezatoby oczekiwac
ze strony przedsiebiorstw prezentujacych wyzszy poziom rozwoju. Ich dziatalnos¢
prowadzona jest w oparciu o strategie rozwoju zwiazane z poszukiwaniem nowych
rynkéw zbytu, poprawa jakosci i innowacyjnosci dostarczanych produktéw, i gene-
ruje potrzeby w zakresie posiadania wiedzy wynikajacej z analiz konkurencji, nabyw-
cdw, czy otoczenia zewnetrznego, potrzeby w zakresie zwiekszenia innowacyjnosci
i tym podobne. O dziataniu wspomnianego prawa na regionalnym rynku ustug oto-
czenia biznesu, swiadczy zaréwno przewazajaca forma prawna w jakiej dziataja 108,
jaki i Swiadczenie przez 94,4% (17 na 18 badanych podmiotéw) swoich ustug odptat-
nie. Najliczniejsza grupe podmiotow stanowia wsrod 10B, spétki prawa handlowego,
dziatajace, wbrew definicyjnemu statusowi tego rodzaju instytucji, nie non-profit,
lecz dla zysku. Nawet, jezeli te z nich, ktére uzyskany dochdd, przeznaczaja na cele
statutowe, daza do jego osiagniecia w celu zaspokojenia biezacych potrzeb zwigza-
nych z funkcjonowaniem instytucji. Chcac wiec go uzyskac s3 zmuszone zachowac
rownowage pomiedzy podaza ustug, a popytem na nie.

Badane I0B bardzo wysoko oceniaja poziom swiadczonych przez siebie ustug. Wiek-
sz0s$¢ kategorii branych pod uwage w tej ocenie (jakos¢, terminowos¢, dostepnose,
zgodnos$¢ z oczekiwaniami klienta) do 100% sumuje wystawione w ramach samoo-
ceny noty bardzo dobrze i dobrze. Jednak wynik samooceny nie przektada sie na od-
dziatywanie 10B na najblizsze otoczenie i region. O ile niemal 100% badanych 10B
bardzo dobrze lub dobrze ocenia jakos¢ Swiadczonych przez siebie ustug, kompeten-
cje pracownikéw, zgodnos¢ z oczekiwaniami klienta, o tyle jedynie w przekonaniu
38,9% badanych instytucji maja one bardzo duzy wptyw na rozwdj regionu, w jeszcze
mniejszym stopniu na innowacyjnos¢ przedsiebiorstw (22,2%), czy ich konkurencyj-
nos¢ (27,8%). Wyrazna dysproporcja pomiedzy samoocena w zakresie jakosci $wiad-
czonych ustug a przetozeniem jakosci dziatania na efekty na poziomie klientéw, kaze
zastanowic¢ sie nad poziomem samokrytycyzmu tych jednostek.

. Wiazac ten fakt z planami w zakresie wprowadzania innowacji, wydaje sie, ze wysoka

samoocena wptywa na fakt stosunkowo ograniczonych planéw w zakresie wprowa-
dzania innowacji. Wprowadzac je ma zamiar jedynie 44% badanych podmiotéw. Je-
zeli rzeczywiscie zostang one zainicjowane, zgodnie ze wskazaniami, beda dotyczyty
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10.

wszystkich  wyspecyfikowanych w badaniu obszaréw (procesy, produkty,
organizacja, marketing). Niemniej jednak, w najszerszym zakresie (62,5%) beda one
ukierunkowane na nowe formy marketingu, stanowigce nowos¢ w skali instytucji.
Zroznicowanie oferty podlaskich instytucji pozwala na objecie wsparciem réznych
kategorii odbiorcow. Wyniki analiz wskazuja na przewage, wsréd odbiorcow ustug
I0B, klienteli indywidualnej. Prawie co piata instytucja wskazata, ze kontaktuje sie
znig w ciagu jednego roku ponad 1000 indywidualnych oséb. Podobny odsetek
(22,2%) odnotowuje roczna liczbe odbiorcéw na poziomie 151-500 0s6b, zas 16,7% de-
klaruje, ze korzystajacy z ich ustug stanowia populacje na poziomie 51-100 0s6b. Na-
lezy jednak stwierdzi¢, ze przedstawiciele MSP stanowia pokazna grupe odbiorcéw
oferowanych przez nie ustug. W cigqu roku, 35,3% I0B obstuguje liczbe 26-50 pod-
miotéw. Podobny odsetek przedsiebiorstw (35,2%) obstuguje od 11 do 150 przedsie-
biorstw (17,6% w przedziale 11-25 oraz 17,6% w przedziale 101-150 jednostek).
W perspektywie konceptualizacji przysztego wsparcia dla regionalnych 10B, poszuki-
wanie mozliwosci dostosowania oferty instytucji otoczenia biznesu do potrzeb zgta-
szanych przez przedsiebiorcow jest wiec jak najbardziej uzasadnione. Nalezy sie row-
niez spodziewac, ze klient indywidualny jest potencjalnym przedsiebiorca, szukaja-
cym wsparcia w rozpoczeciu wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

Réznorodnos¢ wskazywanych sposobéw pozyskiwania srodkéw na finansowanie
dziatalnosci uprawnia do stwierdzenia, ze instytucje otoczenia biznesu doskonale
opanowaty sposoby pozyskiwania funduszy z dodatkowych zrédet finansowania.
Nalezy réwniez sie spodziewa¢, ze I0B nie tylko wiedza w jaki sposéb pozyskiwaé
wspomniane $rodki ale takze, jak, w okreslonych okolicznosciach, uwzgledniac je
w swoich strategiach rozwoju, a przede wszystkim planach finansowych. Niemniej
jednak, wartym podkreslenia jest fakt ukierunkowania podlaskich I0B na pozyskanie
dofinansowania swojej dziatalnosci w regionie. Badane podmioty nie pozyskuja lub
pozyskuja w bardzo ograniczonym zakresie $rodki z krajowych programéw opera-
cyjnych i miedzynarodowych mechanizméw finansowania okreslonych obszaréow
dziatalnosci. Tym samym |0B zamykaja sie w kregu regionalnych przedsiebiorstw
jako odbiorcéw swoich ustug i dostepnych w regionie Zrédet finansowania swojej
dziatalnosci, znaczaco, wydaje sie, wptywajac na poruszanie sie w utartych schema-
tach postepowania ograniczajacych rozwoj jak i nawiazywanie kontaktéw. Co wiecej,
srodki pozyskiwane ze zZrodet zewnetrznych sa przeznaczane przez I0B gtéwnie na
inwestycje w srodki trwate. Ze zrodet zewnetrznych finansuje sie tez realizacje pro-
jektéw badawczych. W zwiazku z niskim poziomem innowacyjnosci I0B, nalezatoby
sie spodziewac, ze chodzi w tym przypadku raczej o projekty badawcze z obszaréw
zwigzanych z marketingiem ustug, niz przyczyniajacych sie do rozwoju okreslonych
produktow lub ustug, czy to na potrzeby witasne, czy tez klientéw. Ze srodkéw ze-
wnetrznych finansowane jest rowniez podnoszenie kwalifikacji pracownikdw.
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Ustugi swiadczone
przez instytucje szkoleniowe

4.1.

Charakterystyka instytucji szkoleniowych
dziatajacych na terenie wojewddztwa
podlaskiego

Kolejna grupa objeta badaniem byty jednostki szkoleniowe - zaréwno komercyjne,
jak i niekomercyjne. Populacje generalna stanowit wykaz jednostek znajdujacych sie
Rejestrze Instytucji Szkoleniowych (RIS) nadzorowanym przez Wojewodzki Urzad
Pracy w Biatymstoku. tacznie w bazie, w dniu 1 stycznia 2015 r., zarejestrowanych
byto 331 instytucji szkoleniowych prowadzacych dziatalno$¢ szkoleniowa na terenie
wojewddztwa podlaskiego w wyodrebnionych obszarach szkolen. Zespét projektowy
uzyskat petna baze teleadresowa instytucji szkoleniowych od WUP w Biatymstoku
wedtug stanu na dzien 30.12.2014 roku. Kwestionariusz badawczy zostat skierowany
do wszystkich podmiotéw. Droga ankietowa w pierwszej kolejnosci uzyskano 57 uzu-
petnionych ankiet. Kolejne instytucje szkoleniowe byty ankietowane przez przeszko-
lonych szes$ciu ankieteréw. Ostatecznie uzyskano 116 uzupetnionych kwestionariuszy
badawczych, co zapewnito wspotczynnik zwrotu na poziomie 35%.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami doboru proby badawczej ponad potowa respon-
dentéw (50,9%) byta zlokalizowana w powiecie grodzkim miasta Biatystok, zas$ po-
nad 10% w powiecie miasta tomza i podobnie Suwatki (tabela 4.1). Nie zarejestro-
wano odpowiedzi ze strony instytucji z powiatéw: monieckiego oraz suwalskiego®.

Tabela 4.1. Przestrzenna struktura badanej proby IS
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Powiat Liczba IS Udziat procentowy w badanej prébie (%)
miasto Biatystok 59 50,9

miasto tomza 13 11,2

miasto Suwatki 16 138

augustowski 3 2,6

biatostocki 5 4,3

bielski 1 09

grajewski 2 1,7

52 W przypadku powiatu monieckiego przewidywano zbadanie tylko jednego podmiotu, zas w powiacie suwalskim
(zgodnie z zatozeniami) nie wskazano zadnego.
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Tabela 4.2.

Wykres 4.1.
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Powiat Liczba IS Udziat procentowy w badanej prébie (%)

hajnowski 3 26
kolnenski 1 09
tomzynski 2 1,7
moniecki 0 00
sejnenski 2 1,7
siemiatycki 1 09
sokolski 2 1,7
suwalski 0 00
wysokomazowiecki 3 2,6
zambrowski 3 2,6
Razem 116 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=116.

W przewazajacej czesci (39,7%) dziatalnos¢ szkoleniowa jest realizowana przez
osoby fizyczne prowadzace dziatalnosci gospodarcza (tabela 4.2). W dalszej kolejno-
$ci wskazywane przez respondentow formy prawne prowadzenia dziatalnosci obej-
mowaty: stowarzyszenia (19%), spotki z 0.0. (12.1%) oraz fundacje (5,2%). Nieliczne
jednostki dziataja jako spotka akcyjna (1,7%), czy przedsiebiorstwo panstwowe
(1,7%).

Forma prawna badanych podmiotéw IS

Forma prawna Liczba IS Udziat (%) w badanej prébie
dziatalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej 46 39,7
spotka cywilna 2 1,7
spotka jawna 3 2,6
spotka z 0.0. 14 12,1
spotka akcyjna 2 1,7
przedsiebiorstwo pafstwowe 2 1,7
fundacja 6 52
stowarzyszenie 22 19,0
spotdzielnia 1 09
inna 18 15,5
Razem 116 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=116.

Posiadanie formalnie wyodrebnionych dziatéw (jednostek) nizszego szczebla w bada-
nych IS
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8,6%

N

= nie = tak

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=116.

Nieliczne (8,6%) z ankietowanych instytucji szkoleniowych posiadaja formalnie wy-
odrebnione dziaty lub jednostki nizszego szczebla (wykres 4.1). Respondenci wska-
zali, ze s3 to przede wszystkim: oddziaty, kota terenowe, centrum szkoleniowe, dziat
ubezpieczen, dziat szkolen, osrodki, dziat techniczno-gospodarczy, zespoty powia-
towe, podstacje i zaktady pomocy doraznej. Wiekszos¢ podmiotéw (91,4%) $swiad-
czacych ustugi szkoleniowe nie widzi potrzeby wydzielania wyspecjalizowanych
dziatéw, czy jednostek w swojej strukturze. Zaledwie osiem ankietowanych podmio-
téw (6,9%) wskazato, ze dziata jako wydzielona jednostka. Tym samym w wiekszo-
sci wypadkow instytucje szkoleniowe dziatajace na terenie wojewoddztwa podla-
skiego funkcjonuja jako samodzielne instytucje, niezalezne od nadrzednych jedno-
stek.

Kwestionariusz badawczy zostat skierowany do 0séb zarzadzajacych badanymi jed-
nostkami. Respondentami w badaniu byli: wtasciciele lub wspétwitasciciele (29,3%),
dyrektorzy badz ich zastepcy (14,7%), prezesi, wiceprezesi, cztonkowie zarzadu
(16,4%) oraz kierownicy (8,6%).

Zakres ustug swiadczonych przez IS

Instytucje szkoleniowe dziatajace na terenie wojewddztwa podlaskiego, Swiadcza
przede wszystkim ustugi szkoleniowe (96,6%). Pogtebiona analiza wykazata, ze jed-
nak w swojej ofercie posiadaja réwniez inne rodzaje ustug (wykres 4.2). Zapropono-
wana kafeteria odpowiedzi, zgodnie z przyjetymi zatozeniami metodologicznymi, jest
tozsama z zaproponowana na potrzeby badania instytucji otoczenia biznesu. W ten
sposob zespét badawczy, mimo wyodrebnienia instytucji szkoleniowych, zapewnit
poréwnywalnos$¢ odpowiedzi udzielanych przez obie grupy respondentow.
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Wykres 4.2. Ustugi $wiadczone lub planowane do w prowadzenia przez badane IS
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Szkoleniowe I 96,6%
Doradcze ogdlne IS 36,2%
Pozostate NN 10,8%
Informacyjne  IEEE—— 19,8%
Badaniaianalizy . 1338%
Marketingowe [ 138%
Doradcze proinnowacyjne I 12,9%
Ksiegowe I 10,3%
Prawne I 95%
Reklama W 6,0%
Finansowe 1M 6,0%
Ustugi IT @ 43%
Infrastruktura techniczno-serwisowa M 3,4%
Zarzadzanie jakoscig M 3,4%

00% 10,0% 20,0% 30,0% 400% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

* Mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=116.

Poza dziatalnoscia szkoleniowa badane podmioty oferuja takze ustugi w zakresie do-
radztwa ogoélnego (36,2%) oraz dziatan informacyjnych (19,8%). W nastepnej kolej-
nosci nalezy wskazac¢ na ustugi marketingowe (13,8%) oraz badania i analizy (13,8%).
Na uwage zastuguje rowniez doradztwo proinnowacyjne (12,9%), jak i ustugi ksie-
gowe (10,3%). Podlaskie instytucje szkoleniowe w ograniczonym zakresie posiadaja
w swojej ofercie ustugi prawne, reklamowe, finansowe, czy ustugi IT lub dotyczace
infrastruktury techniczno-serwisowe;.

Biorac pod uwage przeanalizowane dane nalezy wnioskowac, ze ankietowane pod-
mioty stanowia swoistego rodzaju uzupetnienie, niedostatecznie rozwinietej w re-
gionie podlaskim, sieci instytucjonalnego otoczenia biznesu. Obecnos$¢ instytucji
szkoleniowych w wiekszosci powiatdow wojewddztwa powoduje, ze Swiadczone
przez nie ustugi sa bezposrednio dostepne przedsiebiorstwom. Proponowany katalog
ustug pozwala stwierdzi¢, ze w niektorych obszarach, instytucje szkoleniowe moga
petni¢ role instytucji otoczenia biznesu.

Gtownym obszarem, dziatalnosci badanych instytucji s3 jednak ustugi szkoleniowe.
Szczegodtowy katalog ustug szkoleniowych swiadczonych przez podlaskie instytucje
oraz ustugi planowane do wprowadzenia zostaty przedstawione w tabeli 4.3.
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Tabela 4.3. Ustugi szkoleniowe $wiadczone przez badane IS (w %)*
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$wiad- Ustuga stanowi  Planujemy
Ustugi szkoleniowe czymy nasza specjaliza-  wprowadzic
ustuge cje w regionie ustuge

menedzerskie 11,2 2,6 2,6
fundusze UE, Zrédta finansowania, programy pomocowe 19,8 10,3 52
zak+adgn|_e/provvlaldzen|e dziatalno$ci gospodarcze, 207 69 43
przedsiebiorczosé
zarzadzanie jakoscig 6,9 0,0 2,6
zarzadzanie zasobami ludzkimi 22,4 1,7 1,7
specjalistyczne oprogramowanie inzynierskie 2,6 0,0 2,6
rach.unk.owosc, ksllegowosc, bankowos¢, ubezpieczenia, 129 17 00
analiza inwestycyjna
prawo 7.8 1,7 1,7
jezyki obce 15,5 09 0,0
sprzedaz, ms@l\rlfetlr?g, public relations, handel 12 00 26
nieruchomosciami
informatyka i wykorzystanie komputeréw /IT 14,6 09 1,7
ochrona $rodowiska 7,7 2,6 1,7
BHP 95 1,7 2,6
zarzadzanie i administrowanie 6.9 0,0 1,7
dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna 2,6 09 09
rozwoj osobowosciowy i kariery zawodowej
(kompetencje miekkie, umiejetnosci interpersonalnych, 25,9 52 2,6
komunikacja, negocjacje itp.)
nauka aktywnego poszukiwania pracy 10,3 0,0 52
ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy 129 43 09
prace sekretarskie i biurowe 6,9 0,0 09
ochrona wtasnosci i 0s6b 09 0,0 00
technika i handel artykutami technicznymi, w tym:
mechanika, metalurgia, energetyka, elektryka, elektro-

. LT : 52 09 00
nika, telekomunikacja, miernictwo, naprawa i konserwa-
cja pojazdow
gornictwo i przetworstwo przemystowe, w tym:

. . : 0,0 0,0 0,0

przemyst spozywczy, lekki, chemiczny
architektura i budownictwo 43 09 0,0
opieka zdrowotna 52 2,6 0,0
matematyka, statystyka pozostate ustugi 2,6 09 1,7
nauki humanistyczne (bez jezykdw obcych) i spoteczne,
w tym: ekonomia, socjologia, psychologia, politologia, et- 3,4 1,7 1,7
nologia, geografia
rolnictwo, lesnictwo, rybotdwstwo 34 09 09
nauki 0 Zyciu | Qaulg przyrodnicze, w tym: biologia, 17 09 00
zoologia, chemia, fizyka
weterynaria 09 09 00
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Swiad- Ustuga stanowi  Planujemy

Ustugi szkoleniowe czymy nasza specjaliza-  wprowadzi¢
ustuge cje w regionie ustuge

opieka spoteczna, w tym: opieka nad osobami

. . o . 6,0 09 09
niepetnosprawnymi, starszymi, dzieémi, wolontariat
ustugi gastronomiczne 34 0,0 0,0
ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja 43 0,0 0,0
szkolenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu 11,2 2,6 1,7
sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne 17 0,0 09
ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 52 1,7 09
ustugi stolarskie, szklarskie 1,7 0,0 0,0
ustugi krawieckie, obuwnicze 1,7 0,0 00
podstawowe programy ogélne, w tym: ksztatcenie 17 00 09
umiejetnosci pisania, czytania i liczenia ' ' '
inne obszary szkoler 50,0 181 43

* Mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badanie, N=116.

Potowa ankietowanych wskazata na prowadzenie szkolen w innych obszarach
niz wskazane w kafeterii odpowiedzi. Z jednej strony instytucje miaty problem z za-
kwalifikowaniem prowadzonej dziatalnosci do zaproponowanych dziedzin szkolen,
zgodnych z ogélnie przyjeta klasyfikacja w tym zakresie, z drugiej Swiadczy¢ to moze
o bardzo waskiej pod wzgledem dziedzinowym specjalizacji w zakresie szkolen.
Okresdlajac inne obszary szkolen respondenci wskazywali na takie obszary szkolen
jak: zrownowazony rozwoj lokalny w oparciu o kapitat spoteczny i inne zasoby lo-
kalne, aktywizacje zawodowa 0s6b bezrobotnych, agroturystyke, szkolenia w zakre-
sie wdrozenia innowacyjnego produktu, wieloletnie kontraktowanie ustug spotecz-
nych, ekonomie spoteczng, ksztatcenie praktyczne prowadzone dla szkét ponadgim-
nazjalnych, warsztaty florystyczne, kursy jezyka migowego, zarzadzanie zmiang,
bezpieczenstwo narodowe, kryminologie, miedzynarodowe stosunki gospodarcze,
ksztatcenie kadr sportowych, obstuge obrabiarek CNC, inwentaryzacje zasobow lo-
kalnych i Lokalne Strategie Zrownowazonego Rozwoju, mate przetworstwo zywno-
$ci, szkolenia przygotowujace do egzaminu na certyfikat kompetencji zawodowych
dla przewoznikéw drogowych do przewozu 0sob i rzeczy, organizowanie spoteczno-
$ci lokalnych (OSL), elektroniczna platforme edukacyjne, elektroniczna platforma wy-
miany wiedzy, warsztaty i szkolenia dla 0séb niestyszacych, prowadzenie lokalnego
klastra.

Poza wymienionymi wyzej rodzajami ustug instytucje szkoleniowa posiadaja w swo-
jej ofercie szkolenia z zakresu rozwoju osobowosci i kariery zawodowej (25,9%),
zarzadzania zasobami ludzkimi (22,4%) oraz zaktadania/prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (20,7%). Prawie co piaty podmiot (19,8%) prowadzi szkolenia z zakresu
pozyskiwania funduszy UE, zrédet finansowania, programoéw pomocowych. Nalezy
zauwazy¢, ze jedynie 15,5% respondentéw wskazato na oferte dotyczaca jezykéw
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obcych. W znacznie wezszym zakresie instytucje szkoleniowe maja rozwinieta oferte
dotyczaca informatyki i wykorzystania komputeréw (13,8%), ustug transportowych,
w tym kurséw prawa jazdy (12,9%), czy rachunkowosci, ksiegowosci czy bankowosci
(12,9%) (wykres 4.3).

Zestawienie zakresu tematycznego ofert z faktycznymi potrzebami przedsiebiorcow,
pozwoli okresli¢ rzeczywiste braki w okreslonych obszarach lub dziedzinach. Podob-
nie, jak w przypadku oceny zakresu merytorycznego oferty szkoleniowej, takze przy
pytaniu o okres$lenie specjalizacji w regionie, zdecydowana wiekszos¢ badanych
wskazata na inne obszary szkolen, niz okreslone w kafeterii. Mimo, ze zaledwie co
pigta instytucja przyznata, ze posiada w ofercie szkolenia z zakresu funduszy, to po-
towa z nich przyznats, ze uwaza ten obszar dziatan za swoja specjalizacje w regionie.

Wykres 4.3. Wybrane ustugi szkoleniowe $wiadczone przez badane IS
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rozwoj osobowosciowy i kariery zawodowej (kompetencje... NG 25,9%
zarzadzanie zasobami ludzkimi IR 22,4%
zaktadanie/prowadzenie dziatalnosci gospodarcze),.. I 20,7%
fundusze UE, Zrodta finansowania, programy pomocowe NI 19,8%
jezykiobce NENGNGNNNNNNN 15,5%
informatyka i wykorzystanie komputerow /IT NN 14,6%

rachunkowosc, ksiegowos¢, bankowos¢, ubezpieczenia, analiza... NN 12,9%

ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy — [INEG_——N 12,9%
menedzerskie NN 112%
sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomogciami IR 112%
szkolenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu  [INEG_—_—— 11,2%

nauka aktywneqgo poszukiwania pracy  [INEG__ 10,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

* Mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badanie, N=116.

Analizujac deklaracje respondentéw, co do mozliwosci poszerzenia w najblizszej
przysztosci swojej oferty o nowe ustugi nalezy stwierdzi¢, ze tylko nieliczne zauwa-
73j3 taka potrzebe. Co dwudziesty chce wprowadzi¢ szkolenia z jednego z najpopu-
larniejszych w regionie obszaréw tematycznych, takich jak: fundusze UE, Zrodta fina-
sowania, programy pomocowe. W katalogu proponowanych szkolen znalazty sie
rowniez szkolenia dotyczace zasad zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej oraz ogdlnie pojetej przedsiebiorczosci (4,3%). Nieliczne podmioty (po 2,6%)
wskazaty na plany zwigzane z wprowadzeniem do swojej oferty szkoled menedzer-
skich, z zakresu zarzadzania jakoscia, specjalistycznego oprogramowania inzynier-
skiego, BHP czy rozwoju osobowosciowego (wykres 4.3).
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Obok ustug typowo szkoleniowych podlaskie instytucje szkoleniowe, swiadcza ustugi
doradztwa ogoélnego (tabela 4.4).

Tabela 4.4. Ustugi doradcze ogolne $wiadczone przez badane IS (w %)"

S
- B
Ustugi doradcze g ;n,. g E:, :‘% .g -"g ;',.‘
SH G HE S
% wskazar
fundusze UE, Zrédta finansowania, programy pomocowe 129 43 2,6
przygotowywanie wnioskéw o dofinansowanie, biznesplanéw,
strategii, studiéw wykonalnosci itp. 155 43 02
zaktadanie/prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, przedsiebiorczo$é 18,1 34 1,7
zarzadzanie firmg 15,5 09 1,7
prawo 6,9 0,0 09
finanse, podatki 8,6 09 09
marketing, sprzedaz 11,2 00 09
kadry 6.9 09 2,6
rekrutacja 43 09 09
ksiegowos¢ i rachunkowo$é 78 09 09
rynki krajowe i zagraniczne 1,7 0,0 1,7
pozyskiwanie, kojarzenie partneréw biznesowych 6.9 0,0 09
internacjonalizacja i wspdtpraca miedzynarodowa 2,6 0,0 09
tworzenie partnerstw i rozwoju aktywnosci lokalnej 78 09 09
nawigzywanie kontaktéw z doradcami, analitykami, rzeczoznawcami 34 00 1,7
inne 14,7 52 0,9

* Mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=116.

Najbardziej popularne ustugi doradcze znajdujace sie w ofercie badanych instytucji
szkoleniowych obejmuja ustugi dotyczace: zaktadania/prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej, przedsiebiorczosci (18,1%), przygotowywania wnioskéw o dofinansowa-
nie, biznesplanow, strategii, studiow wykonalnosci oraz zarzadzania firma (po 15,5%).

Uwzgledniajac relatywnie niska podaz w zakresie ustug doradczych, podaz ustug do-
radczych proinnowacyjnych swiadczonych przez instytucje szkoleniowe jest jeszcze
nizsza. Do najczesciej wskazywanych ustug doradczych proinnowacyjnych, znajduja-
cych sie w ofercie instytucji szkoleniowych nalezy zaliczy¢: prowadzenie prac ba-
dawczo-rozwojowych (6,0%), ustugi w zakresie zrodet finansowania dziatalnosci in-
nowacyjnej (5,2%), budowa sieci wspétpracy nauka-biznes (5,2%), nawiazanie kon-
taktu miedzy przedsiebiorca a uczelnia lub jednostka naukowo-badawcza (3,4%),
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wdrazanie nowych produktéw lub ustug przez przedsiebiorstwa (3,4%), ocena pro-
jektow inwestycyjnych (3,4%). Niewielki procent wskazan wyzej wymienionych
ustug, potwierdza specjalizacje dziatalnosci badanych instytucji ukierunkowana na ty-
powa dziatalnos¢ szkoleniowa.

Trzecia najbardziej popularna kategorie ustug oferowanych przez badane instytucje
szkoleniowe wojewo6dztwa podlaskiego stanowia ustugi informacyjne, ktére swiad-
czy 19,8% ogotu instytucji bioracych udziat w badaniu. Najczesciej wskazywane
ustugi informacyjne dotycza udzielania informacji o dostepnych programach pomocy
publicznej dla przedsiebiorcéw oraz innych dostepnych zZrédtach finansowania dzia-
talnosci gospodarczej - 11,2%, udzielania informacji o administracyjno-prawnych
aspektach wykonywania dziatalnosci gospodarczej - 10,3%, udzielania informacji
0 zasadach sporzadzania wnioskéw o pomoc publiczna i finansowanie dziatalnosci
gospodarczej z innych zrédet - 9,5% oraz prowadzenie akcji informacyjnych i promo-
cyjnych w zakresie upowszechniania przedsiebiorczosci - 7,8%.

Ustugi finansowe stanowia jedna z najmniej popularnych ustug swiadczonych przez
instytucje szkoleniowe. Ustugi te sa $wiadczone przez zaledwie 6,0% badanych in-
stytucji szkoleniowych. Obejmuja one przede wszystkim optymalizacje kosztéow
(2,6%), kredyty i posrednictwo kredytowe (1,7%) i wspotprace z ,,aniotami biznesu”
(0,9%) oraz inne formy (0,9%).

Ustugi ksiegowe oferowane sa przez 10,3% badanych instytucji szkoleniowych. Naj-
popularniejsza ustuga ksiegowa jest prowadzenie ksiag rachunkowych, ktéra swiad-
czy 7,8% instytucji objetych badaniem oraz kompleksowa obstuga rachunkowo-ksie-
gowa (6%).

Ustugi marketingowe, znajduja sie w ofercie 13,8% instytucji objetych badaniem.
Zakres ustug obejmuje w szczegdlnosci: organizacje seminariow, szkolen, konferen-
Gji, targéw (8,6%), opracowywanie koncepcji strategii marketingowej (4,3%) oraz
e-marketing, public relations, udziat w targach krajowych i zagranicznych (3,4%).

Niska podaza charakteryzuja sie réwniez ustugi reklamowe, Swiadczone przez 6%
sposrod 116 badanych instytucji szkoleniowych. Ustugi reklamowe najczesciej obej-
muja dziatania takie jak: organizacja eventow (2,6%), kompleksowa kampania rekla-
mowa, reklama i druk oraz druk wydawnictw (1,7%).

Ustugi w obszarze badan i analiz, wykazuja umiarkowana podaz. Dostepne s3 w ofer-
cie ponad 13% badanych instytucji szkoleniowych. Zakres ustug obejmuje w szcze-
gélnosci: analize rynku (10,3%), analize strategiczna i analize otoczenia zewnetrz-
nego (8,6%) oraz analize konkurencji i analize finansowo/ekonomiczna (6,9%).

Mimo dynamicznego rozwoju w obszarze technologii informacyjno-komunikacyj-
nych i rosnacego popytu na wykwalifikowanych pracownikéw w tym zakresie, jedy-
nie 4,3% instytucji szkoleniowych deklaruje, wsparcie w tym zakresie.

Ustugi zwiazane z infrastruktura techniczno-serwisowa swiadczy najmniejszy odse-
tek instytucji szkoleniowych (3,4%). Ankietowani wskazywali na takie ustugi jak: dia-
gnostyka samochodowa, organizacja turnuséw rehabilitacyjnych, terapii zajeciowej,
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ustugi noclegowe, gastronomiczne, obstuga stoisk na targach, udostepnianie infra-
struktury specjalistycznej i powierzchni uzytkowej (po 1,7%).

Pomimo, ze zakres ustug oferowanych przez podlaskie instytucje szkoleniowe jest
bardzo szeroki to w zdecydowanej wiekszosci instytucji dominuja ustugi szkole-
niowe. Pozostate kategorie ustug nie stanowia dla badanych instytucji podstawowe;j
dziatalnosci, a jedynie uzupetniaja oferte szkoleniowa. W przypadku instytucji szko-
leniowych wskazane bytoby dalsze ukierunkowywanie swojej dziatalnosci na specja-
listyczne ustugi szkoleniowe.

Podobnie, jak w przypadku I0B réwniez instytucje szkoleniowe zostaty poproszone
o okreslenie prowadzonej polityki cenowej. Ponad 80% zbadanych posiada w swojej
ofercie ptatne ustugi, co jest zgodne z przyjeta definicja IS, gdzie zwraca sie uwage
na komercyjny charakter ich dziatalnosci. Pozytywnie nalezy oceni¢ jednak fakt,
ze 40,5% ankietowanych swiadczy takze ustugi bezptatnie, za$ 31% tylko czesciowo
ptatne (wykres 4.4). Swiadczy to o tym, ze podlaskie IS faktycznie tworza otoczenie
biznesu i wnosza swoj wkifad w rozwijanie zaplecza wspierajacego sektor MSP.
Z pewnoscia w rozwazanym przypadku nie bez znaczenia jest fakt, ze wiele z bada-
nych instytucji prowadzito szereg projektéw wspétfinansowanych z funduszu UE,
w ramach ktoérych faktycznie mogli swiadczy¢ nieodptatne ustugi.

Wykres 4.4. Rodzaje odptatnosci za ustugi Swiadczone przez badane IS
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* Mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=116.

O innowacyjnosci ustug swiadczonych przez instytucje szkoleniowe $wiadczy¢ moze
fakt, wprowadzania zmian do swojej oferty, jako wynik dostosowywania sie do ocze-
kiwan klientéw. Uwzgledniajac przyjeta w badaniu perspektywe czasowa lat 2012-
2014, przeszto potowa badanych instytucji szkoleniowych (56,9%) ankietowanych
wskazato, ze w analizowanym okresie wprowadzito nowe ustugi (wykres 4.5). Czes¢
badanych instytucji wprowadzita zmiany jako wyniki kooperacji z innymi regional-
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nymi instytucjami (16,4%) lub wyodrebnita pakiet ustug, w ktérym instytucja sie spe-
cjalizuje (11,2%). Niestety co trzecia badana instytucja szkoleniowa nie wprowadzita
zadnych zmian w swojej ofercie. Przyczyny takiego stanu moga by¢ réznorakie po-
czynajac od bardzo dobrych wynikéw finansowych, a konczac na $wiadome;j strategii
zaktadajacej waska specjalizacje.

Wykres 4.5. Zmiany w ofercie ustug $wiadczonych przez badane IS w latach 2012-2014

wprowadzilismy nowe ustugi realizowane
P / o e 56,9%

samodzielnie

nie dokonalismy zadnych zmian w naszej ofercie | 31,0%
wprowadzilismy nowe ustugi w kooperacji z
P y g o't R 16 49,

innymi regionalnymi instytucjami

wyodrebnilismy pakiet ustug, w ktorym o
instytucja sie specjalizuje B T 2%

zmienilismy pakiet ustug, w ktérym instytucja o
sie specjalizuje B 7.8%

wprowadzilismy nowe ustugi w kooperacji z o
innymi ponadregionalnymi (krajowymi) instytucjami B 69%

inne [ 4,3%

wprowadzilismy nowe ustugi w kooperacji z W 34
innymi zagranicznymi instytucjami o
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* Mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania , N=116

W kontekscie przysztych dziatan, badane instytucje szkoleniowe planuja w 43,1%
wprowadzi¢ innowacyjne rozwiazania. Przestanka wprowadzania zmian w dotych-
czasowej ofercie powinny by¢ wymagania i oczekiwania ze strony klientéw, co wy-
maga ze strony IS statego monitorowania otoczenia, w ktérym funkcjonuja. Zaledwie
11,2% wszystkich instytucji szkoleniowych nie ma zamiaru wprowadza¢ innowagcji
(wykres 4.6).
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Wykres 4.6. Plany badanych IS dotyczgce wprowadzenia innowacji w latach 2015-2016

—
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=116.

Wsrdd gtéwnych przyczyn braku podejmowania dziatan zmierzajacych do wdrazania
innowacyjnych rozwiazan, instytucje szkoleniowe wskazaty przede wszystkim brak
takiej potrzeby (53,8%). Wsréd pozostatych przyczyn nalezy zwréci¢ uwage na trud-
nosci w pozyskaniu finansowania oraz ograniczony popyt w regionie (30,8%). Zbyt
wysokie ryzyko oraz brak srodkéw wtasnych (15,4%) byty wymieniane przez znacz-
nie mniejszy odsetek ankietowanych (wykres 4.7).

Wykres 4.7. Przyczyny braku planéw wprowadzenia innowacji przez badane IS

brak potrzeby [ 53,8%
trudnosci w pozyskaniu finansowania [T 30,8%
ograniczony popyt w regionie [ 30,8%
brak $rodkow wrasnych [N 15,4%
zbyt wysokie ryzyko [ 15,4%
biurokracja [ 7,7%

0,0% 100%  20,0% 300% 400%  500%  600%

* Mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=13. Odpowied? na pytanie: Jes//
nie, to jakie sg przyczyny braku planow wprowadzenia innowacji?

Instytucje szkoleniowe, ktére planuja wprowadzenie innowacji, wskazuja przede
wszystkim na innowacje o charakterze produktowym oraz marketingowym
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(wykres 4.8). W pierwszym, jak i w drugim przypadku maja to by¢ nowosci w skali
instytucji, odpowiednio 24% i 28% wskazan. Podobnie oszacowano nowosci w skali
lokalnej. Nowe rozwiazania w skali regionu planuje wprowadzi¢ co pigta badana in-
stytucja szkoleniowa. Uwzgledniajac regionalny charakter prowadzonej przez
badane instytucje dziatalnosci, zakres planowanych innowacji o skali krajowej czy
europejskiej nalezy uznac za incydentalny.

Wykres 4.8. Rodzaje wprowadzonych innowac;ji a skala ich nowosci”

4.3.
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m produktowe  m procesowe (w tym technologiczne) ~ m organizacyjne marketingowe

* Pytanie wielokrotnego wyboru

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania, N=50.

Odbiorcy ustug swiadczonych

Jednym z obszaréw badan byto pozyskanie informacji dotyczacych odbiorcow ustug
realizowanych przez badane instytucje szkoleniowe. W strukturze klientéw wszyst-
kich badanych instytucji szkoleniowych, najwiekszy udziat posiadaja klienci indywi-
dualni (35,9%) oraz mate przedsiebiorstwa zatrudniajace do 9 oséb (13,7%) (tabela
4.5). Udziat przedsiebiorstwa zatrudniajacych od 10 do 49 o0séb wynosi 9,0%,
a zatrudniajacych od 50 do 249 - 7,0%. Oferta instytucji szkoleniowych jest w ogra-
niczonym zakresie dedykowana duzym przedsiebiorstwom zatrudniajagcym powyzej
250 0S6b.

Zapotrzebowanie przedsiebiorstw na ustugi swiadczone przez instytucje otoczenia biznesu w regionie podlaskim



Tabela 4.5. Struktura odbiorcéw ustug $wiadczonych przez IS w 2014 roku (w %)

Odbiorcy ustug Struktura klientow (%)
przedsiebiorstwa zatrudniajgce 1-9 pracownikéw 13,7
przedsiebiorstwa zatrudniajgce 10-49 pracownikéw 9,0
przedsiebiorstwa zatrudniajgce 50-249 pracownikéw 70
przedsiebiorstwa zatrudniajgce ponad 249 pracownikéw 12
samozatrudnieni 40
organizacje pozarzgdowe - fundacje, stowarzyszenia 45
jednostki samorzadu terytorialnego 48
instytucje publiczne (np. urzedy pracy, szpitale, straz pozarna) 6,5
instytuty badawcze 02
szkoty wyzsze 13
szkoty podstawowe, gimnazjalne, ponadgimnazjalne 72
inne placowki edukacyjne, szkoty dla dorostych 15
Instytucje Otoczenia Biznesu 04
instytucje szkoleniowe 2,5
osoby fizyczne (indywidualne) 359
inni odbiorcy 03

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=116.

Tabela 4.6. Struktura odbiorcéw ustug IS wedtug rozktadu terytorialnego (w %)
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Zakres terytorialny dziatalnosci odbiorcéw ustug 10B Struktura klientow (%)
lokalny (gmina) 36,3

ponadlokalny (powiat) 18,4

regionalny (wojewddztwo) 28,0

ponadregionalny (kilka wojewddztw) 59

ogdlnopolski 75

transgraniczny 1,1

miedzynarodowy 28

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=116.

Analiza struktury klientéw ze wzgledu na zasieg terytorialny wskazuje, ze dominu-
jaca grupa klientow (36,3%) ma charakter lokalny (gminny). Druga grupa klientéw sa
odbiorcy z regiony (28,0%) oraz kliencie ponadlokalni (18,4%). Oferta badanych in-
stytucji szkoleniowych nie znajduje praktycznie zainteresowania wsréd klientéw
spoza kraju.

Skala prowadzonej przez instytucje szkoleniowe dziatalnosci (zaréwno w uktadzie
grup odbiorcéw, jak i ich przestrzennego oddziatywania) jest uzalezniona od sposo-
béw pozyskiwania informacji o potencjalnych klientach i ich obecnych i przysztych
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potrzebach. Wynik badania wskazuj3, ze dla badanych instytucji szkoleniowych
gtéwnym zrédtem informacji o klientach sa kontakty osobiste i prywatne (74,1%)
oraz kontakty w przedsiebiorcami (66,4%) (wykres 4.9).

Wykres 4.9. Wybrane sposoby pozyskiwania informaciji o klientach przez badane IS

osobiste, prywatne kontakty I 74%
kontakty z przedsiebiorcami [ 66,4%
prowadzone badania wiasne rynku - [ 56,0%
informacje przekazywane droga nieformalng [ 53,4%
branzowe portale internetowe [ 44.0%

kontakty z przedstawicielami jednostek samorzadu
terytorialnego

kontakty z innymi Instytucjami Szkoleniowymi [N 47 ,4%

P—— 43,1%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

* Mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=116.

Przeszto potowa badanych instytucji szkoleniowych wskazata na wtasne badania
rynku (56%), a takze informacje przekazywane droga nieformalna (53,4%). W mniej-
szym zakresie instytucje szkoleniowe wykorzystuja branzowe portale internetowe
(44,0%), kontakty z innymi instytucjami szkoleniowymi lub przedstawicielami JST
(43,1%). Instytucje szkoleniowe funkcjonujace na terenie wojewddztwa podlaskiego
wykorzystuja wiele zrodet informacji pozwalajacych okresli¢ obecne i przyszte ocze-
kiwania klientéw. Wazna informacja jest fakt, realizowania przez instytucje szkole-
niowe wtasnych analiz rynku w zakresie potrzeb klientéw. Pozwala to jednoczesnie
na dostosowywanie oferty do ich oczekiwan. Realizowane przez instytucje szkole-
niowe analizy i badania rynku najczesciej dotycza oceny jakosci i konkurencyjnosci
Swiadczonych ustug w opinii klientéw (potencjalnych klientéw) - 44% (wykres 4.10).
Co czwarta badana instytucja ukierunkowuje badania rynku na identyfikowanie no-
wych rodzajéw ustug, a co pigta na badanie adekwatnosci oferty do potrzeby rynku.
Nalezy rowniez zauwazy¢, ze 37,1% respondentéw wskazato, ze nie realizuje badan
rynkowych.
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Wykres 4.10. Wybrane rodzaje badan rynku prowadzone przez badane IS w 2014 roku

w kontekscie przyszlych dziatan strategicznych*

ocena jakosci i konkurencyjnosci $wiadczonych
ustug w opinii klientéw (potencjalnych..

zadne z powyzszych badar nie byty prowadzone [ 37,1%

badanie zapotrzebowania rynku na nowe rodzaje
ustug

badanie adekwatnosci oferty do potrzeb rynku [ 19,0%

ocena jakosci i konkurencyjnosci $wiadczonych
ustug na tle ofert konkurencji
badanie dostepnosci oferty/ustug instytucji na
rynku

I—— 44,0%

A— 25,0%

P 17,2%
P 14,7%
ocena innowacyjnosci $wiadczonych ustug [ 12,1%

0,0% 20,0% 40,0%

* Mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=116.

W celu docierania do nowych klientéw instytucje szkoleniowe, podobnie jak inne
podmioty gospodarcze powinny prowadzi¢ dziatania zmierzajace do pozyskania,
przede wszystkim nowych odbiorcéw ustug. W tym celu niezbedne jest wykorzysty-
wanie réznych narzedzi promocji swojej dziatalnosci. Przeprowadzone badania po-
twierdzaja, ze 75,0% badanych instytucji prowadzi dziatalno$¢ promocyjna, a 25,0%
nie prowadzi zadnych dziatan promocyjnych.

Do gtownych przyczyn nie prowadzenia akacji promocyjnych instytucje szkoleniowe
zaliczyty na niewystarczajace srodki finansowe (41,4%) oraz brak takiej potrzeby (ta-
bela 4.7).

Tabela 4.7. Przyczyny nie prowadzenia akcji promocyjnych ustug IS®
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Przyczyny %

niewystarczajace $rodki finansowe 14
braki kadrowe 20,7
brak czasu 31,0
brak potrzeby promowania naszych ustug 14
brak pomystu na akcje promocyjng 24,1
inne 69

* Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania, N=29.
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Wykres 4.11.
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Nalezy przypuszcza¢, ze w tym ostatnim przypadku instytucje posiadaja wystarcza-
jaca liczbe klientéw, a ich ustugi s3 promowane poprzez sie¢ nieformalnych kontak-
tow. Uwzgledniajac jednak tempo zachodzacych zmian w otoczeniu biznesowym,
preferowana przez te grupe instytucji strategia moze okazac sie, zwtaszcza w dtugiej
perspektywie czasowej, mato skuteczna. Wérod pozostatych przyczyn niepodejmo-
wania dziatan promocyjnych badane instytucje wskazaty: brak czasu (32,1%), brak
pomystu na akcje promocyjna (25%) oraz braki kadrowe (21,4%).

W dalszej kolejnosci analizie poddano sposoby promocji dziatalnosci IS. W wypadku
wiekszosci badanych instytucji szkoleniowych (88,6%) promocja ich dziatalnosci od-
bywa sie za posrednictwem strony internetowej (wykres 4.11). W dalszej kolejnosci
do preferowanych sposobow promocji, badane instytucje zaliczyty ulotki przesytane
do konkretnych odbiorcow (61,4%) oraz coraz bardziej popularny mailing (52,3%).
Ponad potowa badanych (51,1%) wskazata, ze stosowanym sposobem promocji s3
spotkania, seminaria, czy konferencje naukowe. Nalezy stwierdzi¢, ze podlaskie in-
stytucje szkoleniowe do promocji swojej oferty stosuja zaré6wno nowoczesne srodki
przekazu, jak i te, ktére mozna uznac juz za tradycyjne, j. ulotki, radio, telewizja. Zgod-
nie ze zdiagnozowanymi preferencjami nie dziwi wysoki udziat bezposrednich spo-
tkan, na ktérych przedstawiana jest oferta instytucji. Wsréd innych odpowiedzi re-
spondenci zwrdcili uwage na wykorzystywanie w celach promocyjnych portali spo-
tecznosciowych, sponsoringu, czy tzw. marketingu szeptanego.

Wybrane sposoby promoc;ji oferty przez IS*

wiasna strona internetowa I  88,6%
ulotki przesytane do konkretnych odbiorcéw N 61,4%
mailing I 52,3%
organizacja spotkar, seminariéw, konferencji... IREG_G_G__E 571,1%
reklamy w branzowych portalach internetowych N 42.0%
radio regionalne NN 31,8%
telewizja regionalna NN 21,6%

codzienna prasa regionalna I 18,2%

00% 200% 400% 600% 800% 100,0%

* Mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=116.

Wiekszos¢ respondentéw wskazata, ze prowadzi akcje promocyjne ukierunkowane
lokalnie, ponadlokalnie i regionalnie. S3 one skierowane w gtéwnej mierze do nowych
i dotychczasowych odbiorcéw (tabela 4.8). Na podstawie uzyskanych wynikéw po-
twierdza sie regionalny charakter podlaskich instytucji szkoleniowych, z akcentem na
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Tabela 4.8.

4.4.

11

poziom gminny. W znacznie szerszym zakresie, niz instytucje otoczenia biznesu,
instytucje szkoleniowe promuja swoja oferte rowniez na poziomie ogoélnopolskim,
transgranicznym i miedzynarodowym.

Wymiar terytorialny dziatart promocyjnych podejmowanych przez badane IS (w %)"

Dziatania promocyjne ukierunkowane

Wymiar terytorialn
R Lty na nowych i dotychczasowych odbiorcow

lokalny (gmina) 54,5
ponadlokalny (powiat) 53,4
regionalny (wojewddztwo) 477
ponadregionalny (kilka wojewodztw) 26,1
ogdlnopolski 21,6
transgraniczny 148
miedzynarodowy 12,5

* Mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=88.

Potencjat i zrodta finansowania
instytucji szkoleniowych

W kontekscie przyjetych celéw badania bardzo waznym zagadnieniem poddanym
szczegobtowej analizie byt potencjat instytucji szkoleniowych. Jego ocena pozwolita na
wyciaganie wnioskoéw co do kierunkéw ewentualnego wsparcia, ktore bedzie mogto
by¢ udzielane w ramach RPOWP 2014-2020.

Zasoby badanych instytucji szkoleniowych byty przedmiotem badan uwzglednigjac
nastepujace kategorie zasobdw: reputacja i wizerunek, wiedza o rynku i klientach,
wspétpraca z otoczeniem. Respondentéw poproszono o ocene w skali 5-cio stopnio-
wej posiadanych zasobdw.

Kompetencje zatrudnianych przez IS pracownikow, czyli faktycznie know-how pozo-
stajace w dyspozycji IS zostato przez 67,2% respondentéw oceniono na poziomie
bardzo dobrym i przez 27,6% na poziomie dobrym (tabela 4.9).

Analizujac tacznie oceny bardzo dobrze i dobrze nalezy stwierdzi¢, ze badane insty-
tucje szkoleniowe relatywnie wysoko oceniaja praktycznie wszystkie posiadane
przez siebie zasoby (wykres 4.12). Najstabiej zostat oceniony dostep do srodkéw fi-
nansowych.
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Tabela 4.9. Ocena zasobdéw/elementéw zwigzanych z funkcjonowaniem IS (w %)*

Wykres 4.12. Ocena zasobow IS (odpowiedzi bardzo dobrze i dobrze)*
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Skala oceny zasobéw

nie posiadamy

Zasoby/elementy bardzo dobrze P . bardzo  takich zasobow
dobrze cietnie nisko

wiedza i kompetencje pracownikéw 67,2 27,6 35 09 0,0 08

(know-how)

reputacja, wizerunek 48,3 43,1 78 0,0 0,0 038

infrastruktura (lokalowa, techniczna) 26,7 448 224 1,7 1,7 2,7

dostep do $rodkéw finansowych 138 28,5 34,5 15,5 35 42

wiedza o rynku i klientach 26,7 58,6 129 0,0 00 1,8

wspotpraca z otoczeniem 39,7 48,3 8,6 34 0,0 0,00

pozostate zasoby instytucji 78 95 2,6 472 09 75,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=116.

wiedza i kompetencje pracownikow
DT 2 o
(know—how)

g T
g T
w0y Kietecr TSR | 555

infrastruktura (Iokalowa, techniczna) NG 448% | T16%
dostep do $rodkow finansowych  [G8%N  284% | 422%

pozostate zasoby instytucji  [7i8% 9,6%  17.%

0,0%

20,0%

40,0%

m bardzo dobrze = dobrze

" Kolorem z6ttym oznaczono sume odpowiedzi bardzo dobrze i dobrze.

60,0%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=116.

80,0% 100,0%

Elementem poddanym ocenie w trakcie realizowanych badan, pozwalajagcym na ana-
lize jakosciowa podazy ustug swiadczonych przez instytucje szkoleniowe, byta ocena
Swiadczonych przez IS ustug ale dokonana z perspektywy samych instytucji szkole-
niowych. W tym celu przyjmujac powszechnie stosowane kryteria oceny ustug, po-
proszono respondentéw o ocene w skali 5-cio stopniowej (bardzo dobrze, dobrze,

przecietnie, nisko, bardzo nisko).
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Przeszto 70,0% badanych instytucji ocenita zaréwno jakos¢ i terminowos$¢ swiadczo-
nych przez siebie ustug bardzo wysoko (wykres 4.13). Kompetencje pracownikéw
oraz zgodnos$¢ oferty z oczekiwaniami klientow zostaty ocenione bardzo wysoko
przez odpowiednio 69% oraz 66,4% badanych respondentéw. Pod wzgledem kom-
pleksowosci swoja oferte 56% badanych ocenito Swiadczone przez siebie ustugi jako
bardzo dobre. Nalezy stwierdzi¢, ze samoocena instytucji szkoleniowych, wypadta
bardzo dobrze. Konfrontacja powyzszych wynikéw, z ocena dokonana przez klientow
pozwoli dopiero na wyciagniecie bardziej szczegétowych i konstruktywnych wnio-
skéw w tym zakresie.

Wykres 4.13. Ocena wtasnych ustug IS (ocena bardzo dobrze)
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infrastruktura techniczna N - 35,3%
marka I 45,7%
cena [ 46,6%
dostepnos¢ I 49,1%
kompleksowos¢ I 56,0%
zgodnos¢ z oczekiwaniami klienta I 66,4%
kompetencje pracownikéw I 69,0%

terminowos¢ realizacji I 73,3%

jakos¢ I T41%

00% 100% 200% 300% 400% 500% 600% 700% 80,0%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=116.

Uwzgledniajac fakt, ze badane instytucje szkoleniowe bardzo dobrze oceniaja posia-
dane zasoby ludzkie, ich wiedze, kwalifikacje, szczegétowej analizie poddano ocene
poziomu adekwatnosci wielkosci zatrudnienia do potrzeb badanych jednostek.
W grupie badanych instytucji 27,6% respondentow zdecydowanie potwierdzito ade-
kwatnos$¢ zatrudnienia do swoich potrzeb, a 53,4% udzielito odpowiedzi ,raczej tak”.
Zaledwie 3,4% wyraznie odczuwa braki kadrowe, ktére nie pozwalaja w zamierzo-
nym zakresie swiadczy¢ ustugi (wykres 4.14).
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Wykres 4.14. Poziom adekwatno$ci zatrudnienia w badanych IS

34% 2,6%
12,9% 27,6%

53,4%
m zdecydowanie tak [ raczej tak ® raczejnie = zdecydowanie nie M brak zdania

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=116. Odpowied? na pytanie

Wykres 4.15. Formy podnoszenia kwalifikacji, z ktorych korzystali pracownicy badanych IS
w latach 2012-2014"

szkolenia/kursy stacjonarne I 534%
studia podyplomowe I 37,1%
szkolenia/kursy e-learningowe I 25,9%
studia wyzsze N 24,1%
inne N 7,8%

wyjazdy studyjne I 6,0%
staze w innych instytucjach I 5,2%

misje gospodarcze B 2,6%

0,0% 10,0% 20,0% 300%  40,0% 50,0% 60,0%

*Tylko odpowiedz z wtasnej inicjatywy w kraju

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=116.

Z wiasnej inicjatywy pracownicy badanych instytucji szkoleniowych korzystali przede
wszystkim ze szkolen lub kurséw stacjonarnych - 53,4% (wykres 4.15). W wezszym
zakresie uczeszczali na studia podyplomowe (37,1%). Biorac pod uwage, stopien za-
angazowania czasowego odnotowany odsetek wskazan nalezy oceni¢ bardzo pozy-
tywnie. W przypadku jednej czwartej respondentéw zatrudnieni brali udziat w kur-
sach e-learningowych. W podobnym zakresie decydowali sie z wtasnej inicjatywy na
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kontynuowanie nauki na studiach wyzszych. Rozumiejac przez studia pierwszy lub
drugi stopien mozna stwierdzi¢, ze pracownicy widza potrzebe poswiecenia czasu,
$rodkow w celu nabywania nowych kwalifikacji. Wsréd innych form podnoszenia
kwalifikacji wymieniono takze samoksztatcenie, sympozja specjalistyczne, kwerendy
biblioteczne. Z wtasnej inicjatywy pracownicy brali réwniez udziat w zagranicznych
wizytach studyjnych -10,3%, lub byli na nie kierowani prze pracodawce - 5,2%. Wta-
Sciciele kierowali pracownikéw przede wszystkim na szkolenia stacjonarne - 30,2%
oraz kursy e-learningowe - 12,9%.

Tabela 4.21. Zakres projektéw i Zrédta ich finansowania w latach 2007-2013 (w %)
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Zakres projektu

=]
3 @ o
. ) N e
Zrodta finansowania w latach 2007-2013 2 e S ) ;
= 25 3 < 9 o)
& 8% kX g E S
a 9 © Q % - 2 E s
=3 &85 38 83 T3
g ] S g o D a N g
5% B8% 32 g9 &&f
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Podlaskiego 8,7 6,5 22 196 65
Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodnigj 22 2,2 22 43 00
Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 43 0,0 22 43 00
Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich 6,5 0,0 00 2,2 22
Program Operacyjny Kapitat Ludzki 69,6 8,7 2,2 152 152
Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 0,0 0,0 00 6,5 87
Krajqu/WOJleWOdel Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospo- 43 00 00 00 22
darki Wodnej
Norweski Mechanizm Finansowy 6,5 2,2 00 2,2 4,3
Mechanizm Finansowania Europejskiego Obszaru 43 22 00 29 29
Gospodarczego
Program Europejskiej Wspdtpracy Transgranicznej 43 0,0 22 43 87
7 Program Ramowy Unii Europejskie] 0,0 2,2 00 0,0 43
Inny 6,5 65 22 22 00

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania, N=46.

Potwierdzeniem wysokiej jakosci $wiadczonych przez instytucje szkoleniowe ustug
s3 réznego rodzaju certyfikaty, akredytacje potwierdzajace spetnienie okreslonych
wymagan jakosciowych. Jednym z popularnych instrumentéw sa systemy zarzadza-
nia jakoscia zgodne z wymogami normy ISO 9001. Zaledwie 7,8% badanych instytucji
szkoleniowych posiada tego typu certyfikat. Potowa z nich otrzymata go w ostatnich
3-4 latach. W poréwnaniu z instytucjami otoczenia biznesu (w wartosciach wzgled-
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nych) ich udziat jest bardzo niski, chociaz ten fakt nie powinien przesadza¢ o nega-
tywnych ocenach instytucji szkoleniowych. Brak systemu zarzadzania moze pozo-
stawac w bezposrednim zwiazku z wielkos$cig badanych instytucji, ktére stwierdzaja,
ze zatrudniajac kilku pracownikéw nie musz3a sie poddawac¢ obowigzkowi audytowi
i wprowadzac dodatkowe procedury. Przeprowadzone badania potwierdzity nato-
miast, ze 30,2% instytucji spetniania warunki wpisu do Rejestru Ustug Rozwojowych,
co moze by¢ potwierdzeniem spetnianie okreslonych norm jakosciowych.

Analiza struktury zrédet finansowania badanych instytucji szkoleniowych pozwala
pozytywnie oceni¢ fakt, ze 34,5% respondentéw wskazato na dziatalno$¢ gospodar-
cza jako gtéwne zrédto pozyskiwania srodkéw finansowych (wykres 4.16). Druga
grupe, w strukturze finansowania dziatalnosci IS, stanowia srodki z funduszy Unii
Europejskiej.

Wykres 4.16. Struktura zrodet finansowania dziatalnosci IS (w %)"

Dochody z dziatalnosci gospodarczej

Zrodta publiczne - $rodki z funduszy Unii
Europejskiej
Optaty za ustugi ($wiadczenia odptatne) w
ramach realizacji celdw statutowych

Zrédta publiczne — samorzadowe (gmin,
powiatéw lub samorzadu wojewddzkiego)

Inne dochody wiasne

Zrédta publiczne - rzadowe (ministerstwa,
agencje rzagdowe, wojewodowie)

Kredyty i pozyczki

Sktadki cztonkowskie

Dochody z majatku np. wynajmu lokali, sprzetu,
praw majatkowych

Darowizny osob fizycznych oraz instytucji i firm

prywatnych (niebedace optatami za ustugi np...

Wkiad instytucji macierzystej i stowarzyszonych
instytucji naukowych

Wkitady, subwencje i doptaty udziatowcow

Wsparcie od krajowych i zagranicznych
organizacji..

T 34,5%

I 17,3%

. 14,3%

I 10,0%

I 10,0%

. 52%

M 3%

W 19%

B 13%
1%

B 10%

| 02%

0,1%
0,0% 10,0% 20,0%

30,0% 40,0%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=116.

Poniewaz, w dalszym cigqu jednym z istotnych zrédet finansowania dziatalnosci in-
stytucji szkoleniowych sa $rodki UE, szczegétowej analizie poddano poszczegdlne
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4.5.

programy za posrednictwem ktérych w latach 2007-2013 - 39,7% instytucji szkole-
niowych otrzymato wsparcie. Wsréd programow UE badane instytucje pozyskiwaty
$rodki z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Podlaskiego, przezna-
czajac je na zakup urzadzen, sprzetu lub oprogramowania (19,6%), realizacje projek-
tow szkoleniowych 8,7% oraz edukacje pracownikéw 6,5%. Drugim, najbardziej po-
pularnym zrodtem, byty srodki pochodzace z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
ktére przez 69,6% dofinansowanych instytucji szkoleniowych zostaty przeznaczone
na realizacje projektéw szkoleniowych.

Wspotpraca krajowa i miedzynarodowa IS

Waznym elementem funkcjonowania instytucji otoczenia biznesu, w tym instytucji
szkoleniowych w obecnej perspektywie finansowej 2014-2020 bedzie realizacja
wspélnych przedsiewzie¢, ktére przy jednoczesnym wprowadzaniu kompleksowych
rozwigzan beda angazowaty i oddziatywaty na jak najwieksza liczbe interesariuszy.
Uwzgledniajac powyzsze, w badaniu analizie poddano zakres podejmowanej przez
instytucje szkoleniowe wspotpracy z innymi krajowymi i zagranicznymi instytucjami
szkoleniowymi. Wsrod badanych instytucji szkoleniowych 57,8% wskazato ze wspot-
pracuje z innymi instytucjami szkoleniowymi, zaréwno w kraju, jak i za granica. Spe-
cyficzny zakres dziatalnos$ci, wielko$¢ oraz posiadane przez IS zasoby powoduj3,
ze czesto z uwagi na wymagania przetargowe lub konkursowe przy ubieganiu sie
o dofinansowanie dziatalnosci, mate podmioty sa zmuszone do podejmowania
wspoélnych przedsiewzie¢. Zakres podejmowanej wspotpracy czesciej dotyczy pod-
miotéw krajowych, niz zagranicznych (tabela 4.11). Najczestsza przestanka podejmo-
wanej wspoétpracy z podmiotami krajowymi byta che¢ wymiany informacji (44,0%),
wspolna realizacja projektéw (43,1%), doradztwo i konsultacje (31,0%), podnoszenia
kwalifikacji personelu (29,3) czy pozyskiwanie specjalistow (25,9%).

Tabela 4.11. Zakres wspdtpracy z innymi IS w kraju i zagranicg (w %)"
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Zakres wspotpracy Krajowe Zagraniczne
wymiana informacji 44,0 12,1
wspolna realizacja przedsiewzie¢, projektow 431 1,2
doradztwo, konsultacje 31,0 6,9
podnoszenie kwalifikacji personelu 29,3 52
pozyskiwanie specjalistow 25,9 52
tworzenie, udoskonalanie ofert/ustug, pakietéw ustug 21,6 6,0

obstuga klientéw w kooperacji z innymi instytucjami szkoleniowymi 19,0 2,6
nawigzywanie kontaktéw srodowisk naukowych z przedsiebiorcami 16,4 52

relacje kontrahenckie (zlecania/$wiadczenia ustug) 15,5 2,6
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Zakres wspoétpracy Krajowe Zagraniczne

wspdtpraca z innymi instytucjami w ramach sieci ustug 13,8 34
badania rynku 11,2 1,7
wspotpraca przy certyfikacji 8,6 09
pozyskiwanie nowych technologii 6,0 2,6
komercjalizacja rozwigzan naukowo-technicznych 52 0,9
inna 09 0,0

* Mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N= 116

4.6. Bariery prowadzonej dziatalnosci

Zakres i skala prowadzonej przez instytucje szkoleniowe dziatalnosci oraz podejmo-
wanej wspotpracy s3 uzaleznione od barier ograniczajacych ich dziatalnos¢. Z zapro-
ponowanego w badaniu katalogu barier ograniczajacych dziatalno$¢ prowadzona
przez instytucje szkoleniowe, ankietowani korzystali bardzo czesto wskazujac na
wszystkie bariery. Wazniejszym jednak elementem byta ocena poziomu stopnia
ograniczania prowadzonej dziatalnosci. Ocena ta zostata dokonana z wykorzystanie
5-cio stopniowej skali (bardzo duzy, duzy, $redni, niski, bardzo niski). Przyktadowo,
jesli dla 76,7% badanych instytucji problemy w finansowaniem biezacej dziatalnosci
byty bariera ograniczajaca ich rozwoj, to w przypadku 12,9% bariera ta w stopniu
bardzo duzym ograniczata ich dziatalnos¢ (tabela 4.12).

Tabela 4.12. Bariery ograniczajace rozwoéj dziatalno$é badanych IS (w %)

Stopien ograniczania dziatalnosci

Bariery < - - = _ 2 _ g
i< N > ] ° X N
22 2 2 2 ] ]
oo A A = o c [~

problemy z finansowaniem biezacej (operacyjnej) 9 179 181 19 179 267

dziatalnosci

zbyt maty kapitat wiasny 155 18,1 14,7 8,6 198 76,7
brak zewnetrznego wsparcia finansowego 155 207 172 12,1 9,5 75,0
brak strategicznego planu rozwoju instytucji 52 112 15,5 138 198 65,5
zta sytuacja gospodarcza w regionie, zastgj 181 207 19,0 138 6,0 776

niedostateczny popyt na ustugi instytucji

. 8,6 25,0 19,8 14,7 6,0 74,1
szkoleniowych

niedopasowanie oferty instytucji szkoleniowych
do potrzeb odbiorcow

duza konkurencja innych instytucji 207 129 20,7 12,1 8,6 75,0

09 52 198 198 19,0 64,7

brak wsparcia i problemy wspétpracy

. . S 6.9 10,3 15,5 17,2 13,8 63,8
z regionalnymi instytucjami
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Stopien ograniczania dziatalnosci

Bariery

Bardzo
duzy
Duzy
Sredni
Niski
Bardzo
niski
Razem

niski poziom zaufania we wspétpracy wsrod instytucji

. e, 1.7 8,0 164 21,6 14,7 629
i przedsiebiorcéw

problemy kadrowe, niedobér wykwalifikowanych

pracownikow 17 6,9 129 224 21,6 65,5

niejasne, niespdjne i niestabilne przepisy prawne 103 95 20,7 12,9 12,9 66,4

brak srodkéw na wspdine inwestycje instytucji

, 69 11,2 19,8 172 11,2 664
szkoleniowych

niedostateczna infrastruktura techniczna 43 129 172 172 138 65,5

staba baza lokalowa, brak wiasnych pomieszczen, wy-

. . 147 112 12,1 10,3 24,1 724
soki czynsz najmu

inne 1.7 09 09 09 26,7 31,0

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=116.

Do gtéwnych barier ograniczajacych w stopniu bardzo duzym lub duzym dziatalno$¢
badanych instytucji, respondenci zaliczyli zt3 sytuacje gospodarcza w regionie
(38,8%), brak zewnetrznego wsparcia finansowego (36,2%), duza konkurencje oraz
niedostateczny popyt na ustug (33,6%). Szczegdlnie niepokojacy jest wniosek upa-
trywania w zewnetrznym wsparciu finansowym perspektyw dalszego rozwoju
badanych instytucji (wykres 4.17). Wskazywac to moze posrednio na fakt, braku wta-
snej, atrakcyjnej oferty rynkowej, na ktéra istnieje popyt ze strony klientéw.

Wykres 4.17. Bariery ograniczajgce rozwdj dziatalno$é badanych IS w stopniu bardzo duzym i duzym
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(W %)

zka sytuacja gospodarcza w regionie, zast¢] I 388
brak zewnetrznego wsparcia finansowego I 36,2
duza konkurencja innych instytucji T 336
niedostateczny popyt na ustugi instytucji szkoleniowych I 336
zbyt maty kapitat wiasny I 336
problemy z finansowaniem biezacej (operacyjnej) dziatalnosci I 30,1
staba baza lokalowa, brak wiasnych pomieszczen, wysoki.. I 259
niejasne, niespdjne i niestabilne przepisy prawne I 108
brak srodkéw na wspdlne inwestycje instytucji szkoleniowych — I 13
brak wsparcia i problemy wspétpracy z regionalnymi instytucjami  IEEE———————————— 17?2
niedostateczna infrastruktura techniczna ~ IEEEG———————— 17?2
brak strategicznego planu rozwoju instytucji I 164
niski poziom zaufania we wspétpracy wsréd instytucyi i... IEG_—— 10,3
problemy kadrowe, niedobér wykwalifikowanych pracownikéw I 86
niedopasowanie oferty instytucji szkoleniowych do potrzeb... - 6,1

0 5 0 15 20 25 30 35 40 45
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Oddziatywanie instytucji szkoleniowych
na otoczenie

Jednym z wymiernych efektéw prowadzonej przez instytucje szkoleniowe dziatalno-
$ci jest ich wptyw na otoczenie biznesowe (wykres 4.18). Prawie 50% badanych in-
stytucji ocenita znaczenie swojej instytucji dla rozwoju regionu jako bardzo duze lub
duze. Co trzecia badana instytucja uwaza ten wptyw za przecietny, a prawie 15% za
maty lub bardzo maty. Gorzej, badane instytucje ocenity swoje oddziatywanie na in-
nowacyjnos¢ przedsiebiorstw w regionie. Niespetna 25% badanych ocenita znaczenie
swojej instytucji jako bardzo duze lub duze. Co piata badana instytucja ocenia to zna-
czenia jako mate lub bardzo mate. Podobnie instytucje szkoleniowe, ocenity swoj
wptyw na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw.

Wykres 4.18. Ocena znaczenia IS w wybranych obszarach

4.8.
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6,0%
oddziatywania na konkurencyjnosé
przedsiebiorstw
6,0%
oddziatywania na innowacyjno$¢
przedsiebiorstw

2,6%

——————

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

W bardzoduze mduze m przecietne mate  ® bardzo mate  m nie mam zdania

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=116.

Whnioski z badania IS

Przeprowadzone badania na probie 116 instytucji szkoleniowych pozwolity na sfor-
mutowanie nastepujacych wnioskow:

Na terenie wojewddztwa podlaskiego obserwuje sie nierownomierny rozktad insty-
tugji szkoleniowych oferujacych wsparcie podmiotom gospodarczym. Na 116 bada-
nych instytucji, 88 posiada swoje siedziby w trzech miastach na prawach powiatow
grodzkich: w Biatymstoku (59 podmiotéw), tomzy (13 podmiotow) i Suwatkach
(16 podmiotow). W pozostatych powiatach wojewodztwa liczba badanych podmio-
téw wahata sie od 1 do 5, przy czym nie uzyskano zwrotnych ankiet z terenu powiatu
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monieckiego i suwalskiego. Podobnie wiec, jak w przypadku I0B, obserwuje sie kon-
centracje instytucji szkoleniowych w osrodkach miejskich, w poblizu najwiekszych
skupisk podmiotéw gospodarczych, potencjalnych klientéw tych instytucji. W prze-
wazajacej czesci (39,7%) dziatalnos¢ szkoleniowa jest realizowana przez osoby fi-
zyczne prowadzace dziatalnosci gospodarcza. W dalszej kolejnosci wskazywane
przez respondentéw formy prawne prowadzenia dziatalnosci obejmowaty stowarzy-
szenia (19%), spotki z 0.0. (12,1%) oraz fundacje (5,2%). Nieliczne jednostki dziataja
jako spotka akcyjna (1,7%), czy przedsiebiorstwo panstwowe (1,7%). Tylko nieliczne
(8,6%) z ankietowanych instytucji szkoleniowych posiadaja formalnie wyodrebnione
dziaty lub jednostki nizszego szczebla. Ten typ instytucji, w odréznieniu od Instytucji
Otoczenia Biznesu, w ktérych przypadku potowa posiada wyodrebnione oddziaty/fi-
lie, funkcjonuje jako samodzielne instytucje, niezalezne od nadrzednych jednostek.
Takze forma prowadzenia dziatalnosci gospodarczej rézni sie istotnie od form, ktére
przybieraja 10B. O ile 10B to wyksztatcone spotki prawa handlowego lub podmioty
funkcjonujace w formie fundacji i towarzyszen, posiadajace swoje filie/oddziaty
w terenie, o tyle instytucje szkoleniowe to w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw
drobne podmioty gospodarcze zarzadzane jednoosobowo przez wiascicieli prowa-
dzacych dziatalnosc jako osoby fizyczne. Tym samym niemal 40% instytucji szkole-
niowych funkcjonujacych to rozproszenie matych podmiotéw gospodarczych, znaj-
dujacych sie na etapie spontanicznego rozwoju, inaczej, fazy przedsiebiorczosci,
w ktoérej nastepuje tworzenie firmy, dominuje strategia ,na przezycie”, podmiot cha-
rakteryzuje prosta i nieformalna struktura organizacyjna oraz nieformalne kanaty
przeptywu informacji. W formie spétek prawa handlowego (jawna, z o.0. i akcyjna)
funkcjonuje 16,4% IS natomiast 44,4% 10B, w formie fundacji i stowarzyszen 24,2%
IS oraz 44,5% 10B, w innych formach prawnych (spotka cywilna, przedsiebiorstwo
panstwowe oraz inne blizej nieokreslone) 18,9% IS oraz (jednostka samorzadowa,
szkota wyzsza) 11,2% I0B. Oczywiscie, nalezy mie¢ na uwadze fakt, réznic w warto-
$ciach bezwzglednych (liczbach) badanych podmiotéow pod stronie IS (116 podmio-
téw) oraz I0B (18 podmiotéw), niemniej jednak z poréwnan wytania sie inny obraz
tych dwaéch kategorii podmiotow. 10B jawia sie jako skonsolidowana grupa podmio-
téw funkcjonujacych w formach prawnych charakteryzujacych sie wyzszymi pozio-
mami sformalizowania struktur. Analizujac wyniki badan tych jednostek w zakresie
planéw zwiazanych z promocja i pozyskiwaniem nowych klientéw, zatozeniami
w zakresie przysztych dziatan proinnowacyjnych, przybieraniem funkcjonalnej struk-
tury organizacyjnej nalezatoby zaryzykowad stwierdzenie, iz jednostki te weszty
w faze rozwoju przedsiebiorstw, okreslana jako faza wzrostu (nastepujaca po fazie
przedsiebiorczosci), charakteryzujaca sie ekspansja na nowe rynki, funkcjonalna
struktura organizacyjng, formalnymi drogami komunikacji, czy orientacja na wzmac-
nianie proceséw technologicznych i innowacyjnych. Natomiast, analizujac liczebnos¢
i sposéb funkcjonowania instytucji szkoleniowych, zauwaza sie, ze niemal 60%
z nich to podmioty mate i rozproszone, ktére znajduja sie na wczesnym etapie roz-
woju przedsiebiorstwa charakteryzujacym sie niesformalizowanymi strukturami za-
rzadzania; spontanicznymi reakcjami na identyfikowane potrzeby odbiorcéw ustug;
skupieniem sie na finansowaniu biezacej dziatalnosci przedsiebiorstwa i zapewnieniu

Zapotrzebowanie przedsiebiorstw na ustugi swiadczone przez instytucje otoczenia biznesu w regionie podlaskim



122

srodkéw finansowych na ten cel (strategia utrzymania sie na rynku), ograniczonym
zakresem promocji ustug, skupiajacym sie na informacji o organizacji i jej produkcie.

Poza dziatalnoscia szkoleniowa badane podmioty oferuja takze ustugi w zakresie do-
radztwa ogolnego (36,2%), dziatan informacyjnych (19,8%), ustug marketingowych
(13,8%) oraz badan i analiz (13,8%). Ustugi w zakresie doradztwa proinnowacyjnego
oferuje 12,9% badanych instytucji. Niemniej jednak, gtbwnym obszarem, dziatalnosci
badanych instytucji s3 ustugi szkoleniowe. Jest to gtéwny przedmiot dziatalnosci
96,6% badanych podmiotow. Pozostate kategorie $wiadczonych ustug, poza dorad-
czymi ogélnymi, wystepuja wprawdzie w ofercie IS jednak w duzo wezszym zakre-
sie, nic w przypadku I0B, ktére poza reklama i zarzadzaniem jakoscia, praktycznie
zajmuja sie wieloma obszarami nie zwigzanymi bezposrednio z charakterem dziata-
nia zwykle kojarzonym z I0B: szkoleniami (61,1 % badanych), badaniami i analizami
(33,3%), marketingowymi i prawnymi po 22,2%, ustugami ksiegowymi i infrastruk-
tura techniczno-serwisowa (po 16,7% badanych).

Mozna przypuszcza¢, iz ankietowane podmioty stanowia swoistego rodzaju uzupet-
nienie, niedostatecznie rozwinietej w regionie podlaskim, sieci instytucjonalnego
otoczenia biznesu. Obecnos¢ instytucji szkoleniowych w wiekszosci powiatow ziem-
skich regionu utatwia przedsiebiorcom dostep do Swiadczonych przez nie ustug.
Zidentyfikowany katalog ustug swiadczonych przez IS kaze przypuszcza¢, iz w nie-
ktérych obszarach, instytucje szkoleniowe wypetniaja luke w dostepie do ustug
Swiadczonych przez I0B i moga petnic¢ role tych instytucji.

Analizujac obserwowana sytuacje w kontekscie form prawnych i struktur organiza-
cyjnych przyjmowanych przez I0B oraz IS nalezy zastanowic sie nad pozadanymi kie-
runkami rozwoju otoczenia okotobiznesowego w regionie. Czy wtasciwsza bytaby
koncentracja ustug w rekach wiekszych podmiotéw o bardziej sformalizowanych
strukturach dziatania, posiadajacych swoje oddziaty/filie w terenie, nastawionych na
specjalizacje w okreslonych dziedzinach ustug dla biznesu? Czy bardziej pozadany
bytby rozwdj liczebny matych podmiotow ale funkcjonujacych blizej przedsiebiorcow,
Swiadczacych podstawowe ustugi, mniej wyspecjalizowanych.

Katalog ustug szkoleniowych IS wydaje sie by¢ stosunkowo rozbudowany. Potowa
ankietowanych wskazuje ponadto na swiadczenie ustug w obszarze szkolen innym,
od zaproponowanej w trakcie badania kafeterii, czyli, teoretycznie, faktyczny zakres
Swiadczonych ustug jest duzo szerszy od zidentyfikowanego w trakcie badania.

Doktadniejsze przyjrzenie sie zakresowi tematycznemu szkolen wskazuje na domi-
nacje tematyki zwigzanej z ksztattowaniem kompetencji miekkich: wsparcie rozwoju
osobowosciowego i kariery zawodowej (oferuje je 25,9% badanych IS), zarzadzanie
zasobami ludzkimi (22,4% badanych) zaktadanie/prowadzenie dziatalnosci gospo-
darczej (20,7% badanych), fundusze UE, Zzrédta finansowania, programy pomocowe
(19,8%) i inne zwiazane ksztattowaniem kompetencji jezykowych, informatycznych,
matematycznych, czy menadzerskich co pigta badana organizacja swiadczy ustugi
szkoleniowe w zakresie: zarzadzania zasobami ludzkimi, zaktadania/prowadzenia
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dziatalnosci gospodarczej oraz z zakresu funduszy UE, Zrédet finansowania dziatalno-
Sci gospodarczej. W katalogu ustug szkoleniowych wyraznie brakuje oferty szkolen
zawodowych (poza wyjatkami, nie dajacymi sie wprawdzie jednoznacznie okresli¢,
ale wykazujacymi duze prawdopodobienstwo wystepowania, mozliwe do okreslenia
na podstawie oceny obszaru ustugi szkoleniowej (gastronomiczne, hotelarskie, fry-
zjerskie, stolarskie, krawieckie, obuwnicze, obstuga obrabiarek CNC), oraz oferty kon-
czacej sie nabyciem kwalifikacji zawodowych poswiadczonych konkretnymi upraw-
nieniami.

Zakres oferty szkoleniowej IS w duzej mierze pokrywa sie z zakresem doradztwa
ogolnego swiadczonego przez I0B oraz oferta szkoleniowa 0B (zaktadanie i prowa-
dzenie dziatalnosci gospodarczej; fundusze UE, zrédta finansowania, programy po-
mocowe; zaktadanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, przedsiebiorczos, ra-
chunkowos¢, ksiegowos¢, bankowos¢; marketing, sprzedaz itp.). Instytucje szkole-
niowe wykazuja réwniez identyczne obszary specjalizacji (fundusze UE, zrodta finan-
sowania, programy pomocowe; zaktadanie, prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
przedsiebiorczos$¢). Nalezy podkresli¢ roznice w zakresie stopnia specjalizacji IS w po-
rownaniu do 10B. W przypadku pierwszej kategorii instytucji, na jakakolwiek specja-
lizacje wskazuje maksymalnie 10,3% badanych (fundusze UE, zrédta finansowania
programy pomocowe) i zidentyfikowany przypadek jest przypadkiem odosobnio-
nym. Nastepne, pod wzgledem czestotliwosci wystepowania, specjalizacje wykazy-
wane s3 przez 6,9% badanych IS (zaktadanie i prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej, rozwoj osobowosciowy i kariery zawodowej (5,2% badanych) oraz ustugi trans-
portowe, w tym kursy prawa jazdy (4,3%). W przypadku pozostatych rodzajow spe-
cjalizacji, wskazuje na nig nie wiecej niz 2,6%. Inaczej jest w przypadku I0B. Na spe-
cjalizowanie sie w konkretnych obszarach wskazuje najczesciej od 11,1% do 27,8%
badanych. Tak wiec w przypadku IS mamy do czynienia z rzadziej wystepujaca spe-
cjalizacjq ale bardziej konkretng. Mniejsze liczby instytucji szkoleniowych specjalizuja
sie w swiadczeniu okreslonych ustug szkoleniowych ale nalezatoby dzieki temu ocze-
kiwa¢ wyzszego poziomu swiadczenia tych ustug. W sytuacji 0B, przy matej liczeb-
nosci tych instytucji, mamy do czynienia z sytuacja w ktérej wiele z nich podkresla
specjalizacje w okreslonej kategorii ustug i jednoczesnie wiele z nich wskazuje na
specjalizowanie sie w kilku obszarach, co de facto prowadzi do sytuacji niskiego po-
ziomu specjalizacji i swoistego ujednolicania sie katalogu swiadczonych ustug na za-
sadzie ,wszyscy Swiadcza wszystko i specjalizuja sie we wszystkim”.

Analizujac deklaracje respondentéw, co do mozliwosci poszerzenia w najblizszej
przysztosci swojej oferty o nowe ustugi nalezy stwierdzi¢, ze tylko nieliczne zauwa-
73j3 taka potrzebe. Co dwudziesty chce wprowadzi¢ szkolenia z jednego z najpopu-
larniejszych w regionie obszaréw tematycznych, takich jak: fundusze UE, zrodta fi-
nasowania, programy pomocowe. W katalogu proponowanych szkolen znalazty sie
rowniez szkolenia dotyczace zasad zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej oraz ogolnie pojetej przedsiebiorczosci (4,3%). Obserwowana sytuacja wydaje
sie zupetnie nieuzasadniona. Z jednej strony moze swiadczy¢ o niskim poziomie wie-
dzy wsrdd IS na temat katalogu szkolen dostepnych u konkurencji, z drugiej moze
by¢ wywotana obserwowanym przez te instytucje w najblizszym otoczeniu popytem.
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Zakres ustug doradczych ogoélnych swiadczonych przez IS réwniez pokrywa sie z za-
kresem ustug doradczych $wiadczonych przez I0B. Niemal 15% badanych IS wybrato
w tym przypadku opcje wyboru ,inne”, co wskazuje na szerszy zakres doradztwa
ogolnego $wiadczonego przez IS niz przez I0OB ale sytuacja moze wynika¢ z niepo-
rownywalnie wyzszej liczby IS objetych badaniem. Podobna sytuacja wystepuje
w zakresie pozostatych form aktywnosci IS (Swiadczenie ustug informacyjnych, fi-
nansowych, ksiegowych).

Obie kategorie instytucji (I0B, IS), w réznym wprawdzie zakresie (trudnym do po-
rownania ze wzgledu na réznice w liczebnosci populacji badanych podmiotow,
ale wchodza w swoje zakresy kompetencji. Prowadzi to do sptycenia rynku ustug
okotobiznesowych, ktéry charakteryzuje sie jednorodnoscia i ukierunkowaniem na
mniej specjalistyczne kategorie doradztwa oraz szkolen.

Ponad 80% badanych instytucji szkoleniowych posiada w swojej ofercie ptatne
ustugi, co jest zgodne z przyjeta definicja IS, w ktérej zwraca sie uwage na komer-
cyjny charakter ich dziatalnosci. Z jednej strony, pozytywnie nalezy oceni¢ jednak
fakt, ze 40,5% ankietowanych $wiadczy takze ustugi bezptatnie, zas 31% tylko cze-
sciowo ptatne. Taka mozliwos¢ poszerza dostep do szkolen szerszej grupie zaintere-
sowanych. Mozliwos¢ i faktyczne Swiadczenie ustug o charakterze bezptatnym lub
ptatnym czesciowo, nalezy wigzac z realizowaniem przez IS projektéw wspotfinan-
sowanych z EFS, ktére daja mozliwos¢ sfinansowania kosztéw szkolenia beneficjenta
z funduszy pomocowych. Z drugiej strony, wobec powszechnej opinii o niskiej jakosci
szkolen realizowanych w ramach projektow dofinansowywanych ze srodkéw EFS,
instytucje szkoleniowe staja przed problemem zmiany przekonan potencjalnych
klientow.

Deklarowany obszar innowacyjnosci IS dotyczy wprowadzania zmian do swojej
oferty, bedacej wynikiem dostosowywania sie do oczekiwan klientéw i nalezatoby
go zakwalifikowac¢ do innowacji o charakterze marketingowym. Uwzgledniajac przy-
jeta w badaniu perspektywe czasowa lat 2012-2014, ponad potowa badanych insty-
tucji szkoleniowych (56,9%) wskazata, ze w analizowanym okresie wprowadzita
nowe ustugi. Cze$¢ badanych instytucji wprowadzita zmiany jako wynik kooperacji z
innymi regionalnymi instytucjami (16,4%) lub wyodrebnita pakiet ustug, w ktorym
instytucja sie specjalizuje (11,2%). Niestety co trzecia badana instytucja szkoleniowa
nie wprowadzita zadnych zmian w swojej ofercie. Z jednej strony wprowadzane
zmiany mozna uznac za cenne innowacje produktowe. Z drugiej, odnoszac sie do
katalogu ustug szkoleniowych $wiadczonych przez I0B, nalezy mie¢ na uwadze fakt,
ze wprowadzane zmiany w katalogu ustug wcale nie musza polega¢ na wprowadza-
niu szkolen, ktérym mozna bytoby nada¢ miano innowacyjnych (np. rzadkich ze
wzgledu na tematyke, dostosowanych do potrzeb specyficznych grup odbiorcéw,
wiazacych sie z wprowadzeniem nowatorskich metod ksztatcenia itp.). Z duza doza
prawdopodobienstwa wprowadzanie nowych obszaréw szkolen dotyczyto ustug juz
wystepujacych w regionie ale nie wystepujacych w danej IS. Moze o tym Swiadczy¢
analiza deklarowanych planéw w zakresie poszerzenia oferty szkoleniowej, ktéra
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dotyczy wprowadzania do pakietu wystepujacego na poziomie jednostki nowych te-
matow, ale juz wystepujacych w pakiecie innych instytucji. Rozszerzenie oferty szko-
len w zakresie innym, niz wyspecyfikowany w formularzu badawczym zadeklaro-
wato jedynie ok. 4% respondentéw. Chociaz plany dotycza przysztosci, z duzym
prawdopodobienstwem odzwierciedlaja standardy w dziataniu tych instytucji.

W strukturze klientow wszystkich badanych instytucji szkoleniowych, najwiekszy
udziat posiadaja klienci indywidualni (35,9%) oraz mate przedsiebiorstwa zatrudnia-
jace do 9 0s6b. Przedsiebiorstwa zatrudniajace powyzej 10 pracownikéw (mate, sred-
nie i duze) stanowia tacznie 17,2% klientéw. Analiza struktury klientéw ze wzgledu
na zasieg terytorialny wskazuje, ze dominujaca grupa klientéw (36,3%) ma charakter
lokalny (gminny). Druga grupa klientéw s3 odbiorcy z regionu (28,0%) oraz klienci
ponadlokalni - powiatowi (18,4%). Niespetna 6,0% klientéw stanowia klienci krajowi
(spoza wojewodztwa). Oferta badanych instytucji szkoleniowych znajduje praktycz-
nie zainteresowania wsréd klientéw spoza kraju w bardzo ograniczonym zakresie,
1,1% klientéw to klienci transgraniczni, 2,8% klienci miedzynarodowi.

Gtownym zrodtem informacji o klientach s3 kontakty osobiste i prywatne (74,1%)
oraz kontakty z przedsiebiorcami (66,4%). Przeszto potowa badanych instytucji szko-
leniowych wskazata na wtasne badania rynku (56%), a takze informacje przekazy-
wane droga nieformalna (53,4%). W mniejszym zakresie instytucje szkoleniowe wy-
korzystuja branzowe portale internetowe oraz kontakty z innymi instytucjami szko-
leniowymi lub przedstawicielami JST. Jednoczesnie, 75,0% badanych instytucji pro-
wadzi dziatalnos¢ promocyjng, ukierunkowana na pozyskanie klienta. Pozostata
czesc instytucji (25,0%) nie prowadzi zadnych dziatan promocyjnych. Do gtéwnych
przyczyn nie prowadzenia akacji promocyjnych instytucje szkoleniowe zaliczyty na
niewystarczajace srodki finansowe oraz brak takiej potrzeby.

Nalezy przypuszcza¢, ze te instytucje, ktére nie widza potrzeby prowadzenia dziatan
promocyjnych (41,4%) lub nie znajduja na takie dziatania czasu (31% niepromujacych
sie) posiadaja wystarczajaca liczbe klientéw, a ich ustugi sa promowane poprzez sie¢
nieformalnych kontaktéow (np. polecenie).

Uwzgledniajac jednak tempo zachodzacych zmian w otoczeniu biznesowym, realizo-
wana przez te czes¢ instytucji strategia marketingowa, w dtuzszej perspektywie
czasu moze okazac sie mato skuteczna.

Preferowane przez IS kanaty promocji obejmuja przede wszystkim media elektro-
niczne (portale internetowe (88,6% badanych), mailing ofert (52,3%), ogtoszenia na
portalach branzowych (42,0%). Wiele uwagi poswieca sie ulotkom informacyjnym
przesytanym konkretnym odbiorcom (61,4%). Waznym kanatem okazuja sie rowniez
spotkania, konferencje, seminaria (51,1%), a takze radio, telewizja i prasa. W zdecy-
dowanej wiekszosci przypadkdw, promocja posiada zasieg lokalny i regionalny.

Ponad 70,0% badanych instytucji ocenia zaréwno jakosc¢ i terminowos¢ $wiadczo-
nych przez siebie ustug bardzo wysoko. Kompetencje pracownikéw oraz zgodnos¢
oferty z oczekiwaniami klientéw zostaty ocenione bardzo wysoko przez odpowiednio

Zapotrzebowanie przedsiebiorstw na ustugi swiadczone przez instytucje otoczenia biznesu w regionie podlaskim



126

10.

69% oraz 66,4% instytucji. Pod wzgledem kompleksowosci 56% badanych ocenito
Swiadczone przez siebie ustugi jako bardzo dobre. Nalezy stwierdzi¢, ze samoocena
instytucji szkoleniowych, chociaz nizsza wobec I0B, wsrod ktérych suma wystawio-
nych sobie ocen bardzo dobrych i dobrych daje 100%, jest pozytywna i bardzo wy-
soka. Zasadniczo, w swietle uzyskanych rozktadéw odpowiedzi, niezwykle interesu-
jacym jest fakt, ze najlepiej IS oceniaja jakos¢ swiadczonych ustug (70,0% badanych
wystawito sobie w tym zakresie ocene bardzo dobra lub dobra). Ciekawym jest fakt,
ze przy tak wysokim przekonaniu o jakosci swiadczonych ustug, zaledwie 7,8% ba-
danych IS deklaruje posiadanie certyfikatéw zarzadzania jakoscia.

W poréwnaniu z instytucjami otoczenia biznesu (w wartosciach wzglednych 44,4%
posiada taki certyfikat) ich udziat jest bardzo niski, chociaz ten fakt nie powinien
przesadzac o negatywnych ocenach instytucji szkoleniowych. Brak systemu zarza-
dzania jakoscia moze w tym przypadku pozostawac w bezposrednim zwiazku z wiel-
koscia i przybierana forma prawng dziatalnosci. Instytucje, bowiem, ktére potwier-
dzaja fakt zatrudniania niewielkiej liczby pracownikéw, nie musza poddawac sie au-
dytowi i nie s3 zobligowane do wprowadzania dodatkowych procedur. Nalezy pod-
kresli¢, ze 30,2% instytucji spetnia warunki wpisu do Rejestru Ustug Rozwojowych,
co moze by¢ potwierdzeniem spetniania okreslonych norm jakosciowych.

Analiza struktury zrédet finansowania badanych instytucji szkoleniowych pozwala
pozytywnie oceni¢ fakt, ze 34,5% respondentéw wskazato na dziatalno$¢ gospodar-
cza jako gtéwne zrodto pozyskiwania srodkéw finansowych oraz pozyskiwanie do-
choddéw z optat w ramach realizowanych celéw statutowych 14,3%. Pokazna grupe
zrédet finansowania stanowia jednak rézne rodzaje dotacji zewnetrznych ze zrédet
publicznych:

©  srodki z funduszy Unii Europejskiej - 17,3%,

©  srodki z budzetéw samorzaddw - 10,0%,

©  srodkirzadowe - 5,2%,

ktore tacznie wnosza 32,5% wktad do budzetéw IS. Czyli wktad ten jest niemal réwny
poziomowi dochodéw osigganych z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.
Poziom ten nalezatoby oceni¢ jako wysoki i zadac¢ sobie pytanie o zdolnos¢ konkuro-

wania IS pozyskujacych dochody ze zrodet publicznych, na rynku ustug komercyj-
nych, bez wsparcia z tej puli srodkow.

Wsréd badanych instytucji szkoleniowych 57,8% wskazato na wspotprace z innymi
instytucjami szkoleniowymi, zaréwno w kraju, jak i za granica. Zakres podejmowane;j
wspotpracy czesciej dotyczy podmiotéw krajowych, niz zagranicznych. Najczestsza
przestanka podejmowanej wspotpracy z podmiotami krajowymi byta che¢ wymiany
informacji (44%), wspolna realizacja projektow (43,1%), doradztwo i konsultacje
(31,0%). Znacznie rzadziej regionalne IS korzystaja doswiadczen innych podmiotéw
przy komercjalizacji rozwiazan naukowo-technicznych (5,2%, pozyskiwaniu nowych
technologii (6,0%), czy certyfikacji (8,6%). Wartym jednak podkreslenia jest fakt,
ze cze$¢ z badanych IS dzieki wspétpracy podnosi kwalifikacje swojego personelu
(29,3%), pozyskuje potrzebnych specjalistow (25,9%), udoskonala oferte ustug
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(21,6%). Dzieki wspétpracy IS zwiekszaja swdj potencjat kadrowy i warsztatowy oraz
podnosz3a zdolnos¢ do ubiegania sie o zlecenia w ramach konkurséw, czy przetargéw.

Do gtéwnych barier ograniczajacych w stopniu bardzo duzym lub duzym dziatalno$¢
badanych instytucji, nalezy zaliczy¢ zt3 sytuacje gospodarcza w regionie, brak ze-
wnetrznego wsparcia finansowego, duza konkurencje oraz niedostateczny popyt na
ustugi. Szczegolnie niepokojacy jest wniosek upatrywania w zewnetrznym wsparciu
finansowym perspektyw dalszego rozwoju badanych instytucji. Sytuacja wydaje sie
zrozumiata jesli spojrze¢ na fakt finansowania przez IS swojej dziatalnosci w ponad
30,0% ze srodkéw publicznych, zewnetrznych. Instytucje szkoleniowe wydaja sie
by¢ przyzwyczajone do dostepnosci tego rodzaju funduszy zewnetrznych i traktuja
je jako powazne zrodto finansowania swojej dziatalnosci. Wyniki analiz mozna uznac
za sygnalizowanie niedosytu tych srodkéw, czy wrecz obawe o ich utrate. Odrebna
kwestia jest ocena wptywu zewnetrznych zrodet finansowania na konkurencyjnos¢
firm szkoleniowych, ktére to kwestie nie byty przedmiotem badania. Niemniej jednak
zaobserwowac mozna swoiste ,uzaleznienie” tych instytucji od wsparcia zewnetrz-
nego. Niedosyt zewnetrznego wsparcia finansowego sygnalizuje tak naprawde nie-
mal 80% instytucji. W tym odsetku odpowiedzi mieszcza sie bowiem takze wskaza-
nia dotyczace barier ograniczajacych rozwéj w stopniu duzym, srednim, niskim i bar-
dzo niskim. Podobne odsetki badanych do barier w rozwoju (we wszystkich mozli-
wych opcjach odpowiedzi) zaliczaja problemy z finansowaniem biezacej (operacyj-
nej) dziatalnosci, zbyt maty kapitat wtasny. Nalezatoby sie zastanowi¢, czy taka sytu-
acja nie jest zwiazana ze stadium rozwoju wielu IS, okreslonym jako stadium przed-
siebiorczosci. Swiadczy¢ o tym moga pozostate, wymieniane przez IS bariery:
© IS poszukuja swojego miejsca na rynku (jako bariere istotnie ograniczajaca
wzrost wymieniaja duza konkurencje innych instytugji, niewystarczajacy popyt,
zt3 koniunkture gospodarcza, niedostateczna infrastrukture techniczng, staba
baze lokalowa),

©  przybieraja strategie ,na przezycie” (wskazuja na problemy z finansowaniem
biezacej dziatalnosci, brak strategicznego planu rozwoju instytucji, brak wspar-
cia i problemy wspotpracy z regionalnymi instytucjami),

oraz fakt funkcjonowania w formach prawnych charakteryzujacych sie prosta i nie-

formalna struktura organizacyjnga oraz nieformalnymi kanatami przeptywu informacji.

Pomimo posiadanej $wiadomosci o ograniczeniach rozwoju instytucji, znajomosci
swojej sytuacji prawno-gospodarczej, posiadania swiadomosci o skali dziatania i for-
mie prawnej prowadzonej dziatalnosci, niemal 50% badanych instytucji ocenita zna-
czenie swojej instytucji dla rozwoju regionu jako bardzo duze lub duze. Co trzecia
badana instytucja uwaza ten wptyw za przecietny, a prawie 15% za maty lub bardzo
maty. Sytuacja moze by¢ scisle zwigzana z wysoka samoocena, zwtaszcza w zakresie
jakosci Swiadczonych ustug. IS s3 bardziej Swiadome swojego ograniczonego oddzia-
tywania na innowacyjnos¢ przedsiebiorstw w regionie. Niespetna 25% badanych
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ocenita znaczenie swojej instytucji jako bardzo duze lub duze. Co pigta badana insty-
tucja ocenia to znaczenia jako mate lub bardzo mate. Podobnie instytucje szkole-
niowe, ocenity swéj wptyw na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw.
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Popyt podlaskich przedsiebiorstw
na ustugi instytucji otoczenia biznesu
I Instytucji szkoleniowych

3.1.

Charakterystyka badanej populacji

W celu rozpoznania potrzeb przedsiebiorcow w zakresie ustug swiadczonych przez
instytucje otoczenia biznesu oraz instytucje szkoleniowe przeprowadzono badanie
technika CAWI na reprezentatywnej prébie badawczej 401 przedsiebiorstw z woje-
woédztwa podlaskiego. W strukturze badanej populacji dominowaty mikroprzedsie-
biorstwa (93,5%). Mate przedsiebiorstwa stanowity 5%, srednie 1,2%, a duze zaled-
wie 0,2% (wykres 5.1).

Wykres 5.1. Struktura badanej populacji wedtug wielkosci
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= mikroprzedsiebiorstwo = mate przedsiebiorstwo

= $rednie przedsiebiorstwo = duze przedsiebiorstwo

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=401.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami proba badawcza odpowiadata faktycznej struktu-
rze podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych w regionie (tabela 5.1). W gtéwnej
mierze znalazty sie w jej sktadzie przedsiebiorstwa z sekgcji S - pozostata dziatalnos¢
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ustugowa (17%), G - handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodo-
wych, wtaczajac motocykle (16,2%) oraz F - budownictwo (14%). Co dziesiata firma
prowadzita dziatalnos¢ w sekcji M - dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
(10,2%). Zgodnie z przyjetymi zatozeniami badaniem nie objeto przedsiebiorstw
z sekcji A, BiU.

Wiodaca branza dziatalnos$¢ przedsiebiorstwa wedtug sekcji PKD

Liczba Udziat (%)

Wiodaca branza dziatalnosci przedsiebiorstwa wg sekcji PKD R e e

A - rolnictwo, le$nictwo, fowiectwo i rybactwo 0 0,0
B — gdrnictwo i wydobywanie 0 00
C — przetworstwo przemystowe 22 55
D — wytwarzanie | zaqpatrywanie w energie elelktryozna, gaz, pare 02
wodng, gorgca wode i powietrze do ukfadéw klimatyzacyjnych '

E - dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami : 02

oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja

F - budownictwo 56 14,0

G - handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw

samochodowych, wtgczajgc motocykle 05 162
H - transport i gospodarka magazynowa 13 32
|- dzia’ralngs’é zwilazana z zakwaterowaniem i ustugami 14 35
gastronomicznymi '

J = informacja i komunikacja 26 6,5
K - dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 29 72
L — dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 8 2,0
M - dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 41 10,2
N- Ftigialnos’c’ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ 5 19
wspierajaca

0- administrgcja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe . 02
zabezpieczenia spoteczne '

P — edukacja 18 45
Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 15 3,7
R - dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja 17 472
S — pozostata dziatalno$é ustugowa 68 17,0

T - gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikow;
gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i $wiadczace ustugi 1 0,2
na wiasne potrzeby

U - organizacje i zespoty eksterytorialne 0 0,0
Razem 401 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=401.

Proba badawcza odzwierciedlata rzeczywisty rozktad przestrzenny przedsiebiorstw
w wojewddztwie podlaskim. Co trzecie badane przedsiebiorstwo zlokalizowane byto
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na terenie miasta Biategostoku (33,7%). Szczegdtowy rozktad przestrzenny bada-
nych podmiotéw zaprezentowano na wykresie 5.2.

Wykres 5.2. Struktura przestrzenna badanej populacji wg powiatow

miasto Bialystok e 33 7%
biatostocki  n——— g 09
Sokolski  n— 5%
miasto Suwatki  E— (29
augustowski  — 5 5%
miastotomza m—— 5 5%
bielski  m— 4 5%
siemiatycki — mm— 3 5%
grajewski  mm— 3 5%
sejnenski  mm— 3 29
moniecki  mm— 32%
wysokomazowiecki w3 (0%
hajnowski s 3 0%
zambrowski e 2 7%
tomzynski w2 7%
suwalski s 2 5%
kolnerski — mmmm 2 5%

0,0% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 400%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=401.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow prowadzita indywidualna dziatalnos¢ gospo-
darcza (91,8%). W dalszej kolejnosci wsréd badanych znalazty sie przedsiebiorstwa
funkcjonujace w formie spétek cywilnych (4,5%) oraz spétek z ograniczong odpowie-
dzialnoscia (2,2%). W znacznie mniejszym zakresie reprezentowane byty spotki
jawne, spétki akcyjne oraz przedstawiciele sektora non-profit prowadzacy dziatal-

no$¢ gospodarcza (tabela 5.2).

Tabela 5.2. Forma prawna przedsiebiorstwa

Forma prawna Liczba przedsiebiorstw Udziat (%) w badanej prébie

dziatalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej 368 91,8
spotka cywilna 18 45
spotka jawna 2 05
spotka z 0.0. 9 2,2
spotka akcyjna 1 02
stowarzyszenie 2 05
inna 1 0.2
Razem 401 100,0

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=401.
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Struktura popytu przedsiebiorstw
na ustugi Swiadczone przez I0B i IS

Badane przedsiebiorstwa zostaty podzielone na trzy grupy, okreslone na podstawie
dotychczasowych i przysztych potrzeb w zakresie korzystania z oferty instytucji oto-
czenia biznesu i instytucji szkoleniowych. Przedsiebiorstwa, ktore korzystaty
w latach 2012-2014 z oferty 10B/IS stanowity 18,7% respondentéw. Podmioty, ktére
nie korzystaty z ustug instytucji, ale zgtosity che¢ skorzystania z tych ustug w przy-
sztosci, stanowity 54,6% badanej proby. Brak dotychczasowego i przysztego zainte-
resowania korzystaniem z ustug I0B wyrazito 26,7% badanych podmiotow (wykres

5.3).

Korzystanie z ustug I0B/IS przez podlaskie przedsiebiorstwa

18,7%
26,7%

_

54,6%

m tak, korzystalismy z ustug
= nie korzystalismy, ale zamierzamy skorzysta¢
= nie korzystalismy i nie zamierzamy skorzystac¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=401.

Przedsiebiorstwa, ktére dotychczas nie korzystaty z ustug 10B/IS i nie zamierzaja
z nich korzysta¢ w przysztosci, jako gtéwna z przyczyn tej decyzji wskazywaty brak
wiedzy na temat oferty 10B/IS (51,4%). Co trzeci przedsiebiorca z analizowanej
grupy, nie wykazywat potrzeby korzystania z tego typu ustug, a co piaty twierdzit,
iz brakuje mu czasu na zapoznanie sie z oferta i skorzystanie z niej. Respondenci
wskazywali réwniez na niska aktywnos¢ promocyjna I0B i IS (18,7%) oraz brak oferty
wyspecjalizowanych ustug, ktére usprawnityby prowadzenie ich dziatalnosci gospo-
darczej (12,1%). Wsréd pozostatych przyczyn badani wskazywali wysoki koszt ofero-
wanych ustug (11,1%) oraz ich niski poziom jakosci (7,5%), (wykres 5.4).
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Wykres 5.4. Przyczyny nie korzystania przez przedsiebiorstwa z ustug otoczenia biznesu*

e e nytont Stclenonen I 54
Otoczenia Biznesu i Instytucji Szkoleniowych o
brk ek potzcty I 383%
brak czasu [N 20,6%
niska aktywno$¢ promocyjna ustug Instytucji _ 18.7%
Otoczenia Biznesu i Instytucji Szkoleniowych 7

brak w ofercie wyspecjalizowanych ustug, .
ktorych potrzebujemy I 12,1%

wysoki koszt takich ustug [N 11,2%
niska jakos¢ ustug [N 7 5%
e [ 6,5%

posiadamy wtasne zasoby kadrowe i zaplecze
badawczo-rozwojowe

I 09%

0,0% 100%  200% 300%  400%  50,0%  60,0%

*Mozliwosé wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=107.

Badane przedsiebiorstwa korzystaty ze zréznicowanego zakresu ustug wspierajacych
rozwoj przedsiebiorczosci. Podobne zréznicowanie widoczne, jest rowniez w przy-
padku przedsiebiorstw dotychczas niekorzystajacych z ustug I0B/IS, ale deklaruja-
cych taka potrzebe. Wyniki badan wskazujg, iz najwiecej przedsiebiorstw korzystato
(80,0%) lub zamierza skorzysta¢ w przysztosci (61,6%) z ustug szkoleniowych.
W drugiej kolejnosci duzym zainteresowaniem przedsiebiorcéw cieszyty sie ustugi
doradcze ogdlne (32,0%), przy czym zainteresowanie nimi w przysztosci przez przed-
siebiorstwa dotychczas niekorzystajace deklarowane jest na podobnym poziomie
(31,1%). W przypadku ustug finansowych deklarowany popyt ze strony przedsie-
biorstw dotychczas niekorzystajacych z ustug 10B/IS (37,0%) jest niemal dwukrotnie
wiekszy niz wsrdd korzystajacych (18,7%). Co piate przedsiebiorstwo korzystato i za-
mierza nadal korzysta¢ z ustug zwiazanych z reklama (18,7%) i marketingiem
(18,7%). Zainteresowanie tymi ustugami zgtasza réwniez co czwarte przedsiebior-
stwo dotychczas niekorzystajace, ale zamierzajace skorzysta¢ w przysztosci z ustug
I0B/IS. W znacznie mniejszym zakresie badani korzystali i zamierzaja korzystac¢
w przysztosci, z ustug ksiegowych, informacyjnych, IT, prawnych oraz doradczych
proinnowacyjnych. Nalezy zauwazy¢, iz w przypadku tych ustug deklarowany przy-
sztosciowy popyt jest wyzszy niz dotychczasowy. Niski poziom korzystania, przy
czym z tendencja wzrostowa, wskazuja respondenci w przypadku ustug zwiazanych
z zarzadzaniem jakoscia, badaniami i analizami oraz z udostepnianiem infrastruktury
techniczno-serwisowej (wykres 5.5).
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Wykres 5.5. Rodzaje ustug oferowanych przez 10B/IS, z ktérych korzystaty badane przedsiebiorstwa"
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; 80,0%
Szkoleniowe 616

32

. 32,0%
Doradcze ogdlne 371%

Reklama 18,7%

31.1%
18,7%

Marketingowe 26,9%

18,7%

Finansowe 37,0%

16,0%
21,0%

Ksiegowe

13,3%
18,7%

Informacyjne

9,3%

Pozostate 5.9%

Ustugi IT 9,3%

16,4%

9,3%
Prawne 21,5%

Doradcze proinnowacyjne 9,3%

20,5%

. . 0
Infrastruktura techniczno-serwisowa HO/OQ 1%
170

Badania i analizy m)%g 6%

4,0%

Zarzadzanie jakoscig 6.4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
B Przedsiebiorstwa korzystajace z ustug I0B/IS (N=75)

1 Przedsiebiorstwa dotychczas niekorzystajace, ale zamierzajace skorzysta¢ w przysztosci z ustug I0B/IS
(N=219)
“Mozliwosé wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=75 i N=219.

Najwieksze zainteresowanie przedsiebiorcy wykazuja w stosunku do ustug szkole-
niowych (80,0%). Wysoki jest rowniez poziom popytu deklarowanego na nie ze
strony przedsiebiorstw dotychczas niekorzystajacych z ustug 10B/IS (61,6%). Co trze-
cie przedsiebiorstwo korzystajace z ustug szkoleniowych preferowato szkolenia z za-
kresu funduszy UE, Zrédet finansowania, programéw pomocowych (33,3%), zaktada-
nia/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz przedsiebiorczosci (33,3%). Szkole-
nia zwigzane z ksztattowaniem kompetencji osobowosciowych rowniez byty w polu
zainteresowan duzego odsetka przedsiebiorstw, w szczegdlnosci menedzerskie
(17,3%), zwiazane z rozwojem osobowosciowym i karierg zawodowa (kompetencje
miekkie, umiejetnosci interpersonalnych, komunikacja, negocjacje itp.), (17,3%), a takze
zarzadzaniem zasobami ludzkimi (16,0%). Przedsiebiorcy chetnie korzystali réwniez
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ze szkolen specjalistycznych w zakresie rachunkowosci, ksiegowosci, bankowosci,
ubezpieczen, analizy inwestycyjnej (16,0%), informatyki i wykorzystania kompute-
row, IT (16,0%), jezykow obcych (14,7%), sprzedazy, marketingu, public relations,
handlu nieruchomosciami (14,7%), BHP (12,0%), specjalistycznego oprogramowania
inzynierskiego (10,7%), (tabela 5.3).

W przysztosci najwieksze zapotrzebowanie przedsiebiorcy, zaréwno dotychczas
korzystajacy, jak i zamierzajacy skorzystac po raz pierwszy, deklaruja w przypadku
nastepujacych ustug szkoleniowych:

menedzerskie,

fundusze UE, Zrédta finansowania, programy pomocowe,

jezyki obce,

rozwoj osobowosciowy i kariery zawodowej (kompetencje miekkie, umiejetnosci in-
terpersonalnych, komunikacja, negocjacje itp.),

sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami,

rachunkowos¢, ksiegowos¢, bankowos¢, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna,
zarzadzanie zasobami ludzkimi,

specjalistyczne oprogramowanie inzynierskie,

informatyka i wykorzystanie komputeréw /IT,

zarzadzanie jakoscia,

zarzadzanie i administrowanie,

BHP,

zaktadanie/prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,

prawo,

architektura i budownictwo.

Z wiekszosci wskazanych ustug przedsiebiorcy chetnie korzystali dotychczas, przy

czym widoczne jest zwiekszenie zapotrzebowania w przysztosci na ustugi szkole-
niowe zwiazane z tematyka zarzadzania jakoscia i prawa.

Popyt dotychczasowy i przyszly na ustugi szkoleniowe (w %)

Przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwa . .
niekorzystajace

korzystajace z ustug 10B/IS
Ustugi szkoleniowe z ustug 10B/1S

., Zamierzamy  Zamierzamy
Korzystalismy

skorzystac skorzystac
menedzerskie 173 12,0 25,6
fundusze UE, Zrédta finansowania, programy 333 187 203
pomocowe
zak+adan|e/p'rowadze'n|el dma’ra{lr{msm 333 53 151
gospodarczej, przedsiebiorczosé
zarzadzanie jakoscig 5,3 8,0 174
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Ustugi szkoleniowe

Przedsiebiorstwa

korzystajace z ustug 10B/1S

Przedsiebiorstwa
niekorzystajace
z ustug 10B/IS

K talié Zamierzamy Zamierzamy
ortystafismy skorzysta¢ skorzysta¢

zarzadzanie zasobami ludzkimi 16,0 10,7 26,5
specjalistyczne oprogramowanie inzynierskie 10,7 12,0 15,5
rachupkowo§c, kmegowosc, bankpwoso, 160 133 269
ubezpieczenia, analiza inwestycyjna
prawo 4,0 40 16,4
jezyki obce 147 16,0 379
sprzeda;, marketlng, publllc relations, 147 147 269
handel nieruchomosciami
informatyka i wykorzystanie komputerdéw /IT 16,0 8,0 18,7
ochrona srodowiska 1,3 40 8,7
BHP 12,0 9,3 15,1
zarzadzanie i administrowanie 9,3 12,0 13,2
dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna 13 1,3 8,2
rozwoj osobowosciowy i kariery zawodowej
(kompetencje miekkie, umiejetnosci interpersonal- 173 16,0 25,6
nych, komunikacja, negocjacje itp.)
nauka aktywnego poszukiwania pracy 2,7 4,0 4,6
ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy 2,7 4,0 6,8
prace sekretarskie i biurowe 0,0 4,0 6,4
ochrona wtasnosci i 0sob 2,7 1,3 6,4
technika i handel artykutami technicznymi,
w tym: mechanika, metalurgia, energetyka, elektryka,

. L2 6,7 40 10,0
elektronika, telekomunikacja, miernictwo, naprawa
i konserwacja pojazdéw
gérnictwo i przetworstwo przemystowe, w tym: prze-

. : . 2,7 1.3 18

myst spozywczy, lekki, chemiczny
architektura i budownictwo 8,0 8,0 119
opieka zdrowotna 2,7 6,7 73
matematyka, statystyka pozostate ustugi 0,0 13 2,3
nauki humanistyczne (bez jezykow obcych) i spo-
teczne, w tym: ekonomia, socjologia, psychologia, poli- 0,0 4,0 41
tologia, etnologia, geografia
rolnictwo, lesnictwo, rybotdwstwo 0,0 0,0 59
ngukl 0 Zyciu | nlaukl przyroqnlcze, w tym: 00 13 27
biologia, zoologia, chemia, fizyka
weterynaria 0,0 0,0 37
opieka spoteczna, w tym: opieka nad osobami 00 13 37
niepetnosprawnymi, starszymi, dzieémi, wolontariat ' ' '
ustugi gastronomiczne 2,7 1,3 6,8
ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja 1,3 2,7 11,0
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Przedsiebiorstwa
niekorzystajace
z ustug 10B/IS

Przedsiebiorstwa

korzystajace z ustug 10B/1S
Ustugi szkoleniowe

Zamierzam Zamierzam
Korzystalismy 4 4

skorzysta¢ skorzysta¢

szkolenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu 4,0 4,0 59
sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne 2,7 53 6,8
ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 53 1,3 55
ustugi stolarskie, szklarskie 1,3 0,0 37
ustugi krawieckie, obuwnicze 0,0 1,3 41
pod.sf[awowe. programy ogélr)e,.vs./ tymf ksztatcenie 13 27 18
umiejetnosci pisania, czytania i liczenia ' ' '

inne obszary szkolen 133 8,0 9,1

*Mozliwosé wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=75, N=219.

Ustugi doradcze ogoélne stanowity druga pod wzgledem popularnosci grupe wsréd
przedsiebiorstw, ktére korzystaty z tego rodzaju oferty (32,0%), jak réwniez zamie-
rzaja skorzysta¢ w przysztosci (31,1%). Wyniki badania wskazuja na najczestsze ko-
rzystanie z doradztwa zwigzanego z funduszami UE, pozyskiwaniem zrédet finanso-
wania oraz programami pomocowymi (25,3%). Co piata firma korzystata z ustug
zwiazanych z zaktadaniem lub prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej (20,0%),
a takze w zakresie przygotowywania wnioskéw o dofinansowanie, biznesplanéw,
strategii, studiéw wykonalnosci itp. (17,3%), (tabela 5.4). W znacznie mniejszym za-
kresie przedsiebiorcy korzystali z doradztwa dotyczacego finanséw/podatkéw
(14,7%) oraz zarzadzania firma (10,7%).

W przysztosci najwieksze zapotrzebowanie przedsiebiorcy, zaréwno dotychczas ko-
rzystajacy, jak i zamierzajacy skorzystac po raz pierwszy, deklaruja w przypadku na-
stepujacych ustug doradztwa ogdlnego:

fundusze UE, zrodta finansowania, programy pomocowe,

przygotowywanie wnioskow o dofinansowanie, biznesplandw, strategii, studiow
wykonalnosci itp.,

pozyskiwanie, kojarzenie partneréw biznesowych,

marketing, sprzedaz,

finanse, podatki,

zarzadzanie firmg,

ksiegowosc i rachunkowosg,

prawo.

Z wiekszosci wskazanych ustug przedsiebiorcy chetnie korzystali dotychczas, przy
czym widoczne jest zwiekszenie zapotrzebowania w przysztosci na ustugi doradcze

ogolne w szczegdlnosci w zakresie pozyskiwania i kojarzenia partneréw bizneso-
wych.
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Tabela 5.4. Popyt dotychczasowy i przyszty na ustugi doradcze ogdlne (w %)*
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Przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwa . .
niekorzystajace

korzystajace z ustug 10B/IS
0gélne ustugi doradcze z ustug 10B/1S

Zamierzamy Zamierzamy

Korzystalism
¥ v skorzysta¢ skorzysta¢

fundusze UE, Zrodta finansowania, programy pomocowe 25,3 53 34,7

przygotowywanie wnioskdw o dofinansowanie,

biznesplandw, strategii, studiéw wykonalnosci itp. 173 53 301
;ilgézti?gti)sieéfgz\;idzenie dziatalnosci gospodarcze), 200 13 105
zarzgdzanie firma 10,7 2,7 16,4
prawo 8,0 40 142
finanse, podatki 147 6,7 14,6
marketing, sprzedaz 8,0 53 16,9
kadry 2,7 1,3 6,8
rekrutacja 0,0 00 59
ksiegowos¢ i rachunkowosé 53 6,7 12,3
rynki krajowe i zagraniczne 2,7 53 10,0
pozyskiwanie, kojarzenie partneréw biznesowych 40 10,7 15,1
internacjonalizacja i wspdtpraca miedzynarodowa 0,0 53 82
tworzenie partnerstw i rozwoju aktywnosci lokalne 40 53 11,0
?Zae\zii,?rgﬂz rl;ci)ntaktc')w z doradcami, analitykami, 8.0 53 50
inne 53 0,0 2,3

*Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=75, N=219.

Zainteresowanie ustugami reklamowymi wskazato co piate przedsiebiorstwo korzy-
stajace z ustug Swiadczonych przez 10B/IS (18,7%), przy czym co trzecie przedsie-
biorstwo niekorzystajace z tego typu ustug zadeklarowato te potrzebe (31,1%).
Dotychczas tylko nieliczne przedsiebiorstwa korzystaty z ustug zwiazanych z reklama
i drukiem (4,0%), przygotowaniem i produkcja gadzetéow reklamowych (4,0%),
czy organizacja event-6w (2,7%), (tabela 5.5).

Wyniki badan wskazuja natomiast, iz w przysztosci przedsiebiorcy, zaréwno dotych-
czas korzystajacy, jak i zamierzajacy skorzystac po raz pierwszy, deklaruja potrzebe
skorzystania z takich ustug jak: przygotowanie kompleksowej kampanii reklamowe;j,
reklama i druk, przygotowanie gadzetéw reklamowych oraz organizowanie eventow
(wydarzen).
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Tabela 5.5.  Popyt dotychczasowy i przyszty na ustugi reklamowe (w %)"

Przedsiebior-

Przedsiebiorstwa stwa
korzystajace z ustug 10B/IS niekorzystajace
Ustugi reklamowe z ustug 10B/IS
orystasmy SO eonytne.
kompleksowa kampania reklamowa 0,0 12,0 26,5
copywriting 0,0 0,0 10,5
reklama i druk 4,0 80 247
opakowania produktéw 0.0 2,7 13,2
eventy (wydarzenia) 2,7 53 15,5
gadzety reklamowe 40 8,0 25,1
druk wydawnictw 13 13 114
inne 1,3 0,0 05

*Mozliwosé wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=75, N=219.

Podobnie jak w przypadku ustug reklamowych, zainteresowanie ustugami o charak-
terze marketingowym wskazato co pigte przedsiebiorstwo korzystsjace z ustug
$wiadczonych przez I0B/IS (18,7%), przy czym co czwarte przedsiebiorstwo nieko-
rzystajace z tego typu ustug zgtosito na nie popyt w przysztosci (26,9%).

W grupie ustug marketingowych, podlaskie przedsiebiorstwa korzystaty przede
wszystkim z ustug zwigzanych z przygotowaniem koncepcji strategii marketingowe;j
(6,7%), identyfikacji wizualnej firmy (6,7%), a takze wprowadzeniem nowego pro-
duktu lub marki na rynek (5,3%) i e-marketingu (5,3%) (tabela 5.6).

Tabela 5.6. Popyt dotychczasowy i przyszly na ustugi marketingowe (w %)"

Przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwa . .
niekorzystajace

korzystajace z ustug I0B/IS
Ustugi marketingowe z ustug 10B/IS

.. Zamierzam Zamierzam
Korzystalismy g J

skorzysta¢ skorzysta¢

koncepcja strategii marketingowe; 6,7 53 20,1
e-marketing 53 53 233
Public Relations 6,7 4,0 16,9
wprowadzenie produktu/marki na rynek 53 8,0 14,2
budowa dziatu sprzedazy 40 4,0 13,2
budowa dziatu handlowego 2,7 53 114
identyfikacja wizualna firmy 6,7 8,0 16,9
call center / telemarketing 1,3 40 55

organizacja misji handlowych 0,0 13 6,4
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O 0 0 0O O O

Przedsiebiorstwa
niekorzystajace
z ustug 10B/IS

Przedsiebiorstwa

korzystajace z ustug 10B/IS
Ustugi marketingowe

Zamierzam Zamierzam
Korzystalismy Y 4

skorzysta¢ skorzysta¢
organizacja seminaridw, szkolen, konferencji, targéw 4,0 6,7 82
udziat w targach krajowych i zagranicznych 40 8,0 8,7
programy lojalno$ciowe 0,0 53 114
PR w sytuacjach kryzysowych 13 40 73
inne 00 0,0 09

*Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=75, N=219.

Zdecydowanie wyzsze odsetki wskazan, uzyskano w zakresie zamiaru skorzystania
z ustug marketingowych w przysztosci, zaréwno w przypadku dotychczas korzysta-
jacych, jak i niekorzystajacych, ale zamierzajacych skorzystac¢ z ustug 10B/IS. Wsréd
ustug, na ktére podlascy przedsiebiorcy zgtaszaja przysztosciowy popyt znalazty sie
przede wszystkim zwigzane z e-marketingiem, przygotowaniem koncepgji strategii
marketingowej oraz identyfikacja wizualna firmy, wprowadzeniem produktu/marki
na rynek oraz Public Relations. Podmioty z analizowanej grupy zgtosity réwniez swoje
potrzeby marketingowe w zakresie zbudowania dziatu sprzedazy i dziatu handlo-
wego, udziatu w targach krajowych i zagranicznych oraz przygotowania programow
lojalnosciowych.

Podobne zainteresowanie przedsiebiorstwa korzystajace z ustug I0B/IS wyrazity
w stosunku do oferowanej informacji na temat mozliwosci finansowania. Przedsie-
biorstwa dotychczas korzystaty przede wszystkim z ustug zwiazanych z finansowa-
niem inwestycji (9,3%) ibiezacej dziatalnosci (6,7%), funduszy poreczeniowych
(6,7%) i wspdtpracy z ,aniotami biznesu” (5,3%), (Tabela 5.7).

Przedsiebiorcy, zarowno korzystajacy, jak i niekorzystajacy dotychczas, ale wyraza-
jacych taka che¢, deklaruja potrzebe skorzystania w przysztosci przede wszystkim
z nastepujacego zakresu ustug:

finansowania biezacej dziatalnosci,

finansowania inwestycji,

uzyskania subwencji, grantéw, doptat,

uzyskania kredytéw i posrednictwa kredytowego,
optymalizacji kosztéw,

wspotpracy z ,,aniotami biznesu”.
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Tabela 5.7. Popyt dotychczasowy i przyszty na ustugi finansowe”

Przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwa . .
niekorzystajace

korzystajace z ustug I0B/IS

Ustugi finansowe 2 ustug 10B/IS
venture capital 4.0 1,3 8,7
kredyty i posrednictwo kredytowe 2,7 1,3 20,1
fundusz kapitatu zalgzkowego 4,0 13 50
fundusz poreczeniowy 6,7 0,0 7.8
wspdtpraca z ,aniotami biznesu" 5,3 2,7 174
subwencje, granty, doptaty 4,0 53 28,3
bony na innowacje 2,7 1,3 14,2
finansowanie inwestycji 93 8,0 26,0
finansowanie biezgcej dziatalnosci 6,7 8,0 292
zabezpieczenia finansowe 1,3 2,7 12,8
optymalizacja kosztow 1,3 53 15,5
windykacja naleznosci 0,0 2,7 59
sprzedaz wierzytelnosci 0,0 1,3 50

*Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=75, N=219.

Tabela 5.8. Popyt dotychczasowy i przyszty na ustugi ksiegowe (W %)*

Przedsiebiorstwa
niekorzystajace
z ustug 10B/IS

Przedsiebiorstwa

korzystajace z ustug 10B/1S
Ustugi ksiegowe

Korzystalismy Zamierzarr’1y Zamierzan'w
skorzystac skorzysta¢
kompleksowa obstuga rachunkowo-ksiegowa 10,7 2,7 19,6
obstuga podatkowa 8,0 1,3 14,6
obstuga kadrowo-ptacowa 0,0 13 8,7
prowadzenie ksigg handlowych 0,0 13 6,8
prowadzenie ksigg rachunkowych 4,0 2,7 14,2

*Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=75, N=219.

Podlaskie przedsiebiorstwa w matym zakresie korzystaja z ustug ksiegowych swiad-
czonych przez I0B/IS. S3 to nieliczne przypadki, w ktérych przedsiebiorcy korzystaja
z kompleksowej obstugi rachunkowo-ksiegowej (10,7%) oraz podatkowej (8,0%),
(tabela 5.8). Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, iz zaréwno przedsiebiorcy korzystajacy,

141 Zapotrzebowanie przedsiebiorstw na ustugi swiadczone przez instytucje otoczenia biznesu w regionie podlaskim



jak i zamierzajacy skorzystac po raz pierwszy, deklaruja wyzszy niz dotychczas przy-
sztosciowy popyt przede wszystkim na ustugi zwiazane z kompleksowa obstuga ra-
chunkowo-ksiegowa, podatkowa oraz prowadzeniem ksiag rachunkowych.

W odniesieniu do grupy ustug informacyjnych przedsiebiorcy z wojewddztwa podla-
skiego wskazujg, iz do najpopularniejszych ustug, z ktérych korzystaja nalezy udzie-
lanie informacji o dostepnych programach pomocy publicznej oraz innych dostepnych
zrodtach finansowania (12,0%), a takze o administracyjno-prawnych aspektach wy-
konywania dziatalnosci gospodarczej (9,3%) i zasadach sporzadzania wnioskéw
o pomoc publiczna i finansowanie ze zrédet zewnetrznych (9,3%), (tabela 5.9).

Tabela 5.9. Popyt dotychczasowy i przyszty na ustugi informacyjne (w %)"
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Przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwa . .
niekorzystajace

korzystajace z ustug 10B/IS
Ustugi informacyjne z ustug 10B/IS

Zamierzamy Zamierzamy

Korzystalism
¥ ¥ skorzysta¢ skorzysta¢

udzielanie informacji o administracyjno-prawnych

aspektach wykonywania dziatalnosci gospodarczej %3 13 128

udzielanie informacji o dostepnych programach pomocy
publicznej dla przedsiebiorcow oraz innych dostepnych 12,0 2,7 13,2
Zrédtach finansowania dziatalnosci gospodarcze)

udzielanie informacji o zasadach sporzadzania

wnioskéw o pomoc publiczng i finansowanie 93 2,7 13,7
dziatalnosci gospodarczej z innych Zrédet
udzielanie informacji teleadresowych 0,0 1,3 6,8
udzielanie informacji o targach, wystawach i innych wy-
) 0,0 40 10,0

darzeniach gospodarczych
udzielanie informacji o zasadach inwestowania

, , . 0,0 4,0 6.8
na rynkach krajowych i zagranicznych
informacja o dostawcach, odbiorcach, konkurentach 13 40 9,6
wyszukiwanie potencjalnych partneréw gospodarczych 1,3 40 9,6
wprowadzanie informacji o ofercie handlowe;j
do baz danych stuzacych nawigzywaniu wspétpracy go- 2,6 2,7 78
spodarczej
tworzenie i udostepnianie innych baz danych 0,0 13 6,4
informacja technologiczna i patentowa (nowe technolo- 13 00 79
gie, patenty, licencje, wzory przemystowe, itp.) ' ' '
mformaqa w zakresie certyfikatéw i instytucji 00 27 73
certyfikujacych
informacja o potencjalnych mozliwosciach dostepu 00 00 46

do infrastruktury laboratoryjnej
promocja osiggniec lokalnego Srodowiska naukowego 0,0 0,0 59

akcje informacyjne i promocyjne w zakresie
upowszechniania przedsiebiorczosci

promocja inwestycyjna regionu 1.3 40 8,2

4,0 6,7 6,8

*Mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=75, N=219.
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W przysztosci najwieksze zapotrzebowanie przedsiebiorcy, zaréwno dotychczas ko-
rzystajacy, jak i zamierzajacy skorzystac¢ po raz pierwszy, deklaruja w bardzo podob-
nym, ale nieco szerszym, zakresie jak dotychczas:

udzielania informacji o zasadach sporzadzania wnioskéw o pomoc publiczng i finan-
sowanie dziatalnosci gospodarczej z innych zZrodet,

udzielania informacji o dostepnych programach pomocy publicznej dla przedsiebior-
céw oraz innych dostepnych zrédtach finansowania dziatalnosci gospodarczej,

udzielania informacji o administracyjno-prawnych aspektach wykonywania dziatal-
nosci gospodarczej,

udzielania informacji o targach, wystawach i innych wydarzeniach gospodarczych,
przekazywania informacji o dostawcach, odbiorcach, konkurentach,

wyszukiwania potencjalnych partneréw gospodarczych,

akcjach informacyjnych i promocyjnych w zakresie upowszechniania przedsiebior-
CZOSCi.

Dotychczasowy popyt na ustugi IT oferowane przez I0B/IS jest niewielki. Dotychczas
nieliczni przedsiebiorcy korzystali gtéwnie z ustug hostingu (10,7%), tworzenia opro-
gramowania dedykowanego dla ich firm (9,3%) oraz pozycjonowania stron interne-
towych (8,0%), (tabela 5.10). Deklaracje podlaskich przedsiebiorcéw w stosunku do
przysztego popytu na ustugi IT dotycza przede wszystkim projektowania i pozycjo-
nowania stron internetowych, tworzenia oprogramowania dedykowanego dla kon-
kretnych firm oraz hostingu i systeméw CRM.

Tabela 5.10. Popyt dotychczasowy i przyszty na ustugi IT (w %)"
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Przedsiebior-
Przedsiebiorstwa stwa
korzystajace z ustug 10B/IS niekorzystajace
Ustugi IT z ustug 10B/IS

Zamierzamy  Zamierzamy

Korzystalism
!/ 14 skorzystac skorzystac

projektowanie stron internetowych 6,7 40 13,7
hosting 10,7 2,7 8,7
pozycjonowanie stron internetowych 8,0 2,7 119
oprogramowanie dedykowane dla firm 93 53 10,0
systemy CRM 4,0 2,7 8,7
systemy elektronicznego obiegu dokumentéw 40 2,7 6,8
inne 4,0 00 55

*Mozliwosé wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=75, N=219.
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Tabela 5.11.
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W zakresie zblizonym do wiekszosci analizowanych grup ustug, przedsiebiorcy ko-
rzystali z ustug prawnych, $wiadczonych przede wszystkim przez instytucje otoczenia
biznesu. W wiekszosci przypadkéw respondenci korzystali ze statej i kompleksowe;j
obstugi prawnej (5,3%). Z pozostatych ustug korzystat bardzo maty odsetek badanych
(tabela 5.11). W omawianym zakresie, zdecydowanie szerszy zakres potrzeb zwiaza-
nych z ustugami prawnymi zgtaszaja podmioty, ktore do tej pory nigdy nie korzystaty
z dostepnej w regionie oferty 10B/IS. Najwiekszy przysztosciowy popyt zgtaszaja
w zakresie statej i kompleksowej obstugi prawnej, pomocy w przygotowaniu projek-
téw umow, requlaminéw, porozumien, uchwat oraz w sprawach notarialnych i admi-
nistracyjnych.

Popyt dotychczasowy i przyszly na ustugi prawne (w %)"

Przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwa . .
niekorzystajace

korzystajace z ustug I0B/IS

Ustugi prawne z ustug 10B/IS
Korzvstaliém Zamierzamy Zamierzamy
ALY skorzystac skorzystac

stata i kompleksowa obstuga prawna 53 13 16,4
projekty uméw, regulamindw, porozumien, uchwat, itp. 1,3 0,0 16,4
sprawy notarialne i administracyjne 1,3 00 128
reprezentacja przed organami administracji sgdowe; 2,7 0,0 11,0
reprezentowanie przedsiebiorcéw przed urzedami

- LT . L 13 0,0 114
administracji publicznej i innymi instytucjami
asysta przy czynnos$ciach notarialnych 0,0 00 59

*Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=75, N=219.

Podlaskie przedsiebiorstwa, w bardzo ograniczonym zakresie, korzystaty réwniez
z ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym (tabela 5.12). W nielicznych przy-
padkach korzystano z ustug zwigzanych z doradztwem w zakresie zrodet finansowa-
nia dziatalnosci innowacyjnej (2,7%), a takze pozyskiwania patentoéw, licencji, wzo-
row uzytkowych (2,7%). Potencjalne potrzeby w zakresie ustug doradczych proinno-
wacyjnych s3 nieznacznie wieksze i bardziej zréznicowane. Zwigzane s3 one z:

zrodtami finansowania dziatalnosci innowacyjnej,
wdrazaniem nowych produktow lub ustug przez przedsiebiorstwa,
promocja technologii i nowych rozwigzan organizacyjnych

nawigzaniem kontaktu z dostawca lub odbiorca technologii.
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Tabela 5.12. Popyt dotychczasowy i przyszty na ustugi doradcze proinnowacyjne (W %)"
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Doradcze ustugi proinnowacyjne

Przedsiebiorstwa

korzystajace z ustug I0B/IS

Przedsiebiorstwa
niekorzystajace
z ustug 10B/IS

K talié Zamierzamy  Zamierzamy
orzystafismy skorzystac skorzysta¢
tworzenie nowych firm technologicznych 13 1,3 8,7
ocena potencjatu i potrzeb technologicznych
e . 0,0 0,0 73
przedsiebiorcy (tzw. audyt technologiczny)
Zrédta finansowania dziatalnosci innowacyjne; 2,7 40 174
prowadzenie prac badawczo-rozwojowych 0,0 0,0 6,8
realizacja projektow badawczych obejmujacych
przedsiewziecia techniczne, technologiczne lub 0,0 0,0 59
organizacyjne prowadzace do stworzenia prototypu
promocja tgchnologu i nowych rozwigzan 13 13 78
organizacyjnych
przygotowanie oferty lub zapytania o technologie 1,3 0,0 4,6
przeglad profili dostawcéw lub odbiorcéw technologii 0,0 0,0 41
nawigzanie kontaktu z dostawcg lub odbiorcg 00 13 78
technologii
negocjacje i zawieranie umowy pomiedzy odbiorca
) 00 13 55
a dostawcg technologii
wdrazanie wynikéw prac badawczych lub nowych
. . 0,0 0,0 6,8
technologii w przedsiebiorstwach
ocena i ewaluacja technologii 0,0 13 37
monitorowanie wdrazania technologii lub realizacji 00 13 39
umowy oraz inne aspekty pomocy powdrozeniowej ' ' '
nawigzanie kontaktu miedzy przedsiebiorca a uczelnig
. 1.3 0,0 78
lub jednostkg naukowo-badawczg
transfer wiedzy lub innowacyjnej technologii 0,0 0,0 32
wdrazanie nowych rozwiazar organizacyjnych 0,0 2,7 50
rozwijanie wzornictwa przemystowego 1,3 1,3 37
wdrazqmg nowych produktéw lub ustug przez 13 40 100
przedsiebiorstwa
ochrona wtasnosci intelektualnej (np. przygotowanie
. 1,3 0,0 50
wniosku patentowego)
pozyskiwanie patentéw, licencji, wzoréw uzytkowych 2,7 0,0 46
budowa sieci wspodtpracy nauka—biznes 1,3 0,0 6,4
komercjalizacji wynikéw prac badawczo-rozwojowych 0,0 0,0 4,1
gromadzeme i wstepna analiza projektow 00 00 41
inwestycyjnych
tworzenie bazy danych perspektywicznych projektéw 0,0 0,0 2,7
ocena projektow inwestycyjnych 1,3 2,1 55
opieka poinwestycyjna 0,0 0,0 55
mentonpg, indywidualne prowadzenie obiecujacych 00 13 27
projektow
inne 1,3 0,0 05

*Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=75, N=219.
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Tabela 5.13.
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Ankietowani przedsiebiorcy, sposréd wszystkich poddanych analizie grup ustug,
w najbardziej ograniczonym zakresie korzystali z ustug zwiazanych z infrastruktura
techniczno-serwisowa (tabela 5.13). Nieliczni skorzystali z infrastruktury dla poczat-
kujacych przedsiebiorcow (biurko, telefon, komputer, sale seminaryjne, adres). Bar-
dzo niski udziat odpowiedzi moze wynikac z ograniczonej oferty tego typu ustug na
terenie wojewoddztwa podlaskiego. Popyt przysztosciowy na tego typu ustugi jest
rowniez niewielki i dotyczy udostepniania infrastruktury dla poczatkujacych przed-
siebiorcow oraz specjalistycznej, a takze udostepniania powierzchni uzytkowe;j.

Popyt dotychczasowy i przyszly na ustugi dotyczace infrastruktury
techniczno-serwisowej (w %)"

Przedsiebiorstwa
niekorzystajace
z ustug 10B/IS

Przedsiebiorstwa

korzystajace z ustug 10B/IS
Ustugi infrastruktury techniczno-serwisowej

Zamierzamy Zamierzamy

Korzystalism
b Y skorzystac skorzystac

udostepnianie infrastruktury dla poczatkujacych
przedsiebiorcéw (biurko, telefon, komputer, 1,3 0,0 41
sale seminaryjne, adres)

udostepnianie infrastruktury specjalistycznej
(np. urzadzen laboratoryjnych, urzadzen 0,0 00 4,6
biurowych, sieci komputerowej, mediéw)

udostepnianie powierzchni uzytkowej

(biurowej, laboratoryjnej, warsztatowe)) 0.0 13 46
udostepnianie sal seminaryjnych 0,0 1,3 37
recepcja, obstuga sekretariatu 0,0 00 23
centrum kreatywnosci 0,0 13 3,7

“Mozliwosé wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=75, N=219.

Poziom zrealizowanego przez badanych przedsiebiorcéw popytu w grupie ustug do-
tyczacych badan i analiz nalezy okresli¢, jako bardzo niski (tabela 5.14). Z ustug zwia-
zanych z przygotowaniem analiz strategicznych, analiz rynku, nabywcéw, otoczenia
czy tez konkurencji korzystaja jednostkowi przedsiebiorcy. Przyszty popyt, deklaro-
wany przez maty odsetek przedsiebiorcow dotyczy gtownie analiz rynku, nabywcow
i konkurencji.
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Tabela 5.14. Popyt dotychczasowy i przyszty na ustugi w obszarze badan i analiz (w %)"

Przedsiebiorstwa

korzystajace z ustug I0B/IS

Ustugi badan i analiz

Przedsiebiorstwa
niekorzystajace
z ustug 10B/IS

e Zamierzan,w Zamierzan'w
skorzystac skorzysta¢
analiza strategiczna 1,3 1,3 4,6
analiza rynku 13 13 10,0
analiza nabywcow 1,3 0,0 73
analiza konkurencji 1,3 1,3 6,4
analiza otoczenia zewnetrznego firmy 1,3 1,3 46
analiza finansowa/ekonomiczna 0,0 13 4,6
inne 0,0 00 0,5

*Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=75, N=219.

W bardzo ograniczonym zakresie podlaskie przedsiebiorstwa korzystaty z ustug zwia-
zanych z zarzadzaniem jakoscia (tabela 5.15). W tym przypadku rozmiar zidentyfiko-
wanego popytu jest porownywalny z dostepna w regionie podaza tego typu ustug.
Nieliczni respondenci wskazali réwniez na zamiar skorzystania w przysztosci z ustug
w zakresie wprowadzenia w firmie norm ISO 9001, 14001, 18001, 27001, znakéw CE
czy opracowania dokumentacji Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Tabela 5.15. Popyt dotychczasowy i przyszty na ustugi w zakresie zarzadzania jakoscig (w %)"
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Przedsiebiorstwa

korzystajace z ustug 10B/IS

Ustugi zarzadzania jakoscia

Przedsiebiorstwa
niekorzystajace
z ustug 10B/IS

KorzystalisSmy Zamierzarrjy Zamierzan'w
skorzystac skorzysta¢
IS0 9001, 14001, 18001, 27001 1,3 2,7 50
HACCP 1,3 00 2,7
GMP, GHP 13 0,0 09
opracowanie dokumentacji SZJ 13 13 2,7
przygotowanie audytu wstepnego 0,0 0,0 32
znaki CE 1,3 1,3 4,6
inne 1,3 00 00

*Mozliwosé wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=75, N=219.
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Bardzo niskie zainteresowanie przedsiebiorcow odnotowano réwniez w przypadku
pozostatych ustug (tabela 5.16). Nieliczni przedsiebiorcy korzystali z ustug w zakresie
certyfikacji, egzaminacyjnych, akredytacyjnych (3,9%). Na ten sam waski zakres
ustug oraz na podobnie niskim poziomie, nieliczni przedsiebiorcy zgtaszaja popyt
w przysztosci.

Tabela 5.16. Popyt dotychczasowy i przyszty na pozostate ustugi (w %)"

Przedsiebior-
Przedsiebiorstwa stwa
korzystajace z ustug 10B/IS niekorzystajace
Pozostate ustugi z ustug I0B/IS

Zamierzam Zamierzam
Korzystalismy 4 Y

skorzystac skorzystac

udostepnianie wynikéw prowadzonych badar nauko-

wych i analiz (badawczo-rozwojowe)) 00 00 14
ustugi certyfikacyjne, egzaminacyjne, akredytacyjne 39 40 2,7
obstuga inwestordéw krajowych 1,3 0,0 23
obstuga inwestordw zagranicznych 13 0,0 23
organizacja wizyt lokalizacyjnych 00 00 23
organizacja misji gospodarczych, spotkan kooperacyj- 13 13 18

nych i brokerskich
inne 13 00 09

*Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=75, N=219.

5.3. Wybrane aspekty korzystania z oferty I0B i IS

Na wybor przez klienta oferty ustug swiadczonych przez I0B/IS wptyw maja rézno-
rodne czynniki. Wedtug 62,9% respondentdw najwazniejszym z nich, decydujacym o
wyborze jest jakos¢ ustug. Bardzo wazna role odgrywaja rowniez kompetencje pra-
cownikéw (57,1%) oraz zgodnos$¢ z oczekiwaniami klienta (56,1%). Ponad potowa
badanych przedsiebiorstw jako czynnik wptywajacy na skorzystanie z oferty 10B/IS
wskazuje cene ustugi (53,1%). Za réwnie wazne aspekty przedsiebiorcy uznaja takze
terminowo$¢ realizacji (41,2%) oraz kompleksowosc oferty (34,0%), (wykres 5.6).
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Wykres 5.6. Czynniki wptywajace na wybor oferty 10B/IS
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*Mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=294.

Przedsiebiorcy korzystajacy z réznorodnych ustug instytucji otoczenia biznesu
i instytucji szkoleniowych, biorac pod uwage swoje dotychczasowe doswiadczenia
zwigzane z korzystaniem z nich, dokonali ich oceny w skali 5-cio stopniowej
(bardzo dobrze, dobrze, przecietnie, nisko, bardzo nisko) uwzgledniajac szereg czyn-
nikbw zwigzanych z ich Swiadczeniem. Szczegotowy rozktad odpowiedzi
zaprezentowano na wykresie 5.7.

Czynnikiem zwigzanym ze swiadczeniem ustug przez I0B i IS z terenu wojewddztwa
podlaskiego, ktory zostat najlepiej oceniony przez badanych przedsiebiorcéw byta
terminowo$¢ realizacji ustug (36,0% - ocena bardzo dobra, 52% - ocena dobra). Re-
spondenci docenili rowniez jakos$¢ i kompetencje pracownikéw oraz zgodnos¢ swiad-
czonych ustug z oczekiwaniami klienta (wykres 5.26). Badani dobrze ocenili réwniez
infrastrukture techniczna I0B i IS (56,0%). Zastrzezenia mieli natomiast do poziomu
cen ustug, ich dostepnosci i kompleksowosci, a takze procedur zwiazanych z korzy-
staniem z nich. Generalnie nalezy stwierdzi¢, iz przedsiebiorstwa korzystajace z ustug
I0B/IS oceniaja je w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw pozytywnie. Przy czym
nalezy nadmieni¢, iz ocena ta jest nieco nizsza, anizeli uzyskana w procesie samoo-
ceny ustug dokonywanej przez I0B i IS.
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Wykres 5.7. Ocena ustug $wiadczonych przez IOB i IS
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=75.

Przedsiebiorstwa z terenu wojewodztwa podlaskiego korzystajace z ustug I0OB i IS
dostrzegaja korzysci ptynace z nawigzanej wspoétpracy. Naleza do nich przede
wszystkim: zwiekszenie wiedzy i kompetencji pracownikéw (33,3%), podniesienie
satysfakgji klienta (28,0%), lepsze dopasowanie oferty do oczekiwan rynku (25,3%),
zwiekszenie innowacyjnosci przedsiebiorstwa (24,0%) oraz podwyzszenie poziomu
jakosci produktu (22,7%). W przysztosci co drugi badany przedsiebiorca zaréwno juz
korzystajacy z ustug I0B/IS, jak réwniez zamierzajacy skorzystac¢ po raz pierwszy,
oczekuje, iz dzieki nawiazanej wspotpracy, oprécz wskazanych juz wyzej korzysci,
dodatkowo bedzie podejmowat trafne decyzje biznesowe, zacie$ni kontakty z innymi
firmami, poszerzy dziatalnosci przedsiebiorstwa, zredukuje koszty oraz zwiekszy
mozliwosci inwestycyjne (tabela 5.17).

Podobnie, jak w przypadku I0OB oraz IS, analizie poddano aspekt innowacyjnosci
przedsiebiorstw. O ile w przypadku badanych instytucji aspekt ten byt rozpatrywany
od strony zwiekszenia konkurencyjnosci oferty, to w przypadku przedsiebiorstw
ukierunkowany byt na ocene wptywu skorzystania z ustug I0B/IS na wzrost innowa-
cyjnosci przedsiebiorstwa.
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Tabela 5.17. Korzysci ze wspotpracy z 0B i/lub IS (w %)
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Rodzaj korzysci

Przedsiebiorstwa korzystajace

z ustug 10B/IS

Przedsiebiorstwa
zamierzajace sko-
rzystac

w przysztosci

z ustug I0B/IS

Dotychczasowe Korzy.éci Korzyf’.ci
. oczekiwane oczekiwane
korzysci L. -
w przysztosci  w przysztosci
zwiekszenie innowacyjnosci przedsiebiorstwa 24,0 453 52,1
podniesienie satysfakeji klienta 28,0 40,0 53,0
redukcja czasu wprowadzenia produktu na rynek 147 12,0 119
podjecie trafnych decyzji biznesowych 20,0 40,0 50,2
zaciesnienie kontaktéw z innymi firmami 18,7 37,3 31,5
lepsze dopasowanie oferty do oczekiwar rynku 25,3 41,3 44,3
podwyzszenie poziomu jakosci produktu 22,7 29,3 356
oferowanie produktu odpowiadajacego 16,4
. . 6,7 25,3
najnowszym standardom technologicznym
zdobycie nowych rynkéw zbytu 53 46,7 37,0
poszerzenie dziatalnosci przedsiebiorstwa - 47,0
wprowadzenie nowych produktow lub wejscie 8,0 440
na nowe segmenty rynku
redukcja kosztow 13,3 45,3 40,2
zwiekszenie mozliwosci inwestycyjnych firmy 8,0 453 36,1
zwm:ks;eme wiedzy i kompetencji pracownikéw 333 07 475
przedsiebiorstwa
inne 13 00 18
zadne 1,3 2,7 0,0

*Mozliwosé wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=75, N=219.

W przewazajacej liczbie przypadkow przedsiebiorstwa (okoto 60%), ktére korzystaty
z ustug I0B/IS, nie wprowadzity, zadnych innowacji. Dodatkowo okoto 10% przedsie-
biorstw, ktére wprowadzity innowacje, nie dostrzegaja wptywu skorzystania z ustug
I0B/IS na to dziatanie. W sytuacji, w ktérej korzystanie z ustug I0B/IS miato wptyw
na zwiekszenie innowacyjnosci przedsiebiorstwa, co pigte przedsiebiorstwo wpro-
wadzito gtéwnie innowacje organizacyjne (20,0%) i marketingowe (17,3%) stano-
wigce nowos$¢ w skali firmy. Co siédme przedsiebiorstwo wprowadzito natomiast in-
nowacje produktowe stanowigce nowos¢ w skali lokalnej. Nieliczne podmioty wpro-

wadzity réwniez réznego rodzaju innowacyjne rozwigzania w skali lokalnej, regionu

i kraju (wykres 5.8).
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Wykres 5.8. Wptyw skorzystania z ustug I0B/IS na wprowadzenie innowacji w przedsiebiorstwie (w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=75.

Wiekszos¢ respondentéw (62,7%) korzystata z ustug I0B lub IS, ktére posiadaja swoja
siedzibe na terenie wojewddztwa podlaskiego. Tylko co piagte przedsiebiorstwo ko-
rzystato z ustug podmiotow zlokalizowanych poza regionem, na terenie innych wo-
jewddztw. Co czwarte badane przedsiebiorstwo korzystato z oferty instytucji zloka-
lizowanych na terenie jego gminy, a co pigte na terenie powiatu (wykres 5.9). Zadne
z przedsiebiorstw nie korzystato z ustug zagranicznych instytucji.

Wykres 5.9. Lokalizacja siedziby I0B i IS, z ktorych ustug korzystato badane przedsiebiorstwo®
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*Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=75.
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Nieliczni przedsiebiorcy korzystajacy z ustug I0B/IS zlokalizowanych poza wojewddz-
twem podlaskim, wskazali iz gtéwnymi powodami tego dziatania byty wyzszy po-
ziom jakosci oferowanych ustug anizeli w regionie (64,3%) oraz szerszy katalog ustug
(64,3%). Wsréd innych przyczyn wskazywali rowniez fakt polecenia instytucji, wyz-
sze kompetencje prowadzacych oraz brak w ofercie regionalnych instytucji wtasciwej
tematyki szkoleniowej, np.: dotyczacej energetyki, gazownictwa, OZE. Wsrdd przy-
czyn wskazywane byty rowniez: wyzszy poziom zaufania oraz lepsza promocja ustug
(28,6%), (wykres 5.10).

Wykres 5.10. Przyczyny korzystania przez przedsiebiorstwa z ustug I0B i IS
spoza wojewodztwa podlaskiego®

wyzszy poziom jakosci T 64,3%
szerszy katalog ustug IR 64,3%
inne I 35,7%
wyzszy poziom zaufania IS 28,6%
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lepsza marka [N 14,3%
korzystniejsza cena adekwatna do poziomu... [N 14,3%

terminowo$é M 7,1%
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*Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=14.

Informacje na temat wsparcia oferowanego przez instytucje otoczenia biznesu i in-
stytucje szkoleniowe przedsiebiorstwa czerpaty z réznych zrédet. W zdecydowanej
wiekszosci przypadkéw (88,4%), respondenci w poszukiwaniu informacji o ofercie,
korzystali ze stron internetowych wybranych instytucji. Co drugi przedsiebiorca
wskazat na oferty otrzymywane droga elektroniczna (51,4%), a co czwarty uzyskiwat
informacje w trakcie spotkan, seminariéw oraz konferencji naukowych (23,1%) oraz
poprzez reklamy w branzowych portalach internetowych(22,8%), (wykres 5.11). Po-
zostate kanaty komunikacyjne, czyli ulotki, prasa, czy telewizja wskazywane byty
przez niewielki odsetek przedsiebiorcow. Wsréd innych Zrédet badani wskazywali
spotkania towarzyskie oraz posiadane kontakty branzowe, a takze informacje udzie-
lane przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego oraz Wojewddzki Urzad
Pracy w Biatymstoku.
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Wykres 5.11. Zrédta informacji o ofercie I0B/IS *

strony internetowe IS 884%
otrzymywane oferty drogg e-mailowg I 57 4%
spotkania, seminaria, konferencje naukowe — ———  23,1%
reklamy w branzowych portalach internetowych — ————— 223%
przesyfane ulotki T 11,6%
radio regionalne W 10,9%
codzienna prasaregionalna W 10,5%
wydawnictwa branzowe mm  88%
telewizjaregionalna  mmm  8.2%
telewizja ogélnopolska mmm  7,1%
radio ogélnopolskie mmm  7,1%
czasopisma branzowe W 7,1%
codzienna prasa krajowa B 54%
inne M 37%
0,0% 200%  40,0% 60,0% 800%  1000%
“Mozliwosé wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=294.

W wojewddztwie podlaskim najwieksza popularnosci wsréd przedsiebiorstw ciesza
sie ustugi Dziatu Rozwoju Regionalnego - Funduszu Pozyczkowego Agencji Rozwoju
Regionalnego ,,ARES” SA w Suwatkach (8%), Biatostockiego Parku Naukowo-Tech-
nologicznego (6,7%), Podlaskiego Funduszu Pozyczkowego Podlaskiej Fundacji Roz-
woju Regionalnego (6,7%) oraz Parku Naukowo-Technologicznego Polska-Wschdéd
w Suwatkach (4,0%). Wymienione instytucje sa réwniez obiektami zainteresowania
przedsiebiorstw, ktore jeszcze nie korzystaty z ich ustug, ale zamierzaja podjac to
dziatanie w przysztosci. Respondenci wskazuja réwniez che¢ skorzystania z ustug
Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci i Wybranych Nowych Technologii Poli-
techniki Biatostockiej, Miedzynarodowego Wschodniego Centrum Innowacji Stowa-
rzyszenie Innowacyjna Polska Wschodnia, Akademickiego Inkubatora Przedsiebior-
czosci Wyzszej Szkoty Finansow i Zarzadzania oraz Polskiej Platformy Technologicz-
nej Bezpieczenstwa Wewnetrznego Uniwersytet w Biatymstoku (tabela 5.18).

Tabela 5.18. Popularno$¢ wybranych Instytucji Otoczenia Biznesu w$rod przedsiebiorstw (w %)"

KorzystaliSmy Nie korzystali-

i zamierzam sm
Nazwa instytudji Y \Z

korzystac ale zamierzamy
ponownie skorzystac
Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny 6,7 320
Park Naukowo-Technologiczny Polska-Wschéd w Suwatkach 40 93
Inkubator Technologiczny (Park Naukowo Technologiczny 13 93

Polska-Wschéd w Suwatkach)
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KorzystaliSmy  Nie korzystali-

i zamierzam sm
Nazwa instytudji Y \Z

korzystac ale zamierzamy
ponownie skorzystac
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci i Wybranych Nowych 27 133
Technologii Politechniki Biatostockiej ' '
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczo$ci Wyzsza Szkota Finanséw i Za- 27 120
rzadzania ' '
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczos$ci Uniwersytet w Biatymstoku 2,7 10,7
Wschodni Osrodek Transferu Technologii Uniwersytet w Biatymstoku 0,0 8,0
Miedzynarodowe Wschodnie Centrum Innowacji Stowarzyszenie
: . 0,0 133

Innowacyjna Polska Wschodnia
Instytut Innowacji Technologii Politechnika Biatostocka sp. z 0.0. 0,0 6,7
Podlaski Fundusz Pozyczkowy Podlaska Fundacja Rozwoju 67 160
Regionalnego ' '
tomzynski Fundusz Pozyczkowy Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. 00 50
w tomzy ' '
Fundusz Rozwoju Przedsiebiorczosci Stowarzyszenie Wspierania 00 50
Edukacji i Rynku Pracy (tomza) ’ '
Fundusz Rozwoju Przedsiebiorczosci Fundacja Rozwoju

L " . 1,3 10,7
Przedsiebiorczo$ci (Suwatki)
Dziat Rozwoju Regionalnego — Fundusze Pozyczkowe Agencja 50 107
Rozwoju Regionalnego ,ARES" SA (Suwatki) ' '
Podlaski Fundusz Poreczeniowy Sp. z 0.0. (Biatystok) 0,0 10,7
tomzynski Fundusz Poreczen Kredytowych sp. z 0.0. 1,3 8,0
Polska Platforma Technologiczna Bezpieczefstwa Wewnetrznego 00 120

Uniwersytet w Biatymstoku

*Mozliwosé wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=75.

Zakres i skala prowadzonej dziatalnosci gospodarczej sa uzaleznione od wielu barier.
Z zaproponowanego w badaniu katalogu barier ograniczajacych dziatalnos¢ respon-
denci wybierali ich zdaniem najistotniejsze i oceniali z wykorzystaniem
5-stopniowej skali (bardzo duzy, duzy, sredni, niski, bardzo niski. Do gtéwnych barier
ograniczajacych w stopniu bardzo duzym lub duzym dziatalnos¢ badanych przedsie-
biorstw, respondenci zaliczyli pozyskiwanie nowych klientéw (62,6%), ubieganie sie
o pomoc ze srodkow publicznych (51,6%), finansowanie inwestycji w firmie (50,8%),
finansowanie biezacej dziatalnosci (48,6%), zatrudnienie odpowiednio wykwalifiko-
wanych pracownikéw (43,9%), pozyskiwanie nowych rynkéw zbytu (43,9%) oraz
administracyjno-prawne aspekty dziatalnosci gospodarczej (40,7%), (tabela 5.19).
Zidentyfikowane gtéwne bariery moga stanowi¢ zrodto wiedzy dla I0B i IS uspraw-
niajace projektowanie ustug adekwatnych do potrzeb przedsiebiorstw.
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Tabela 5.19. Bariery ograniczajace rozwdj dziatalnosci badanych przedsiebiorstw (w %)*

Stopien ograniczania dziatalnosci

Bariery Razem

Bardzo
niski

Bardzo

duty Duzy  Sredni Niski

administracyjno-prawne aspekty dziatalnosci 190 N7 239 137 107 890

gospodarczej

zapewnienie odpowiednich maszyn, oprogramowania 14,7 195 200 167 167 87,6
logistyka 17 9,0 212 21,7 272 808
zapewnienie odpowiednich warunkéw lokalowych 11,0 160 224 187 182 863

zatrudnienie odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikow

szkolenie pracownikdw 137 190 259 127 127 840

16,2 217 197 122 127 88,5

dostosowywanie produkgji lub $wiadczonych ustug

8,7 152 23,7 195 150 82,1
do potrzeb rynku

wprowadzenie nowych technologii/ innowacji

L : 10,7 18,0 239 150 16,2 838
w przedsiebiorstwie

wprowadzenie nowych produktéw lub ustug 10,7 219 249 122 137 834
pozyskiwanie nowych klientdw 37 309 197 50 27 90,0
pozyskiwanie nowych rynkdéw zbytu 195 244 195 90 107 831
finansowanie biezacej dziatalnosci 257 229 222 95 65 86,8
finansowanie inwestycji w firmie 279 229 167 77 82 834
ubieganie sie 0 pomoc z $rodkéw publicznych 29,7 219 195 85 70 86,6

Nawigzywanie wspotpracy z zagranicznymi

. ) 15,2 142 15,0 9,7 28,2 82,3
klientami

budowanie trwatych relacji z klientami i 145 165 237 135 132 814

kontrahentami

partqerska|blgne'sowozoryentowanawspo+praca 72 130 237 170 207 816
nauki z przedsiebiorstwami

inne 0,7 0,7 2,0 05 35 74

“Mozliwosé wielokrotnego wyboru.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania, N=401.

5.4. Whnioski z badania przedsiebiorstw

Przeprowadzone badania pozwolity na sformutowanie nastepujacych wnioskéw:

1. Wyniki badania wskazaty na ograniczony popyt przedsiebiorstw na ustugi I0B oraz
ustugi Swiadczone przez instytucje szkoleniowe. Odsetek korzystajacych ze wsparcia
okotobiznesowego nie przekracza 20% populacji przedsiebiorcéw (wynosi doktadnie
18,7%).
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Te z przedsiebiorstw, ktére korzystaja z ustug IOB i IS w zdecydowanej wiekszosci
wskazuja na korzystanie z ustug szkoleniowych (80% badanych). Co trzecie przed-
siebiorstwo korzystato rowniez z ustug doradczych ogélnych (32,0%), a co piate z fi-
nansowych, marketingowych oraz zwiazanych z reklama.

Ponad potowa badanych, ktéra nie korzystata z przedmiotowego wsparcia rozwaza
mozliwos¢ skorzystania z ustug oferowanych przez instytucje tworzace otoczenie biz-
nesu w regionie, warto jednak mie¢ na uwadze deklaratywny charakter prezento-
wanego podejscia. Nie musi on przetozyc sie na praktyke biznesowa w przysztosci.
Niemniej jednak, otrzymane wyniki w zakresie deklaracji popytowych przedsie-
biorstw, sa jedynym zrédtem wskazan, stwarzajagcym mozliwos¢ przewidywania
co do zakresu przysztych potrzeb sektora przedsiebiorstw i podporzadkowania roz-
woju ustug okotobiznesowych deklarowanemu popytowi.

Przedsiebiorstwa, ktére nie korzystaty z ustug I0B/IS i nie zamierzaja z nich korzystac
w przysztosci, w ponad potowie przypadkéw (51,4%), jako powdd tego stanu rzeczy
wskazuja na brak wiedzy na temat oferty tych instytucji. Niemal jedna piata respon-
dentow tej grupy (18,7%), podkresla jednoczesnie niska aktywnos¢ promocyjna 10B
i IS. Na niski poziom korzystania z ustug otoczenia okotobiznesowego wptywa wiec
w znaczacym stopniu zwykty brak/niedosyt informacji na temat mozliwosci wspar-
cia. Fakt ten potwierdzaja jednoczesnie, deklaracje 61,1% badanych I0OB, co do kiero-
wania kompleksowych dziatan promocyjnych jedynie na poziom lokalny lub regio-
nalny (nalezatoby sie spodziewa¢, iz w zaleznosci od zasiegu dziatania instytucji: lo-
kalnego lub regionalnego). Rzadko podejmowane s3 aktywnosci skierowane do no-
wych odbiorcow na poziomie ogélnopolskim i ponadregionalnym, a marginalnie
transgranicznym i miedzynarodowym.

Jednoczesnie, przedstawiciele 0B, w badaniach jakosciowych wskazuja na istnienie
zapotrzebowania przedsiebiorcow na réznego rodzaju ustugi okotobiznesowe, przy
czym dostrzegaja problemy z precyzyjnym wyspecyfikowaniem swoich potrzeb
przez przedsiebiorcow. Wskazuje sie np., na istnienie ogromnego zapotrzebowania
na innowacje przy jednoczesnym braku wsréd przedsiebiorcéw umiejetnosci sformu-
towania swojego zapotrzebowania. Obserwowana sytuacja kaze zastanowic sie nad
Swiadomoscia 10B, co do jej roli, petnionej w procesie wsparcia doradczego. Przed-
siebiorcy tatwo bedzie sformutowac jasno swoje oczekiwania w obszarze, w ktérym
porusza sie na co dzien, jak np. zapotrzebowanie na kwalifikacje i kompetencje swo-
ich kadr, trudno jednak wymagac aby precyzowat oczekiwania w obszarze nowym,
skomplikowanym, w ktérym nie posiada elementarnej wiedzy na temat mozliwosci,
proceséw i zwigzanych z nim zagadnien. Obserwowany problem kaze stwierdzi¢, ze
w wielu obszarach, w ktérych przedsiebiorcy oczekiwaliby wsparcia ale nie posiadaja
wystarczajacej informacji na temat obszaru, pozwalajacej na jasne sprecyzowanie
oczekiwan, rowniez 10B/IS nie potrafi wyjs¢ naprzeciw z konkretng oferta wsparcia,
adekwatna do obserwowanej sytuacji. W takiej sytuacji wystepuje wzajemne prze-
rzucanie odpowiedzialnosci za istniejacy stan rzeczy pomiedzy obiema kategoriami
badanych podmiotéw. Wydaje sie, iz wynika ona w duzej mierze z braku standary-
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zacji ustug 10B, ktére bedac specjalistami ,,0d wszystkiego” nie posiadaja pracowni-
kow o odpowiednich kompetencjach w danym obszarze potencjalnego wsparcia
i oczekuja precyzyjnych wymagan, np., w celu ich zaspokojenia w drodze outsour-
singu. Zastanawiajace jest rowniez wskazywanie przez niemal 20% przedsiebiorcéw
na niska aktywnos¢ promocyjna 10B/IS (18,7%). Swiadczy¢ to moze o niedostosowa-
niu kanatéw dystrybucji informacji, wykorzystywanych przez 10B/IS do potrzeb
przedsiebiorcow.

Zainteresowanie ustugami I0B/IS dotyczace przysztosci pokazuje zblizony rozktad
popytu przysztego do efektywnego (juz zrealizowanego). Wsrod badanych przedsie-
biorcéw zamierzajacych skorzystac z ustug 10B i IS ponad 60% wskazata na zamiar
skorzystania z ustug szkoleniowych, niemal 40% przedsiebiorstw zainteresowanych
jest rowniez oferta ustug finansowych. Jedna trzecia zamierza korzystac z ustug dorad-
czych ogélnych i zwigzanych z reklamg, co czwarte przedsiebiorstwo zainteresowane
jest ustugami marketingowymi, a co pigte ustugami prawnymi, ksiegowymi, dorad-
czymi proinnowacyjnymi oraz informacyjnymi. Popyt na ustugi IT osiggnat okoto
16,0% wskazan. Pozostate ustugi, jak badania i analizy, udostepnianie infrastruktury
techniczno-serwisowej, zarzadzanie jakoscia i pozostate, nie przekroczyty progu 10%
wskazan.

Szczego6towa analiza zainteresowania konkretnymi ustugami I0B/IS, obejmujaca pre-

ferencje przedsiebiorcow zaréwno korzystajacych, jak i zamierzajacych skorzystac

z ustug, wskazuje na najwieksze zainteresowanie ustugami:

w obszarze szkolen:

fundusze UE, zrodta finansowania, programy pomocowe,

jezyki obce,

sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami,

rachunkowos¢, ksiegowos$¢, bankowos¢, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna,

rozwoéj osobowosciowy i kariery zawodowej (kompetencje miekkie, umiejet-

nosci interpersonalnych, komunikacja, negocjacje),

©  zarzadzanie zasobami ludzkimi,

© menedzerskie,

w obszarze ustug finansowych:

© finansowanie biezacej dziatalnosci,

© subwengje, granty, dopfaty,

© finansowanie inwestydji,

w obszarze ustug doradczych ogélnych:

© fundusze UE, Zrédta finansowania, programy pomocowe,

©  przygotowywanie wnioskéw o dofinansowanie, biznesplanéw, strategii, stu-
diow wykonalnosci,

w obszarze ustug reklamowych:

kompleksowa kampania reklamowa,

gadzety reklamowe,

w obszarze ustug marketingowych:

e-marketing,

koncepcja strategii marketingowe;j.

© 000 0

© 000 0
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Poréwnujac oferte ustugowa I0B dziatajacych w regionie, do zidentyfikowanego po-
pytu, przedsiebiorcéw niekorzystajacych dotychczas z oferty I0B, o charakterze de-
klaratywnym (dotyczacego zamiaru korzystania z okreslonych ustug w przysztosci),
oraz do popytu juz zrealizowanego nalezy podkresli¢, ze w trzech przypadkach (po-
daz, przewidywany popyt, zrealizowany popyt) obejmuje ona ustugi mniej specjali-
styczne:

obecna oferta 10B koncentruje sie, przede wszystkim na ustugach doradczych ogol-
nych (72% 10B), wsrod ktorych (61,1%) przewazaja ustugi w zakresie zaktadania i/lub
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz funduszy UE i zewnetrznych zrédet fi-
nansowania, a takze réznorodnych programéw pomocowych, (po 38,9%) dotyczace
pozyskiwania i kojarzenia partneréw biznesowych, zarzadzania firma oraz przygoto-
wania wnioskéw o dofinansowanie, biznesplanéw strategii, studiéw wykonalnosci;
natomiast specjalizacja wskazywana przez I0B w regionie (27,8%) ogniskuje sie na
ustugach doradczych dotyczacych funduszy UE, zewnetrznych zZrédet finansowania,
czy programow pomocowych,

przedsiebiorcy (dotychczas nie korzystajacy z ustug I0B) deklaruja korzystanie
w przysztosci, gtéwnie z ustug finansowych (37%), reklamowych (31,1%), doradczych
ogolnych (31,1%), marketingowych (26,9%), prawnych i ksiegowych (21,5%, 21%),
przedsiebiorcy, ktorzy posiadaja doswiadczenie we wspotpracy z 0B, korzystali
przede wszystkim z ustug doradczych ogélnych (32%), reklamowych, marketingo-
wych i finansowych (po 18,7%), ksiegowych (16%).

Ustugi proinnowacyjne w poréwnaniu kategorii: aktualna oferta 10B, przewidywane
zainteresowanie przedsiebiorstw, ktére dotychczas nie korzystaty z ustug I10B, zrea-
lizowany popyt, znajduja nastepujace odzwierciedlenie:

doktadnie 50% IOB deklaruje posiadanie w swojej ofercie ustug doradczych o cha-
rakterze proinnowacyjnym, przede wszystkim wspierajace mozliwos$¢ pozyskiwania
zrodet finansowania dziatalnosci proinnowacyjnej (38,9%) oraz promujace nowe
technologie i rozwiazania organizacyjne (27,8%),

w grupie przedsiebiorstw, ktére nie korzystaty dotad z ustug 0B, co piate (20,5%)
wskazuje na zamiar korzystania z ustug proinnowacyjnych,

w kategorii ustug, z ktorych korzystaty przedsiebiorstwa, proinnowacyjne ustugi do-
radcze osiagnety poziom 9,3% wskazan, co oznacza korzystanie z tego typu wsparcia
przez niemal co dziesiate przedsiebiorstwo, z grupy przedsiebiorstw korzystajacych
z ustug 10B,

zidentyfikowany popyt na proinnowacyjne ustugi doradcze nalezy uznac za wyraznie
ograniczony, dotyczy niespetna 10% przedsiebiorcéw korzystajacych z ustug I0B. Od-
powiedzia na identyfikowany popyt jest oferta tych instytucji. Skupia sie przede
wszystkim na wskazywaniu zrédet finansowania i promocji nowych rozwigzan oraz
technologii. Pozytywnie, na tle zidentyfikowanego popytu wypada popyt przewidy-
wany, ktory deklaruje grupa ponad 20% przedsiebiorstw dotychczas niekorzystaja-
cych z ustug 10B, wobec 9,3% korzystajacych. Niemniej jednak, majac na uwadze
znaczenie wspierania innowacji w perspektywie finansowej 20014-2020, wydaje sie
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konieczne opracowanie przez I0B konkretnej oferty wsparcia proinnowacyjnego,
uwzgledniajacej rézne poziomy ,zaawansowania” przedsiebiorstw i jej marketing
podazowy.

Niepokojacy jest fakt jednoznacznego stwierdzenia braku zainteresowania ustugami
instytucji otoczenia biznesu lub instytucji szkoleniowych przez co czwarte badane
przedsiebiorstwo. Ta grupa respondentow nie tylko nie korzystata ale i nie zamierza
korzysta¢ w przysztosci z ustug instytucji otoczenia biznesu lub instytucji szkole-
niowych. Analiza przyczyn braku zainteresowania oferta ustug I0B i IS wskazuje na
kilka istotnych powoddéw takiego stanu rzeczy. Najczesciej wskazywany jest brak
wiedzy na temat oferty takich instytucji, brak takiej potrzeby, brak czasu, niska
aktywnos$¢ promocyjna I0B/IS, wysoki koszt ustug i ich niska jakos¢.

Aspekt braku wiedzy na temat oferty takich instytucji, charakteryzujacy obecna po-
stawe czesci przedsiebiorcéw, pozwala mie¢ nadzieje na mozliwos¢, stosunkowo
prostej, zmiany tej postawy w przysztosci. Dotarcie do tej grupy przedstawicieli biz-
nesu z odpowiednia oferta promocyjna mogtoby znaczaco wptynaé na zmiane obser-
wowanych obecnie postaw zachowawczych. Uzyskany wynik badania nalezatoby
w tym miejscu odnie$¢ do wynikéw badania 10B, w czesci dotyczacej sposobdw po-
zyskiwania klientow oraz deklarowanych badan rynku jako Zrédta pozyskiwania
przez I0B informacji o potrzebach klientéw. Konfrontacja daje mozliwos¢ bardziej
obiektywnego spojrzenia na samoocene dokonana przez 10B, w odniesieniu do po-
zyskiwania i zaspokajania przez nie potrzeb klienta.

Instytucje otoczenia biznesu dziatajace na terenie wojewodztwa podlaskiego dekla-
ruja pozyskiwanie informacji o potencjalnych klientach przede wszystkim z wykorzy-
staniem prywatnych, osobistych kontaktéw, kontaktéw z innymi przedsiebiorcami,
informacji przekazywanych droga nieformalng, za posrednictwem branzowych por-
tali internetowych oraz dzieki wynikom badan wtasnych rynku. Nalezatoby wiec
stwierdzi¢, ze uprawiany przez I0B rodzaj marketingu bezposredniego, zaktada do-
tarcie do pewnych wyselekcjonowanych grup odbiorcéw, opiera sie na konkretnym
przekazie i nie przewiduje masowej promocji posiadanej oferty ustugowej. Ta forma
upowszechniania informacji o swiadczonych ustugach, z jednej strony, z pewnoscia
pozwala na ograniczenie kosztéw promocji (pozyskania nabywcéw ustug). Z drugiej,
posiada ograniczony krag oddziatywania informacyjnego, przektadajacy sie na po-
twierdzony badaniem przedsiebiorstw (51,5% przedsiebiorstw nie korzystajacych
z ustug 10B/IS wskazato na brak wiedzy na temat oferty tych instytucji), brak po-
wszechnej informacji o ustugach swiadczonych przez tego typu instytucje. Niewy-
starczajacy zakres dziatan marketingowych |0B potwierdza réwniez, ze 18,7% bada-
nych przedsiebiorstw, ktére jako przyczyne braku zainteresowania ustugami tych in-
stytucji, wskazaty réwniez niska aktywnos¢ promocyjna ustug 10B/IS. W wywiadach
bezposrednich, 0B, wskazuja ponadto jednoznacznie na natychmiastowe reagowa-
nie na zgtaszane potrzeby klientéw dotychczasowych, a nie dotychczasowych i po-
tencjalnych, co rowniez potwierdza krag oddziatywania instytucji, ograniczony do
okres$lonej grupy odbiorcow.
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Stwierdzona sytuacja, stawia pod znakiem zapytania réwniez jakos¢ deklarowanych
przez I0B badan rynku jako zrédfa pozyskania informacji o potrzebach klientow.
Wiele wskazuje na fakt przeprowadzania tego typu badan wytacznie na obecnych
klientach instytucji takze w tym przypadku. Wyniki takich badan i analiz nie daja pet-
nej wiedzy w zakresie potrzeb rynku. Wprawdzie wyniki badan jakosciowych suge-
ruja istnienie szerszego kregu respondentow przedmiotowych analiz prowadzonych
przez 0B (uzyskane wyniki nie potwierdzaja jednoznacznie objecia badaniem obec-
nych klientéw, ale wskazuja na ,czeste” obejmowanie analiza dotychczasowych
klientow), lecz stwierdzony poziom nieznajomosci oferty I0B/IS przez przedsiebior-
cOw kaze myslec inaczej.

Analiza doktadnego rozktadu odpowiedzi przedsiebiorstw na pytanie o powody nie-
korzystania z ustug 10B/IS w pozostatym zakresie (poza wskazaniem braku wiedzy
na temat oferty ustug swiadczonych przez 10B/IS i niskiej aktywnosci promocyjnej
ustug 10B), obliguje do zwrdcenia uwagi, przede wszystkim, na wskazywany przez
respondentéw brak potrzeby (38,3% wskazan) i brak czasu w zakresie korzystania
z ustug 10B (20,6% wskazan). Obie mozliwe opcje odpowiedzi sugeruja niewystar-
czajacy poziom $Swiadomosci przedsiebiorstw, w obszarze korzystania z ustug ze-
wnetrznych, wspierajacych rozwdj przedsiebiorstwa. Fakt ten potwierdzaja wyniki
badan jakosciowych, przeprowadzonych wsréd przedstawicieli I0B. Respondenci
wywiadow indywidualnych wskazali na generalng potrzebe statego podnoszenia
Swiadomosci przedsiebiorcow, w zakresie kreowania ich uswiadomionych potrzeb.
Jednoczesnie, podkreslali w swoich wypowiedziach koncentracje czesci przedsiebior-
cdw na swojej biezacej dziatalnosci i wynikajacy z tego stanu rzeczy fakt braku zain-
teresowania oferta instytucji otoczenia biznesu.

Ponad 10% ankietowanych zwraca uwage na brak w ofercie I10B/IS wyspecjalizowa-
nych ustug, ktérych potrzebowato ich przedsiebiorstwo. Nalezy podkresli¢ zanoto-
wane wskazanie przedsiebiorstw, odwotujace sie do niskiej przydatnosci szkolen
zewnetrznych, w poréwnaniu z praktyczng wiedza pracownikéw oraz ograniczenia
organizacyjno-finansowe wynikajace z przyjetej formy prowadzenia dziatalnosci.
Nalezatoby w tej sytuacji poszukiwa¢ odpowiedzi na pytanie, w jaki sposob ta czes¢
grupy respondentow zaspokaja swoje potrzeby popytowe. Najprawdopodobniej jest
to ta czesc¢ przedsiebiorcow, ktoéra korzysta z ustug I0B zlokalizowanych w innych
wojewodztwach w kraju. Niemniej jednak, otrzymany wynik potwierdza istnienie
W regionie grupy przedsiebiorstw na wyzszym poziomie rozwoju, potrzebujacych
specjalistycznego doradztwa. O pozyskanie tej grupy (potencjalnych w chwili obec-
nej klientéw) powinny zawalczy¢, funkcjonujace w regionie I0B/IS w procesie stan-
daryzacji ustug, uwzgledniajacym specjalizacje posiadanej oferty ustugowe;j. Z drugiej
strony, wyniki badan jakosciowych wskazuja na istnienie przekonania I0B o niewiel-
kim zainteresowaniu przedsiebiorstw ustugami niestandardowymi, bedacego skut-
kiem braku uswiadomionej potrzeby, wynikajacej z niedojrzatosci rynku i poziomu
jego rozwoju. Wydaje sie wiec, ze same |0B nie s3 Swiadome istnienia pewnej grupy
przedsiebiorstw, zainteresowanej jednak ustugami niestandardowymi, specjalistycz-
nymi, bardziej skomplikowanymi.
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Ustugi Swiadczone przez 10B funkcjonujace w regionie nie sa drogie. W przedmioto-
wym zakresie dostep do ustug nie jest barierg istotnie ograniczajaca grono klientéw
I0B/IS, jezeli na fakt jej istnienia wskazuje jedynie co dziesiaty przedsiebiorca. Pozy-
tywnie (w analizie przyczyn niekorzystania z ustug 10B/IS) wypada rowniez ocena
instytucji okotobiznesowych i szkoleniowych pod katem jakosci oferowanych ustug
(jedynie 7,5% respondentéw powotuje sie na niska jakos¢ jako przyczyne niekorzysta-
nia z ustug I0B/IS). Ocena odnosi sie jednak wytacznie do analizy powoddéw niekorzy-
stania z ustug tych instytucji. Posiada charakter subiektywnej oceny, ktérej podtoza
mozna bytoby doszukiwac sie w réznych obszarach (powszechna opinia, sugestie in-
nych podmiotéw, wyniki dostepnych analiz, dotyczacych innych obszaréw).

Bardzo duze znaczenie przy wyborze przez przedsiebiorstwo oferty I0B lub IS
odgrywaja jakos¢, kompetencje pracownikow, zgodnos¢ z oczekiwaniami klienta,
cena oraz terminowos¢ realizacji. Istotna okazuje sie réwniez kompleksowos¢ oferty.
Przetozenie tych czynnikéw na praktyke, prowadzi do zderzenia oceny powyzszych
parametrow, wystawionej przez przedsiebiorcéw z wynikajaca z samooceny 0B
(tabela 5.20).

Zestawienie ocen czynnikow wptywajacych na jakosé oferty instytucji
okotobiznesowych, wystawionych przez przedsiebiorcoéw oraz 10B/IS

Nazwa Ocena przedsiebiorcow Samoocena 10B/IS
:zce::la;lr::go Odsetek Odsetek Suma ocen po- Odsetek Odsetek Suma ocen
v ocen bardzo ocen zytywnych ocen bardzo ocen pozytywnych:
dobrych dobrych dobrych: dobrych: ocena IS
ocena IS ocena IS ocena 0B
ocena I0B ocena I0B
Terminowos¢ rea-  36,0% 52,0% 88,0% 73,3% 22,4% 95,7%
lizacji ustug 83,3% 16,7% 100,0%
Jakos¢ 25,3% 49,3% 76,4% 741% 22.4% 97,4%
55,6% 44,4% 100,0%
Kompetencje pra-  25,3% 44.0% 69,3% 69,0% 27,6% 96,6%
cownikéw 66,7% 33,3% 100,0%
Cena 24,0% 253% 49,3% 46,6% 33,6% 80,2%
44.4% 55,6% 100,0%
Dostepnos¢ 18,7 34,7% 53,4% 491% 44.8% 94,0%
61,1% 33,3% 100,0%
Zgodnosc¢ z ocze- 17,3% 52,0% 69,3% 66,4% 29,3% 95,7%
kiwaniami klienta 55,6% 44.4% 100,0%
Infrastruktura 12,0% 56,0% 68,0% 35,3% 39,7% 75,0%
techniczna 389% 55,6% 100,0%
Marka 10,7% 48,0% 58,7% 45,7% 39,7% 75,0%
55,6% 44,4% 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan
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Wynik przeprowadzonej analizy wskazuje na zaskakujaco wysokie oceny, wysta-
wione sobie w poszczegoélnych, z analizowanych czynnikéw, przez 10B oraz IS.
Zwtaszcza instytucje okotobiznesowe, wykazuja swoiste przekonanie o posiadaniu
niemal idealnego wizerunku wsréd klientéw $wiadczonych przez siebie ustug. W za-
kresie przedstawionych wyzej czynnikow, taczna suma ocen bardzo dobrych i do-
brych daje, w przypadku I10B, 100% mozliwych odpowiedzi (nie zanotowano ocen na
poziomie przecietnym, niskim i bardzo niskim. Bardziej krytycznie podchodza do sie-
bie instytucje szkoleniowe. W tym przypadku, suma ocen bardzo dobrych i dobrych,
miesci sie w przedziale od 75,0% do 97,4%. Niemniej jednak, w obu przypadkach
(10B/IS) udziat wystawionych sobie ocen bardzo dobrych, w rozktadzie odpowiedzi
ogotem, znaczaco odbiega od udziatu tych ocen w rozktadzie odpowiedzi udzielonych
przez przedsiebiorcéw. Klienci 10B/IS, s3 bardziej powsciagliwi w wystawianiu ocen
bardzo dobrych w zakresie kryteriow, ktére ich zdaniem sa decydujace w wyborze
oferty tych instytucji. Noty bardzo dobre najrzadziej pojawiaja sie w ocenie marki
oraz infrastruktury technicznej. Najczesciej w ocenie terminowosci realizacji ustug,
jakosci i kompetencji pracownikdw.

Samooceny IOB/IS nie mozna nie uznac¢ za zawyzong. Catkowite, bezsprzeczne prze-
konanie przedsiebiorcéw o bardzo wysokim poziomie ustug dostarczanych przez
I0B/IS prezentuje jedynie okoto Va populacji korzystajacych z ustug tych instytucji.
Nie zanotowano réwniez zaskakujaco wysokich ocen w zakresie korzysci, jakie
osiagneli przedsiebiorcy ze wspétpracy z 10B/IS. W tym przypadku mozna przy-
puszcza¢, ze lepiej wypadty w ocenie IS, gdyz najczesciej (w 33,3% przypadkéw)
korzys¢, na jaka wskazywali przedsiebiorcy, dotyczyta zwiekszenia wiedzy i kom-
petencji pracownikéw. Niemal 1/3 przedsiebiorcow odczuta korzysci w postaci
podniesienia satysfakgji klienta (28,0%), a okoto V4 populacji badanych wskazywato
na zwiekszenie innowacyjnosci przedsiebiorstwa, lepsze dopasowanie oferty do
oczekiwan rynku, podwyzszenie jakosci produktu. Nie sposéb nie odnies¢ tych
wynikéw do ocen wystawionych I0B/IS, przez przedsiebiorcéw, w zakresie jakosci
$wiadczonych przez nie ustug. Porownywalnie, okoto % przedsiebiorcéw ocenia
bardzo dobrze rozne aspekty jakosciowe zwiazane ze Swiadczeniem ustug przez
I0B/IS i okoto V4 wskazuje na jakiekolwiek korzysci osiagniete z tytutu korzystania
z ustug 10B. Poziom satysfakcji klientow ze $swiadczonych ustug przez 10B nalezy
uznac za niski. W zderzeniu z wysoka samooceng tych instytucji, zaobserwowana
sytuacja wskazuje na znaczace rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami a produktem
otrzymywanym przez klientow |0B.

Ponadto, odwotujac sie do obszaru innowacyjnosci przedsiebiorstw, istotnego
z punktu widzenia wdrazania funduszy unijnych w perspektywie finansowej 2014-
2020, nie sposob nie podkresli¢ niskiego wktadu I0B rowniez w rozwoj tego obszaru.
Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw, ktére korzystaty z ustug 10B (60%) nie
wprowadzita zadnych innowacji. W pozostatej czesci klientéw 10B/IS, tej ktéra wpro-
wadzita innowacje, 10% nie dostrzega zwiazku pomiedzy innowacja a wptywem
I0B/IS na jej wprowadzenie. Co wiecej, skala oddziatywania korzysci z innowacji, do
ktérych wprowadzenia przyczynity sie I0B/IS ogranicza sie najczesciej do poziomu
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firmy (innowacje organizacyjne 20% i marketingowe 17,3%). Niesprawiedliwa by-
taby negatywna ocena tego typu innowacji jako mato wartosciowych. Nalezy przy-
puszcza¢, iz zmiany o charakterze innowacyjnym, wprowadzane na poziomie wia-
snej firmy, przyczynia sie w dalszej kolejnosci, do podniesienia innowacyjnosci przed-
siebiorstwa w innych obszarach, przektadajac sie na podniesienie jego konkurencyj-
nosci. Jest to z jednej strony efekt odroczony w czasie, z drugiej wydaje sie by¢ ko-
niecznym etapem rozwoju przedsiebiorstwa. Niemniej jednak, obserwowana skala
zjawiska, jest zbyt mata, aby mogta znaczaco, w krotkim czasie, przyczynic sie do
szerzenia sie postaw proinnowacyjnych wsréd przedsiebiorcéw korzystajacych
z ustug 10B/IS.

Jednoczesnie, co drugi badany przedsiebiorca (zaréwno korzystajacy, jak i zamierza-
jacy skorzystac z ustug instytucji okotobiznesowych), formutuje przyszte oczekiwania
co do efektow wspédtpracy z I0B/IS w obszarze wdrazania innowacji. Potowa bada-
nych spodziewa sie, iz korzystanie z ustug I0B i IS w przysztosci umozliwi im zwiek-
szenie innowacyjnosci przedsiebiorstwa, podniesienie satysfakcji klienta, podjecie
trafnych decyzji biznesowych, poszerzenie dziatalnosci przedsiebiorstwa - wprowa-
dzenie nowych produktow lub wejscie na nowe segmenty rynku, zwiekszenie wie-
dzy i kompetencji pracownikéw przedsiebiorstwa oraz lepsze dopasowanie oferty do
oczekiwan rynku.

Oceny wystawione przez przedsiebiorcdw instytucjom okotobiznesowym funkcjonu-
jacym w regionie, z duzym prawdopodobienstwem wptywaja na realizowanie przez
czes¢ z nich strategii poszukiwania wsparcia poza wojewodztwem. Co pigte badane
przedsiebiorstwo, korzystato z ustug podmiotéow zlokalizowanych poza regionem.
Ci z badanych, ktérzy wskazali powody korzystania z ustug I0B/IS spoza
wojewddztwa, podkreslali przede wszystkim wyzszy poziom jakoscii szerszy katalog
ustug w firmach krajowych (64,3%). Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcow
(62,7% badanych) szuka jednak wsparcia w regionie. Wartym podkreslenia jest fakt,
ze 25,3% korzysta ze wsparcia instytucji potozonych najblizej, w gminie, w ktorej
funkcjonuje przedsiebiorstwo, a nastepne 20,0% w rodzimym powiecie. Jest to
wazna informacja pokazujaca mozliwosci rozwoju ustug okotobiznesowych na pozio-
mie lokalnym. Wskazuje, ze zdecydowana wiekszos¢ firm poszukujacych wsparcia,
chciataby je uzyska¢ mozliwie najblizej miejsca prowadzenia swojej dziatalnosci.
Dostosowanie ustug i ich jakosci do potrzeb lokalnych przedsiebiorcow, daje tym
samym szanse N3 wzmocnienie pozycji i rozwdj 10B/IS dziatajacych lokalnie lub na
rozwoj oddziatow/filii I0B/IS dziatajacych regionalnie. Obserwowana sytuacja kaze
zastanowic sie nad kierunkami w obszarze wzmacniania potencjatu I0B/IS. Nalezato-
by raczej ukierunkowac strategie dziatania na fizyczne dotarcie z oferta do przedsie-
biorcy (jak najblizej miejsca wykonywania przez niego dziatalnosci), niz ukierunko-
wywac sie na przyciaganie do siedziby I0B/IS przedsiebiorcy prowadzacego
dziatalnos¢ w odlegtej miejscowosci.

Gtoéwne kanaty dystrybucji informacji o ofercie 10B/IS, z ktérych korzystaja przedsie-
biorcy obejmuja elektroniczne formy przekazu. NajczesSciej sa to strony internetowe
(88,4%) ale waznym kanatem komunikacji okazuja sie réwniez oferty otrzymywane
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droga elektroniczna. W dobie powszechnego spamu, ponad potowa przedsiebiorcéw
(51,4%) nie traktuje oferty otrzymywanej droga mailowa jako niechcianej wiadomo-
$ci. Ten kanat okazuje sie by¢ waznym kanatem dystrybucji oferty ustugowej I0B/IS.
Nieco mniej przedsiebiorcéw korzysta z ogtoszen na portalach branzowych (22,8%).
Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na znaczenie, w procesie dystrybucji informacji
o ustugach swiadczonych przez instytucje okotobiznesowe, réznego rodzaju spotkan,
seminariéw, konferencji naukowych, spotkan towarzyskich, branzowych i kontaktéw
z instytucjami samorzadowymi takimi jak Urzad Marszatkowski Wojewd6dztwa Pod-
laskiego i Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku. Ponad 23% badanych uwaza ten
kanat dystrybucji, polegajacy na kontaktach osobistych, za istotny w pozyskiwaniu
informacji.

Informacje uzyskane w trakcie badania pozwalaja na sformutowanie wnioskow
w zakresie obszaréw wsparcia, na ktérych rozwoj w ofercie I0B/IS nalezatoby
zwrdci¢ szczegolng uwage. Badani przedsiebiorcy wskazuja, ze w bardzo wysokim
i wysokim stopniu ich dziatalno$¢ ograniczaja nastepujace aspekty:

pozyskiwanie nowych klientéw,

ubieganie sie o pomoc ze srodkéw publicznych,

finansowanie inwestycji w firmie i biezacej dziatalnosci,

zatrudnienie odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow,

pozyskiwaniem nowych rynkéw zbytu,

administracyjno-prawne aspekty prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.
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Identyfikacja luki pomiedzy
popytem i podaza ustug 0B

6.1.

Opis metody macierzy adekwatnosci

Macierz adekwatnosci stanowi graficzno-tabelaryczne narzedzie wykorzystywane
do prezentowania zaleznosci popytowo-podazowych na ustugi swiadczone przez in-
stytucje otoczenia biznesu (I0B). Zaréwno graficzna, jak i tabelaryczna forma prezen-
tacji wynikow uwzglednia z jednej strony deklarowany ze strony przedsiebiorstw po-

pyt na ustugi swiadczone przez instytucje otoczenia biznesu, z drugiej podaz ustug ze
strony 10B.

Zmienng przyjeta do analizy popytu i podazy na ustugi $wiadczone przez I0B byt pro-
cent wskazan poszczegolnych kategorii ustug, przez dwie grupy respondentéw:
(i) przedsiebiorstwa wojewddztwa podlaskiego (popytu) oraz (ii) instytucje otocze-
nia biznesu i instytucje szkoleniowe (podaz).

Wykres 6.1. Graficzna prezentacja macierzy adekwatnosci
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Zrédto: opracowanie witasne.

Do skonstruowania macierzy adekwatnosci po stronie popytowej uwzgledniono de-
klarowany w przysztosci zakres korzystania z ustug 0B, natomiast po stronie poda-
zowej - obecng oraz planowang oferte ustug. W szczegélnosci, z kwestionariusza de-
dykowanego dla przedsiebiorstw uwzgledniono udzielone odpowiedzi na pytanie:
Z jakiego rodzaju ustug Instytucji Otoczenia Biznesu i/lub Instytucji Szkoleniowych
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korzystaliscie Panstwo lub planujecie skorzystac¢? a z kwestionariusza dedykowa-
nego dla instytucji otoczenia biznesu i instytucji szkoleniowych uwzgledniono odpo-
wiedzi na pytanie: Jakie rodzaje ustug swiadczy Panstwa instytucja lub planuje wpro-
wadzi¢?

W formie graficznej macierz adekwatnosci to wykres, na ktérym dwie osie stanowia
odpowiednio popyt i podaz na ustugi swiadczone przez I0B. Kazda kategoria ustug
stanowi punkt na ptaszczyznie, odzwierciedlajacy: procent wskazan zapotrzebowa-
nia na ustuge wskazany przez przedsiebiorstwa oraz procent wskazan ustug Swiad-
czonych przez I0B i IS. Przyktadowa graficzng prezentacje macierzy adekwatnosci
przedstawiono na wykresie Wykres 6.1.

W formie tabelarycznej macierz adekwatnosci to macierz o wymiarach 3x3, w ktorej
wyroézniono trzy poziomy popytu: nietypowo niski poziom popytu, typowy poziom
popytu, nietypowo wysoki poziom popytu, oraz trzy poziomy podazy: nietypowo ni-
ski poziom podazy, typowy poziom podazy, nietypowo wysoki poziom podazy.

Do wyznaczenia granic pomiedzy poszczegdlnymi poziomami przyjeto wartosci: mi-
nimalny procent wskazan, maksymalny procent wskazan, wartos¢ srednia minus od-

chylenie standardowe oraz wartos¢ srednia plus odchylenie standardowe (rysunek
6.1).

Przyjete granice miedzy poziomami popytu i podazy
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Minimalny Wartos¢ $rednia Wartosé Srednia Maksymalny pro-
procent minus odchylenie plus odchylenie cent
wskazan standardowe standardowe wskazan

NIETYPOWO NISKI TYPOWY POZIOM NIETYPOWO WYSOKI
POZIOM PODAZY/POPYTU PODAZY/POPYTU POZIOM PODAZY/POPYTU

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Tabela 6.1.  Wzor tabelarycznej macierzy adekwatnosci
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Przyktadowa macierz adekwatnosci w formie tabeli zostata przedstawiona w tabeli
6.1. Zaprezentowanie analizowanych ustug w postaci 9 polowej macierzy, pozwolito
na wyroznienie trzech typéw zréwnowazenia popytu i podazy ustug swiadczonych
przez |OB+IS:

wysokie zréownowazenie popytu i podazy (pola oznaczone kolorem niebieskim);
przecietne zrownowazenie popytu i podazy (pola oznaczone kolorem biatym);

niskie zrownowazenie popytu i podazy (pola oznaczone kolorem pomaranczowym).

Wysokie zrownowazenie popytu i podazy wystepuje w sytuacjach, gdy poziom po-
pytu oceniany w skali 3-stopniowej, odpowiada adekwatnie identycznym poziomo
podazy. Dotyczy to sytuacji, w ktérych: nietypowo niski popyt jest rownowazony
przez nietypowo niska podaz; typowy poziom popytu jest rwnowazony typowym
poziomem podazy oraz nietypowo wysoki poziom popytu jest rownowazony niety-
powo wysokim poziomem podazy. W analizowanej sytuacji mozna stwierdzi¢, ze po-
daz oferowanych przez 10B+IS ustug jest zgodna z zapotrzebowaniem ze strony
przedsiebiorstw (bez wzgledu na poziom tego zapotrzebowania).

Niskie zrownowazenie popytu i podazy dotyczy skrajnych sytuacji, w ktérych niety-
powo wysokiemu poziomowi popytu odpowiada nietypowo niska podaz, i odwrotnie
nietypowo niskiemu poziomowi popytu odpowiada nietypowo wysoki poziom po-
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dazy. W pierwszym z analizowanych przypadkéw strategia dziatania powinna pole-
gac¢ na zachecaniu I0S+IS do rozszerzenia swojej oferty o wskazane ustugi i wspétfi-
nansowanie tego typu ustug. W drugiej z analizowanych sytuacji, strategia powinna
dazy¢ do niefinansowania ustug, ktére nie znajduja odzwierciedlenia w poziomie po-

pytu.

Przecietne zrownowazenie popytu i podazy dotyczy pozostatych sytuacji powiazan
miedzy popytem i podaza wyréznionych w macierzy (pola oznaczone kolorem bia-
tym). Dwa typy macierzy adekwatnosci (forma graficzna i tabelaryczna) zostaty
opracowane dla dwdéch poziomoéw:

gtownych kategorii ustug (14 kategorii ustug)

szczegotowych kategorii ustug w obrebie kazdej z 14 kategorii ustug gtéwnych.

Macierz adekwatnosci popytowo-podazowa
ustug swiadczonych przez instytucje otoczenia
biznesu i instytucje szkoleniowe

Macierz adekwatnosci zostata opracowana dla nastepujacych gtéwnych kategorii
ustug:

doradcze ogolne,

doradcze proinnowacyjne,

informacyjne,

szkoleniowe,

finansowe,

prawne,

ksiegowe,

zarzadzanie jakoscia,

marketingowe,

reklama,

badania i analizy,

ustugi IT,

infrastruktura techniczno-serwisowa,

pozostate.

Z katalogu 15 kategorii ustug, ustugi szkoleniowe charakteryzuje nietypowo wysoka
podaz oraz nietypowo wysoki popyt. W grupie przedsiebiorstw objetych badaniami
przeszto 91,7% wskazato zapotrzebowanie na ustugi szkoleniowe, podczas gdy
66,3% badanych instytucji otoczenia biznesu i instytucji szkoleniowych $wiadczy

tego typu ustugi. Wsréd analizowanych ustug, ustugi zwigzane z zarzadzaniem jako-
$cig charakteryzuje nietypowo niski poziom popytu oraz typowy poziom podazy,
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co 0znacza, ze przy braku zapotrzebowania na tego typu ustugi deklarowana przez
instytucje otoczenia biznesu i instytucje szkoleniowe podaz jest nieuzasadniona
z perspektywy potrzeb rynku regionalnego. Pozostate z 15 kategorii analizowanych
ustug charakteryzuje typowy poziom popytu i podazy, co oznacza zréwnowazenie
potrzeb i podazy w tym zakresie, przynajmniej na poziomie posiadanej oferty
(I0B+IS) oraz deklarowanych oczekiwan ze strony badanych przedsiebiorstw woje-
wodztwa podlaskiego (Wykres 6.2, Tabela 6.2).

Przeprowadzone badania potwierdzity wysoki poziom zrownowazenia zdecydowa-
nej wiekszosci swiadczonych przez I0B ustug (za wyjatkiem ustug w zakresie zarza-
dzania jakoscig). Zréwnowazenie to dotyczy poziomu gtéwnych kategorii ustug.
W dalszej czesci opracowania analizie poddano poszczegolne subkategorie ustug
w obrebie gtéwnych kategorii.

Graficzna prezentacja macierzy adekwatnosci popytowo-podazowej ustug $wiadczo-
nych przez instytucje otoczenia biznesu i instytucje szkoleniowe
(wedtug gtéwnych kategorii)

100%
90% Szkoleniowe; 66,33%; ¢
91,79%

80%

70%

60%
~
-‘8° 50% Doradcze ogélne;
k=1 31,29%; 41,04%

40% Pozostate; 6,80%; ¢

18,66% Informacyjne; 17,35%;
30% Badania i 23,13%
analizy; 8,16%;
1642% & Doradcze proinnowacyjne; 17,69%; 17,91%
20%
L 4 ¢ Ksieqoweﬁ‘.) %, & Marketingowe; 24,83%; 14,93%
. 19 000
10% ';‘givsl;fsx;f?;;‘:f”gf;z;? & ¢ Finansowe; 32,31%; 1194%
& L 2 . :
»® ® pawne 1837 11105 ekama 2789%5.97%
0% , 1837%; 11,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Zarzadzanie jakoscig;
578% 373%  Ushugi IT; 14,63% 373% [popyt]

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Tabela 6.2. Macierz adekwatnosci popytowo-podazowa ustug $wiadczonych przez instytucje oto-
czenia biznesu i instytucje szkoleniowe (wedtug gtéwnych kategorii)

zarzadzanie jakoscig

NIETYPOWO NISKI TYPOWY NIETYPOWO WYSOKI
POZIOM POPYTU POZIOM POPYTU POZIOM POPYTU

NIETYPOWO WYSOKI
POZIOM PODAZY

TYPOWY
POZIOM PODAZY

NIETYPOWO NISKI
POZIOM PODAZY

Zrédto: opracowanie wtasne.
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6.3. Macierze adekwatnosci dla poszczegdlnych
kategorii ustug

Macierz adekwatnosci dla ustug doradczych ogélnych zaprezentowano w Tabela 6.3
oraz na Wykres 6.3. Analiza ustug doradczych ogélnych wskazuje na relatywnie wy-
soki poziom zréwnowazenia poszczegélnych rodzajéw ustug. Brak jest ustug charak-
teryzujacych sie niskim zréwnowazeniem popytu i podazy. W przypadku ustug doty-
czacych rynkow krajowych i zagranicznych oraz internacjonalizacji i wspotpracy mie-
dzynarodowej wystepuje nadwyzka popytu nad podaza (Tabela 6.3).

Tabela 6.3. Macierz adekwatnosci popytowo-podazowa ustug doradczych ogélnych swiadczonych
przez instytucje otoczenia biznesu i instytucje szkoleniowe

zarzadzanie firmg

zaktadanie/prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, przedsiebiorczos$¢

NIETYPOWO WYSOKI
POZIOM PODAZY

kadry

nawigzywanie kontaktow
z doradcami, analitykami,
rzeczoznawcami

TYPOWY
POZIOM PODAZY

rynki krajowe i zagraniczne
internacjonalizacja i wspotpraca mie-
dzynarodowa

NIETYPOWO NISKI
POZIOM PODAZY

NIETYPOWO NISKI TYPOWY NIETYPOWO WYSOKI
POZIOM POPYTU POZIOM POPYTU POZIOM POPYTU

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wykres 6.3. Graficzna prezentacja macierzy adekwatnos$ci popytowo-podazowej ustug doradczych

173

o O

ogo6lnych $wiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu i instytucje szkoleniowe

30%
& zaktadanie/prowadzenie dziatalnosci N
25% gospodarczej, przedsigbiorczosé; przygotowywanie wnioskow o
8,16% 25,37% dofinansowanie, biznesplanow,
strategii, studiow wykonalnosci,
itp.; 23,81%; 20,90%
L ¢
zarzadzanie firma; 12,93%; ¢ fundusze UE, Zrodta
20% < 20,15% finansowania, programy
pomocowe; 27,21%; 21,64%
. . ) marketing, sprzedaz; 13,95%;
— tworzenie partnerstw i rozwoju X N - 1418%
. aktywnosci lokalnej; 9,52%; finanse, podatki; 12,59%; '
B 15% 11.94% 1343%
— ¢ pozyskiwanie, kojarzenie
nawigzywanie kontaktow z \ 4 partner6w biznesowych;
doradcami, analitykami, ° Py 13,95%; 11,94%
rzeczoznawcami; 5,10%; 10,45%
¢ ksiegowos¢ i rachunkowosc;
10% h/ ¢ 10,88%11,19%
kadry; 5,44%; 9,70% prawo; 11,56%; 10,45%
) internacjonalizacja i wspétpraca
rekrutacja; 4,42%; miedzynarodowa; 7,48%; 6,72%
597% L 4
L
5% rynki krajowe i zagraniczne;
8,84%;597%
0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

[popyt]

Zrédto: opracowanie wtasne.

W odniesieniu do ustug doradczych proinnowacyjnych, do ustug charakteryzujacych
sie nadwyzka popytu nad podaza nalezy zaliczy¢ ustugi zwiazane z wdrazaniem no-
wych produktéw lub ustug przez przedsiebiorstwa. Istniejace wysokie zapotrzebo-
wanie ze strony przedsiebiorstw nie znajduje petnego odzwierciedlenia w ofercie in-
stytucji otoczenia biznesu (Tabela 6.4).

Do ustug charakteryzujacych sie nadwyzka podazy nad popytem nalezy zaliczy¢
ustugi zwigzane z:

nawigzaniem kontaktéw miedzy przedsiebiorcami a uczelniami lub jednostkami na-
ukowo-badawczymi;

prowadzeniem prac badawczo-rozwojowych;
budowa sieci wspotpracy nauka - biznes;

tworzeniem bazy danych perspektywicznych projektow.
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Do ustug charakteryzujacych sie nietypowo niska podaza, na ktére istnieje zapotrze-
bowanie ze strony przedsiebiorstw nalezy zaliczy¢:

opieke poinwestycyjng;
pozyskiwanie patentéw, licencji, wzoréow uzytkowych;
rozwijanie wzornictwa przemystowego;

ocene i ewaluacje technologii;

©O 0 0 0 O

monitorowanie wdrazania technologii lub realizacji umowy oraz inne aspekty po-
mocy powdrozeniowej.

Wykres 6.4. Graficzna prezentacja macierzy adekwatnos$ci popytowo-podazowej ustug doradczych

proinnowacyjnych swiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu i instytucje
szkoleniowe

14%
12%
budowa sieci wspétpracy nauka oL .
_ biznes: 476% 11.19% Zrodta finansowania
e dziatalnosci innowacyjnej;
nawigzanie kontaktu miedzy PY 13,95%; 11,19%
przedsiebiorca a
10% uczelnia lub jednostka naukowo- prowadzenie prac badawczo-
badawcza; 5,78%; 10,45% rozwojowych; 5,10%; 9,70%
wdrazanie nowych produktéw
transfer wiedzy lub  lub ustug przez
& innowacyjne] technologii; 2,38%; przedsigbiorstwa; 8,50%; 7,46%
8% 8,21%
— komercjalizacji wynikow prac ©
:(-'E‘, badawczo-rozwojowych; 3,06%; ocena projektéw
s 6,72% ¢ inw@ycyjnych; 476% 6,7@ tworzenie nowych firm technologicznych; 6,80%; 6,72%
- . . promocja technologii i nowych rozwigzar organizacyjnych; 6,12%; 5,97%
6% ocena potenqalu i potrzeb 1echno|og.|cznych &
° | przedsigbiorcy (tzw. audyt technologiczny).. © realizacja projektéw badawczych obejmujacych przedsiewziecia
przygotowanie oferty lub techniczne, technologiczne lub organizacyjne prowadzace do..
Zapytania o tgczi;rl/slogle; 340%; VdraZanie nowychﬁzﬁazar’\ wdrazanie wynikéw prac.badawczych lub nowych technologii
gromadzenie | wstepna.. gy organizacyjych; 4,42%; 4,48%¢ w przedsiebiorstwach; 5,10%; 5,22%
0 N ) nawiazanie kontaktu z dostawcg lub
4% tworzenie bazy danych ¢ & przeglad profili dostawcéw lub odbiorcéw... odbiorca technologii; 6,12%; 4,48%
perspektywicznych... . ochrona wtasnosci intelektualnej (np. przygotowanie wniosku
ocenai - 274%: 3729
patentowego); 3,74%; 3,73%
*0 ewaluacj L 2
; Ja.. Lo ) .
) ”;em_g””lgv negocjacje i zawieranie umowy pomiedzy odbiorca a dostawca technologii; 4,42%; 2,99%
indywidualne
2% prowadzenie... 20¢ pozyskiwanie patentéw, licencji,
y ie wdrazani wzoréw uzytkowych; 3,40%; 2,24%
monitorowanie warazania . . .
technologii lub realizacji & opieka poinwestycyina; 408%;
1%
umowy oraz inne aspekty Y 1:49%
pomocy powdrozemowej; rozwijame wzornictwa
2,72%; 2,24% przemystowego; 3,06%; 0,75%
0%
0% 2% 4% 6% [popyt] 8% 10% 12% 14%

Zrédto: opracowanie witasne.
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Tabela 6.4. Macierz adekwatnos$ci popytowo-podazowa ustug doradczych proinnowacyjnych $wiad-
czonych przez instytucje otoczenia biznesu i instytucje szkoleniowe

TYPOWY POZIOM PODAZY NIETYPOWO WYSOKI

NIETYPOWO NISKI

POZIOM PODAZY

nawigzanie kontaktu miedzy przedsiebiorca a uczel-
nig lub jednostkg naukowo-badawcza

prowadzenie prac badawczo-rozwojowych
budowa sieci wspétpracy nauka — biznes

tworzenie bazy wdrazanie nowych
danych perspek- produktéw lub ustug
tywicznych pro- przez przedsiebior-
jektow stwa
opieka poinwestycyjna

'E pozyskiwanie patentdw, licencji, wzoréw uzytkowych

§ rozwijanie wzornictwa przemystowego

S ocena i ewaluacja technologii

§ monitorowanie wdrazania technologii lub realizacji

umowy oraz inne aspekty pomocy powdrozeniowej

NIETYPOWO NISKI TYPOWY NIETYPOWO WYSOKI
POZIOM POPYTU POZIOM POPYTU POZIOM POPYTU

Zrédto: opracowanie wtasne.
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W odniesieniu do ustug informacyjnych, nie wystepuja sytuacje, w ktérych popyt nie
jest zaspokojony przez podaz. Jedynie ustugi zwiazane z:

Tabela 6.5. Macierz adekwatnosci popytowo-podazowa ustug informacyjnych swiadczonych przez
instytucje otoczenia biznesu i instytucje szkoleniowe

NIETYPOWO WYSOKI

NIETYPOWO NISKI
POZIOM PODAZY

POZIOM PODAZY

TYPOWY POZIOM PODAZY

akcje informacyjne i promocyjne w zakresie
upowszechniania przedsiebiorczosci

promocja 0sig-
gnie¢ lokalnego
Srodowiska nau-
kowego
informacja o po-
tencjalnych
mozliwosciach
dostepu do infra-
struktury labora-
toryjne

NIETYPOWO NISKI TYPOWY
POZIOM POPYTU POZIOM POPYTU

Zrédto: opracowanie wtasne.

NIETYPOWO WYSOKI
POZIOM POPYTU
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©  akcjami informacyjnymi i promocyjnymi w zakresie upowszechniania przedsiebior-
Czosci;

o

promocja osiagnie¢ lokalnego srodowiska naukowego;
© informacja o potencjalnych mozliwosciach dostepu do infrastruktury laboratoryjnej

charakteryzuja sie nadwyzka podazy w stosunku do popytu deklarowanego ze
strony przedsiebiorstw (Tabela 6.5).

Wykres 6.5. Graficzna prezentacja macierzy adekwatnos$ci popytowo-podazowej ustug informacyj-

nych $wiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu i instytucje
szkoleniowe

16%
udzielanie informacji o dostepnych programach pomocy publicznej
dla przedsiebiorcéw oraz innych dostepnych zrédtach finansowania ’ . !
dziatalno$ci gospodarczej; 10,54%; 14,93% & udzielanie mformacn ,0 zasadach
sporzadzania wnioskéw o pomoc
14% Q publiczng i finansowanie dziatalnosci
° gospodarczej z innych zrodet; 10,88%;
14,93%
’

udzielanie informacji o administracyjno-prawnych
12% aspektach wykonywania dziatalno$ci gospodarczej;
9,86%; 14,18%
akcje informacyjne i promocyjne w zakresie upowszechniania
przedsiebiorczosci; 6,80%; 12,69%

10%
wyszukiwanie potencjalnych partneréw gospodarczych;
N 8,16%; 6,72%
g 8%
=)
| LéleeIameAhforrrla.cp ) udzielanie informacji o targach, wystawach i innych
teleadresowych; 5,44%; 5.97% & wydarzeniach gospodarczych; 8,50%; 5,97%
6% promocja osiagnie¢ lokalnego o ©
srodowiska naukowego; 4,42%;
522% 3 ¢ promocja inwestycyjna regionu; 7,14%; 5,22%
informacja w zakresie
i janie i certyfikatow i instytucji
. tworzenie i udostepnianie innych baz.. il W 1 o‘!‘u )l ' informacja o dostawcach,
4% certyfkujacych; 6,12%; 3,73% - -
. . = 3 ¢ ¢ odbiorcach, konkurentach; 8,16%;
informacja o potencjalnych 373%
mozliwosciach dostepu do e
infrastruktury laboratoryjnej; \ 4 ¢

) . wprowadzanie informacji o ofercie handlowej do baz
3,40%; 2.99% o ¢ danych stuzacych nawiazywaniu wspétpracy
2% gospodarczej; 6,46%; 2,99%
informacja technologiczna i
patentowa (nowe technologie,

patenty, licencje, wzory udzielanie informacji 0 zasadach inwestowania na rynkach krajowych i
przemystowe, itp.); 5,44%; 2,24% zagranicznych; 6,12%; 2,24%
0%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
[popyt]

Zrédto: opracowanie wtasne.

W zakresie ustug szkoleniowych, nastepujace subkategorie ustug charakteryzuja sie
niedopasowaniem popytu i podazy, zwiazanym z nadwyzka popytu nad podaza (Ta-
bela 6.6):

jezyki obce;
sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami;

rachunkowos¢, ksiegowos$¢, bankowos¢, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna;

©O 0 0 O

menedzerskie.
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Ustugi, bedace w ofercie instytucji otoczenia biznesu i instytucji szkoleniowych,
ktore nie znajduja odzwierciedlenia w adekwatnie wysokim poziomie popytu to (Wy-
kres 6.6):

Wykres 6.6. Graficzna prezentacja macierzy adekwatnos$ci popytowo-podazowej ustug szkolenio-
wych swiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu i instytucje

szkoleniowe
50%
inne obszary szkoler; 8,84%;
¢ 48,51%
45%
40%
35%
rozwéj osobowosciowy i kariery
zawodowej (kompetencije
miekkie, umiejetnosci
interpersonalnych, komunikacja,
30% negocjacje itp.); 23,13%; 28,36%
¢
v . @
zaktadanie/prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, przedsiebiorczosc; ¢ <&
1259%; 29,10% fundusze UE, Zrédta
zarzadzanie zasobami o
25% udzkimi: 22 45% finansowania, programy
e~ i i pomocowe; 34,01%; 26,87%
< 26,87%
g
20% informatyka i wykorzystanie menedzerskie; 22,11%;
. komputeréw /IT; 16,42%
nauka aktywnego poszukiwania 15.99% 17,16%
pracy; 4,42%; 17,16%
& & rachunkowos¢, ksiegowosc¢, bankowosé,
ubezpieczenia, analiza inwestycyjna;..
4 P S Ohie: 32,31% 15.67%

ustugi transportowe, w tym kursy, ) .
} BHP; 13,61%; 15,67%
15% prawa jazdy; 6,12%; 14,18% ¢

szkolenie nauczycieli i nauka o sprze?::;g:srkiz:g,e‘publlc
ksztatceniu; 5,44%; 11,94% o ) T ok
prawo; 13.27%, 1046% _ zarzadzanie jakoscia; 14,97%; Nieruchomosciami; 23,81%;
‘ 11,19% 1493%
ochrona...
10%

b £ 7998979
prace sekretarside i biurowe; 5,78 /° 821% opieka spoteczna, w tym: opieka nad osobami niepetnosprawnymi, starszymi, dzieémi, wolontariat;...

zarzadzanie i administrowanie; 12,93%; 8,96%

ustugi stolarskie, szklarski€y ustugi fryzjerskie, kosmetyczne; 4,42%; 7,46%
2,72%; 2,24% nauki humanistyczne (bez jezykdw specjalistyczne oprogramowanie inzynierskie; 14,63%; 5,22%
obcych) i spoteczne, w tym: ekonomia, .. technika i handel artykutami technicznymi, w tym: mechanika,...
5% ustugi... < : < ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja:..
S0 ¢ opieka zdrowotna; 7,14%;..

| .. architektura i budownictwo; dziennikarstwo i informacja naukowo-.
rolnictwoi® ochrona wlasfiosci i 050! e% %5/,3730/ Hpnniarstwo 11 42 naukow
0 0,9, o

lesnictwo, ' 4% € €——— 2903 , ,
rybotow. &S ushiai krawieckie sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne;...
i .matematykka, statydftyka pozoyn?doe
TR 2R S o o
0% ¢ gornictwo i przetworstwo przemystowe, w tym: przemyst spozywczy, lekki,...
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

8w programy o 6Ine, w tym: ksztatcenie umieietnosci pisania,...
e g ggdne v etnosci

45% 50%
[popyt]

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Tabela 6.6. Macierz adekwatnos$ci popytowo-podazowa ustug szkoleniowych $wiadczonych
przez instytucje otoczenia biznesu i instytucje szkoleniowe

zaktadanie/prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, przed-
siebiorczosé
inne obszary szkolen

NIETYPOWO WYSOKI POZIOM PODAZY

jezyki obce

'E podstawowe pro- sprzedaz, marketing, pu-
©  gramy ogolne, w tym: blic relations, handel nie-
g ksztatcenie umiejetno- ruchomogciami
N $Ci pigania, czytania i rachunkowos¢, ksiego-
s liczenia wosc¢, bankowosé, ubez-
g matematyka, staty- pieczenia, analiza inwe-
E styka pozostate ustugi stycyjna
menedzerskie

z s
S weterynaria
z &
z g

NIETYPOWO NISKI NIETYPOWO WYSOKI

POZIOM POPYTU TYPOWY POZIOM POPYTU POZIOM POPYTU

Zrédto: opracowanie wtasne.
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O 0 O

Wykres 6.7.

180

zaktadanie/prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, przedsiebiorczos¢;

inne obszary szkolen;

podstawowe programy ogolne, w tym: ksztatcenie umiejetnosci pisania, czytania
i liczenia;

matematyka, statystyka, pozostate ustugi.

Pozostate kategorie ustug szkoleniowych charakteryzuja sie zrownowazeniem po-
pytu i podazy.

W zakresie ustug finansowych, w dalszym ciggu deklarowany przez przedsiebiorstwa
popyt na ustugi zwiazane z pozyskiwaniem subwencji, grantéw, doptat, nie jest
w petni zaspokajany w kontekscie oferty Swiadczonej przez 0B i IS.

Natomiast nadwyzka podazy nad popytem dotyczy ustug zwiazanych z udzielaniem
kredytéw i posrednictwa kredytowego oraz swiadczeniem ustug z formie funduszy
kapitatu zalazkowego. Istniejace niskie zapotrzebowanie na ustugi funduszy kapitatu
zalazkowego moga wynikac z niskiego poziomu $wiadomosci i wiedzy w zakresie
mozliwosci wykorzystania tej formy finansowania, na potrzeby dalszego rozwoju
przedsiebiorstw, w szczegolnosci przedsiebiorstw rozpoczynajacych swoja dziatal-
nosc.

Graficzna prezentacja macierzy adekwatnos$ci popytowo-podazowej ustug finansowych
$wiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu i instytucje szkoleniowe

10%
9%
8%
7%

6%

fundusz poreczeniowy; kredyty i posrednictwo kredytowe; 15,31%; 5,22%
] 5% 5,78%; 4,48% 'S
.§- 9 wspotpraca z ,aniotami biznesu’; 13,61%; 3,73%
4%
optymalizacja kosztéw; 12,93%; 3,73% 9

3 venture capital; 6,80%; 2,24%
0
zabezpieczenia finansowe;

29% fundusz kapitatu zalgzkowego; 4,08%; 1,49% > 10,20%; 1,49%
4 ¢ ¢
1% sprzedaz wierzytelnosci; PN ¢ windykacia naleznosci; 5,10%; 0,75% bony na innowacje; 10,88%;
4,08%; 0,75% 1499
0%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
[popyt]

Zrédto: opracowanie wtasne.
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W zakresie ustug prawnych, jedynie ustuge w postaci statej i kompleksowej obstugi
prawnej charakteryzuje nadwyzka popytu nad podaza. Mozna przypuszczac, ze brak
zréwnowazenia popytu z istniejaca podaza moze by¢ zwigzany z poziomem $wiad-
czonych ustug, w kontekscie oczekiwan przedsiebiorcéw (Tabela 6.7).

Tabela 6.7. Macierz adekwatnosci popytowo-podazowa ustug prawnych swiadczonych przez insty-
tucje otoczenia biznesu i instytucje szkoleniowe

NIETYPOWO WYSOKI
POZIOM PODAZY

asysta przy czynnosciach
notarialnych

stata i kompleksowa obstuga
prawna

TYPOWY
POZIOM PODAZY

NIETYPOWO NISKI
POZIOM PODAZY

NIETYPOWO NISKI TYPOWY NIETYPOWO WYSOKI
POZIOM POPYTU POZIOM POPYTU POZIOM POPYTU

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wykres 6.8. Graficzna prezentacja macierzy adekwatnos$ci popytowo-podazowej ustug prawnych
$wiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu i instytucje szkoleniowe

10%
9%
projekty uméw, regulamindw,
8% porozumien, uchwat, itp.; 12,24%; 7,46%
4

%

6% .
_ reprezentowanie
] o przedsiebiorcéw przed i
'§ 5% urzedami administracji stata i kompleksowa obstuga
=" ) publicznej  innymi prawna; 12,59%; 3,73%

4% instytucjami; 8,50%; 2,99% N

3% reprezentacja przed organami administracji K

sadowej; 8,16%; 1,49%
2%
asysta przy czynnodciach notarialnych; 'S & sprawy notarialne i
1% 442% 0,75% administracyjne; 9,52%; 1,49%
0%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
[popyt]

Zrédto: opracowanie witasne.

Podobnie, jak w przypadku ustug prawnych, rowniez w zakresie ustug ksiegowych
nadwyzka popytu nad podaza dotyczy ustug zwiazanych z kompleksowa obstuga ra-
chunkowo-ksiegowa. Ustugi zwigzane z prowadzeniem ksiag rachunkowych, charak-
teryzuja sie nadwyzka podazy nad istniejacym popytem (Tabela 6.8).

Wykres 6.9. Graficzna prezentacja macierzy adekwatnosci popytowo-podazowej ustug ksiegowych
$wiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu i instytucje szkoleniowe

10%

8%

6%

[podaz]

4%
prowadzenie ksiag handlowych;
5,44%; 2,99%

2%

0%
0% 2% 4%

Zrédto: opracowanie witasne.

prowadzenie ksigg rachunkowych;
11,22%; 8,21%

\ 4
S
obstuga podatkowa; 11,22%;
5,22%
kompleksowa obstuga
o 3 p g

rachunkowo-ksiegowa;
16,31%; 7,46%

obstuga kadrowo-ptacowa;
6,80%; 5,22%

6% 8% 10% 12% 14% 16%
[popy]
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Tabela 6.8. Macierz adekwatnos$ci popytowo-podazowa ustug ksiegowych $wiadczonych przez

183

instytucje otoczenia biznesu i instytucje szkoleniowe

g >
wv ‘N
3 .
o & prowadzenie ksigg
3z rachunkowych
=~
= o
W a
=z
<
2
% e kompleksowa obstuga
E 3 rachunkowo-ksiegowa
N
o
a

NIETYPOWO NISKI
POZIOM PODAZY

NIETYPOWO NISKI TYPOWY NIETYPOWO WYSOKI
POZIOM POPYTU POZIOM POPYTU POZIOM POPYTU

Zrédto: opracowanie wtasne.

Poziom zainteresowania badanych przedsiebiorstw ustugami w zakresie zarzadzania
jakoscia, w stosunku do pozostatych ustug nalezy okresli¢ za niewielki. Popyt na tego
typu ustugi wskazato zaledwie 4% badanych przedsiebiorstw (Wykres 6.10). Analiza
zréownowazenia popytu i podazy, przy tak niskim poziomie zainteresowania $wiad-
czeniem tego typu ustug i jednoczes$nie niska podaz ze strony instytucji otoczenia
biznesu wydaje sie by¢ nieuzasadniona.
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Wykres 6.10. Graficzna prezentacja macierzy adekwatnosci popytowo-podazowej ustug w zakresie

Wykres 6.11.

184

zarzgdzania jakos$cig $wiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu i instytucje
szkoleniowe

5%

4%
3%
) 1SO 9001, 14001, 18001, 27001; 4,42%; 2,24%
=
o
= >

2%

GMP, GHP; 0,68%; 0,00% HACCP;2,04%0,75%  ;naki CE; 3,74%; 0,75%
1%
\ 4 4
opracowanie dokumentacji SZJ; 2,38%; 0,00% przygotowanie audytu wstepnego: 2,38%: 0,00%
0% L2 &
0% 1% 2% 3% 4% 5%

[popyt]

Zrédto: opracowanie witasne.

Zdecydowana wiekszos¢ ustug marketingowych charakteryzuje sie wysokim pozio-
mem zréwnowazenia popytu i podazy Tabela 6.9). Nietypowo wysoki poziom po-
pytu, nieznajdujacy petnego odzwierciedlenia w podazy, dotyczy ustug e-marketin-
gowych. W opinii badanych przedsiebiorstw ustugi zwiazane z organizacja semina-
riow, szkolen, konferencji, targéw oraz organizacja misji handlowych naleza do kate-
gorii ustug o relatywnie wyzszej podazy nad popytem (Wykres 6.11).

Graficzna prezentacja macierzy adekwatnos$ci popytowo-podazowej ustug

marketingowych $wiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu i instytucje
szkoleniowe

12%
organizacja seminariéw, szkoler, konferencji, targow; 7,82%; 10,456%
4
10%
8 koncepcja strategii marketingowej; 16,33%; 7,46%
0
4
— udziat w targach krajowych i zagranicznych; }
8 850%; 5,22% Public Relations; 13,61%; 5,22% e-marketing; 18,71%; 5,22%
E— 6%
3 ® X3
organizacja misji handlowych; budowa dziat dazy wprowadzenie
4% 5,10%; 3,73% udowa aziatu Sprzedazy, - prodyktu/marki na rynek;
’ o 10,88%; 2.99% 12,60% 299%
budowa dziatu handlowego; 9,86%; 2,99% > & ¢
2 PR w sytuacjach kryzysowych; 6,46%; 1,49% S
° identyfikacja wizualna firmy; 14,63%; 2,99%
call center/telemarketing; programy lojalnosciowe;
5,10%; 0,75% 4 9,86%; 2,24%
0%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
[popyt]

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zapotrzebowanie przedsiebiorstw na ustugi swiadczone przez instytucje otoczenia biznesu w regionie podlaskim



Tabela 6.9. Macierz adekwatnos$ci popytowo-podazowa ustug marketingowych $wiadczonych

185

przez instytucje otoczenia biznesu i instytucje szkoleniowe

organizacja seminariow, szkolen,
konferencji, targéw

NIETYPOWO WYSOKI
POZIOM PODAZY

organizacja misji

handlowych e-marketing

TYPOWY
POZIOM PODAZY

NIETYPOWO NISKI
POZIOM PODAZY

NIETYPOWO NISKI TYPOWY NIETYPOWO WYSOKI
POZIOM POPYTU POZIOM POPYTU POZIOM POPYTU

Zrédto: opracowanie wtasne.

W zakresie ustug dotyczacych reklamy, wsrod badanych przedsiebiorstw wystepuje
w dalszym ciggu wysokie zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z kompleksowga kam-
pania reklamowa oraz ustugi zwigzane z dostarczaniem gadzetéw reklamowych
(Tabela 6.10). W obu przypadkach istniejacy duzy popyt nie znajduje odzwierciedle-
nia w ofercie instytucji otoczenia biznesu. Sformutowany wniosek moze okazac¢ sie
jednak nieuzasadniony, w swietle przyjetej metodyki badawczej zgodnie, z ktéra ba-
daniami nie objeto podmiotéw $wiadczacych ustugi reklamowe, a zgodnie z przyjeta
definicja niezaliczone do I0B. Waskie rozumienie zakresu dziatania i definiowania 10B
potwierdzito jedynie, ze tego typu instytucje nie $wiadcza ustug reklamowych.
W przysztosci, projektujac badania tego typu i chcac uzyska¢ informacje na temat
zréwnowazenia popytu i podazy na ustugi reklamowe nalezatoby badania rozszerzy¢
o typowe firmy reklamowe.
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Wykres 6.12. Graficzna prezentacja macierzy adekwatnos$ci popytowo-podazowej ustug w zakresie
reklamy $wiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu i instytucje szkoleniowe

25%

20%

15%

[podaz]

10%

d ia): 12.93%: 4 48Y kompleksowa kampania
eventy (wydarzenia); 12,93%; 4,48% e Tat e

% dk wydawnicte; 884%: 399% 0/ reklama | druk; 20.41% 224% \’

copywriting; 7,82%; 0'75%\’ opakowania produktow;
0% 10,54%; 0,75% gadzety reklamowe; 20,75%; 2,24%
(]
0% 5% 10% 15% 20% 25%
[popyt]

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 6.10. Macierz adekwatnos$ci popytowo-podazowa ustug w zakresie reklamy swiadczonych
przez instytucje otoczenia biznesu i instytucje szkoleniowe

g >
23
=8
% ; eventy (wydarzenia)
o
a =
)
w a
=
>
.E X
z 3 kompleksowa kampania
© < drukwydawnictw reklamowa
= % gadzety reklamowe
a

NIETYPOWO NISKI
POZIOM PODAZY

- - -

NIETYPOWO NISKI POZIOM PO- TYPOWY POZIOM NIETYPOWO WYSOKI POZIOM
PYTU POPYTU POPYTU

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wiekszos¢ ustug w zakresie badan i analiz charakteryzuje sie wysokim poziomem
zréownowazenia popytu i podazy. Jedynie w zakresie ustug zwiazanych z analiza na-
bywcdw, oczekiwania przedsiebiorcdw s3 relatywnie wyzsze niz podaz ze strony |0B
(Tabela 6.11).

Wykres 6.13.Graficzna prezentacja macierzy adekwatnos$ci popytowo-podazowej ustug w zakresie
badan i analiz $wiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu i instytucje szkoleniowe

12%
analiza strategiczna; 3,74%; 10,34% 4
10% . . ¢ Ji Ku: 7.82%: o
analiza otoczenia zewnetrznego PN analiza rynku; 7,82%; 11,21%
firmy; 3,74%; 9,48%
8% . .
analiza konkurencji; 5,10%; 7,76%
? < liza konkurencji; 5,10%; 7,76%
_ analiza finansowa/ekonomiczna; 3,74%; 7,76%
T~
g 6%
e analiza nabywcéw; 5,44%; 4,31%
4% 4
2%
0%
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9%

[popyt]

Zrédto: opracowanie witasne.
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Tabela 6.11. Macierz adekwatnos$ci popytowo-podazowa ustug w zakresie badan i analiz $wiadczo-
nych przez instytucje otoczenia biznesu i instytucje szkoleniowe

NIETYPOWO WYSOKI
POZIOM PODAZY

TYPOWY
POZIOM PODAZY

NIETYPOWO NISKI
POZIOM PODAZY

NIETYPOWO NISKI

POZIOM POPYTU

Zrédto: opracowanie wtasne.

analiza nabywcow

TYPOWY
POZIOM POPYTU

NIETYPOWO WYSOKI
POZIOM POPYTU

Wykres 6.14. Graficzna prezentacja macierzy adekwatnosci popytowo-podazowej ustug IT $wiadczo-
nych przez instytucje otoczenia biznesu i instytucje szkoleniowe

5%

4%

3%

[podaz]

2%

1%

0%

pozycjonowanie stron
internetowych; 9,52%; 1,49%

o e

projektowanie stron
internetowych; 11,22%; 1,49%

systemy elektronicznego obiegu
dokumentow; 5,78%; 1,49%

e

systemy CRM; 7,14%; 0,75%

¢

hosting; 7,14%; 0,00% oprogramowanie dedykowane dla firm;

8,84%; 0,75%

0% 2%

Zrédto: opracowanie wtasne.
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—9

[popyt]

4% 6% 8% 10% 12% 14%
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Tabela 6.12.
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Analize ustug IT nalezy prowadzi¢ ostroznie, bioragc pod uwage fakt, ze dla zdecydo-
wanej wiekszosci badanych instytucji otoczenia biznesu oraz instytucji szkolenio-
wych, nie s3 to ustugi podstawowe i decydujace o ich przewadze konkurencyjnej.
Poniewaz badaniami nie zostaty objete typowe przedsiebiorstwa informatyczne,
analizy poziomu zréwnowazenia ustug IT nalezy uznac za nieuzasadnione. Przepro-
wadzone badania pozwalaja jednak wyciaggna¢ wnioski, ze na ustugi zwigzane z pro-
jektowaniem stron internetowych wystepuje w dalszym cigqu istotne zapotrzebo-
wanie (Tabela 6.12).

Macierz adekwatnosci popytowo-podazowa ustug IT $wiadczonych przez instytucje oto-
czenia biznesu i instytucje szkoleniowe

NIETYPOWO WYSOKI
POZIOM PODAZY

systemy elektronicz-
nego obiegu dokumen-
tow

. B .

NIETYPOWO NISKI TYPOWY NIETYPOWO WYSOKI
POZIOM POPYTU POZIOM POPYTU POZIOM POPYTU

projektowanie stron in-
ternetowych

TYPOWY
POZIOM PODAZY

NIETYPOWO NISKI
POZIOM PODAZY

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zapotrzebowanie na ustugi w zakresie infrastruktury techniczno-serwisowej wyka-
zato zaledwie 4% badanych przedsiebiorstw. W zakresie ustug dotyczacych zapew-
nienia infrastruktury techniczno-serwisowej, ze strony przedsiebiorstw istnieje zapo-
trzebowanie na centra kreatywnosci. Zapotrzebowanie to nie jest w petni zaspaka-
jane przez instytucje otoczenia biznesu (Tabela 6.13).
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Wykres 6.15. Graficzna prezentacja macierzy adekwatnosci popytowo-podazowej ustug w zakresie
infrastruktury techniczno-serwisowej $wiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu
I instytucje szkoleniowe

5%
udostepnianie infrastruktury specjalistycznej (np. urzadzen
laboratoryjnych, urzadzer biurowych, sieci komputerowej, mediow);
49 3,40%; 3,73% udostepnianie
powierzchni uzytkowej
¢ (biurowej, laboratoryjnej,
warsztatowej); 3,74%;
3,73%
3%
E udostepnianie infrastruktury dla poczatkujacych udostepnianie sal seminaryjnych;
3 przedsiebiorcow (biurko, telefon, komputer, sale 3,06%; 2,99%
R=1 seminaryjne, adres); 3,06%; 2,24% \
2%
recepcja, obstuga sekretariatu; >
1,70%;1,49% ‘\ centrum kreatywnosci; 3,06%; 1,49%
1%
0%
0% 1% 2% 3% 4% 5%
[popyt]

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 6.13. Macierz adekwatnosci popytowo-podazowa ustug w zakresie infrastruktury techniczno-
serwisowej Swiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu i instytucje szkoleniowe

7
o >
§ '5 udostepnianie infrastruktury specjali-
o 2 stycznej (np. urzadzen laboratoryjnych,
§ 2 urzadzen biurowych, sieci komputero-
E § wej, mediow)
=2

>

<

(=]
¢
=3

N

o

a

centrum kreatywnosci

NIETYPOWO NISKI
POZIOM PODAZY

NIETYPOWO NISKI TYPOWY NIETYPOWO WYSOKI
POZIOM POPYTU POZIOM POPYTU POZIOM POPYTU

Zrédto: opracowanie wtasne.
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W zakresie pozostatych ustug, ustugi zwigzane z obstuga inwestoréw zagranicznych
charakteryzuja sie nadwyzka popytu nad podaza (Tabela 6.14).

Wykres 6.16. Graficzna prezentacja macierzy adekwatnosci popytowo-podazowej pozostatych ustug
$wiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu i instytucje szkoleniowe

5%
4%
'S udostepnianie wynikéw prowadzonych
badar naukowych i analiz (badawczo-
rozwojowej); 1,02%; 3,73%
3%
ustugi certyfikacyjne, egzaminacyjne,
® akredytacyjne; 3,06%; 2,99%
E
2% AT
organizacja misji gospodarczych,
spotkar kooperacyjnych i brokerskich;
obstuga inwestoréw krajowych; ¢ 1,70%; 1.49%
1,70%; 0,75%
1%
»
organizacja wizyt lokalizacyjnych; obstuga inwestorow
1.70%; 0,75% zagranicznych; 1,70%; 0,00%
0% <
0% 1% 2% 3% 4% 5%

[popyt]

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Tabela 6.14. Macierz adekwatnos$ci popytowo-podazowa pozostatych ustug $wiadczonych przez in-
stytucje otoczenia biznesu i instytucje szkoleniowe

Sz o

E < udostepnianie wynikow

- prowadzonych badan

Il naukowych i analiz

a = . .

F=l -3l (badawczo-rozwojowe))

w a

=z

=

=}

S >

]

> o

R

a

>

=

o

S >

32

Z 0 ) ) )

g & obstuga inwestoréw zagranicznych
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Whnioski z macierzy adekwatnosci

Analizy przeprowadzone z wykorzystaniem metody macierzy adekwatnosci,
w ujeciu ogdélnym, wskazuja na wysoki poziom zréwnowazenia popytu z podaza
w zakresie ustug oferowanych przez instytucje otoczenia biznesu i instytucje
szkoleniowe. Wysoki poziom zréwnowazenia oferty ustug ze wzgledu na ich
charakter, obserwowany jest w wiekszosci analizowanych obszaréw:

finansowe,

doradcze ogodlne,
reklama,

marketingowe,

ksiegowe,

prawne,

doradcze proinnowacyjne,
informacyjne,

ustugi IT,

badania i analizy,

infrastruktura techniczno-serwisowa.

W kilku przypadkach, zaobserwowano brak réwnowagi miedzy popytem i podaza:

Zaobserwowano znaczna nieréwnos¢ w wielkosci podazy na ustugi w zakresie udo-
stepniania wynikéw prowadzonych badan naukowych i analiz oraz popytu na nie
(badawczo-rozwojowe). Podaz oferowana przez instytucje otoczenia biznesu jest
nieadekwatnie wysoka w stosunku do zapotrzebowania podlaskich przedsiebiorstw.
Znaczna podaz tych ustug moze wynikac z faktu, ze wiele srodkéw dostepnych w ra-
mach funduszy europejskich kierowanych jest na kwestie zwiazane z prowadzeniem
i operacjonalizacja badan naukowych oraz na transfer wynikéw badan naukowych
do sektora prywatnego. Niski poziom innowacyjnosci przedsiebiorstw funkcjonuja-
cych na podlaskim rynku sprawia, iz nie zgtaszaja one odpowiednio wysokiego za-
potrzebowania na ustugi zwiazane z transferem wynikéw prowadzonych badan na-
ukowych. Co wiecej, fakt niedostosowania popytu do podazy w tym zakresie, moze
rowniez wiazac sie z faktem, ze podlaskie instytucje otoczenia biznesu tego typu
ustugi kieruja w wiekszym stopniu do osrodkéw badawczo rozwojowych, niz do
przedsiebiorstw prywatnych.

W przypadku ustug w zakresie zarzadzania jakoscia, rowniez, przy nietypowo niskim
poziomie popytu, poziom podazy jest wyzszy. Moze to oznacza¢, podaz nieuzasad-
niona z perspektywy potrzeb rynku regionalnego. Przy niskim zapotrzebowaniu na
tego typu ustugi, deklarowana przez instytucje otoczenia biznesu i instytucje szkole-
niowe podaz, moze zosta¢ potraktowana jako nieuzasadniona. Nalezy jednak zwré-
ci¢ uwage, ze wyniki badan jakosciowych wskazuja na niski poziom zainteresowania
ustugami niestandardowymi. Moze to by¢ skutkiem braku uswiadomionej potrzeby
przedsiebiorcow, wynikajacej z niedojrzatosci rynku i niskiego poziomu jego
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rozwoju. Praktycznie w kazdej sytuacji niedostatecznego popytu na ustugi niestan-
dardowe, podtoza dla braku zainteresowania ze strony przedsiebiorcow, mozna upa-
trywa¢ w przedstawionym uzasadnieniu. Warto tez wskaza¢, ze zasadniczo, ustugi
zwidzane z zarzadzaniem jakoscia leza w krequ zainteresowania duzych firm, goto-
wych poswieci¢ znaczne srodki na optymalizacje procesdw zarzadczych i produkcyj-
nych. Reprezentacja tych przedsiebiorstw w badanej prébie byta znikoma (co wynika
z matej ilosci takich firm w wojewodztwie podlaskim). Co wiecej prawdopodobne
jest, ze juz kilka duzych firm bytaby w stanie zaspokoi¢ cata nadwyzke podazy nad
popytem, ktéra zostata wykazana w badaniu. Obszar wsparcia w zarzadzaniu jako-
$cig, jawi sie wiec jako potencjalny obszar specjalizacji ustug 10B.

Obserwowane w wiekszosci pozostatych przypadkéw zrownowazenie podazy i po-
pytu na ustugi IOB/IS wskazuje na posiadanie, w ujeciu generalnym, przez podlaskie
instytucje okotobiznesowe odpowiedniego poziomu wiedzy w zakresie zapotrzebo-
wania przedsiebiorstw na $wiadczone przez nie ustugi. Znajac popyt, instytucje te
zapewniaja wystarczajaca podaz ustug lezacych w sferze zainteresowania przedsie-
biorstw.

Szczegdtowa analiza dostosowania podazy do popytu na ustugi doradcze ogdlne,
Swiadczone przez I0B/IS wskazuje na zrownowazenie podazy i popytu w obszarach
zwigzanych z doradztwem w zakresie pozyskiwania funduszy UE oraz ustug, ktore
zwykle $wiadczone i charakterystyczne sa dla innych kategorii instytucji (np.
ksiegowe). Te kategorie, na ktére nalezatoby zwréci¢ uwage, to ustugi w zakresie:
Rynkéw krajowych i zagranicznych oraz internacjonalizacji i wspétpracy miedzyna-
rodowej, w ktérych przypadku wystepuje nietypowo niski poziom podazy przy ist-
niejacym poziomie popytu. Oznacza to przewage popytu nad podaza. Tym samym,
w kontekscie zatozen Strategii Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do 2020 roku,
biorac réwniez pod uwage jednoczesne wystepowanie niezrealizowanego popytu ze
strony przedsiebiorcéw, obszar przedmiotowych ustug doradczych, wydaje sie by¢
obszarem niewykorzystanych szans w zakresie powstania w czesci OB dziedzinowe;j
specjalizacji. Wyksztatcenie tej specjalizacji w podlaskich I0B stworzytoby podlaskim
przedsiebiorcom szanse rozwoju eksportu jak i poszerzenia rynkéw zbytu o inne re-
giony. W chwili obecnej, firmy, ktére planuja rozwina¢ swoja dziatalnos¢ na rynkach
ponadregionalnych moga mie¢ problemy ze znalezieniem odpowiedniej pomocy do-
radczej ze strony lokalnych instytucji otoczenia biznesu.

Odwrotna sytuacja obserwowana jest w obszarach: zarzadzanie firmga, zaktada-
nie/prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, przedsiebiorczos¢. W tym przypadku,
nietypowo wysoka podaz jest wyzsza od popytu, scharakteryzowanego jako poziom
typowy. Utrzymywanie przez I0B/IS w swojej ofercie tego podstawowego rodzaju
ustug wydaje sie byc rzecza naturalna. Sprzyja temu stosunkowa tatwos¢ w zapew-
nieniu po stronie ustugodawcy odpowiedniego potencjatu do ich realizacji. Wydaje
sie jednak, ze wskazany obszar mogtby stac sie obszarem naturalnej specjalizacji
w tych jednostkach, ktére podnoszac jakos¢ sSwiadczonych ustug bytyby w stanie
przejac¢ klientéw pozostatych swiadczeniodawcoéw. Eliminacja ustug o charakterze
doradczym ogoélnym z katalogu ustug pozostatych instytucji przyczynitaby sie do
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wsparcia procesu standaryzacji ustug w 10B ukierunkowanych na wyspecjalizowanie
sie w tej kategorii wsparcia.

W przypadku kategorii ustugi doradcze proinnowacyjne, nadwyzke podazy nad
popytem zaobserwowa¢ mozna wsréd ustug zwigzanych z wdrazaniem nowych
produktow lub ustug przez przedsiebiorstwa. Istniejace wysokie zapotrzebowanie ze
strony przedsiebiorstw nie znajduje petnego odzwierciedlenia w ofercie instytucji
otoczenia biznesu. Do kategorii niezaspokojonego popytu nalezy zaliczy¢:

opieke poinwestycyjna,

pozyskiwanie patentdéw, licencji, wzoréow uzytkowych,
rozwijanie wzornictwa przemystowego,

ocene i ewaluacje technologii,

monitorowanie wdrazania technologii lub realizacji umowy oraz inne aspekty po-
mocy powdrozeniowej,

wdrazanie nowych produktéw lub ustug.

Identyfikowane potrzeby doradcze dotycza sprofilowanych obszaréw rozwoju
innowacji, ktére w Swietle dazenia do wzrostu poziomu innowacyjnosci podlaskich
przedsiebiorstw zmuszaja wrecz do poszukiwania mozliwosci wyposazenia 0B
w warsztat zwiekszajacy zdolnos¢ ich Swiadczenia. Perspektywa finansowa 2007-
2013 byta w regionie okresem intensywnych naktadéw na rozwdj infrastruktury
sprzyjajacej innowacjom. Obserwowany popyt na opieke poinwestycyjnga wydaje sie
by¢ naturalng konsekwencja dazenia przez przedsiebiorstwa w kolejnym etapie roz-
woju do wykorzystania inwestycji w kierunku tworzenia innowacji.

Nastepnym obszarem, waznym z punktu widzenia potrzeb w zakresie wspierania
przedsiebiorcow, jest pozyskiwanie patentéow, licencji, wzoréow uzytkowych.
W ostatnich latach wzrosta liczba patentéw pozyskiwanych przez podlaskie przed-
siebiorstwa. Obserwowany popyt na ustugi doradcze, wskazuje na istnienie przed-
siebiorcow, ktérzy majac do zaoferowania nowe rozwigzania techniczne, reprezen-
tujgce odpowiedni poziom wynalazczy i nadajace sie do przemystowego stosowania,
poszukuja wsparcia w pozyskaniu stosownej ochrony lub poszukuja mozliwosci
oceny, na ile posiadane przez nich rozwigzania techniczne spetnia warunki objecia
ochrona. W przypadku pozostatych przedmiotow witasnosci przemystowej, czyli wzo-
row uzytkowych, wzoréw przemystowych, znakéw towarowych, topografii uktadéw
scalonych i oznaczen geograficznych, prawdopodobnie przedsiebiorstwa poszukuja
mozliwosci uzyskania praw ochronnych lub prawa z rejestracji.

Godny uwagi jest popyt na wdrazanie nowych produktéw i ustug. Swiadczy on o za-
interesowaniu czesci przedsiebiorcéw wsparciem w zakresie rozwoju. Generuje tym
samym potencjalny obszar specjalizacji I0B o tyle wazny, ze mogacy prowadzi¢
w nastepnym etapie rozwoju przedsiebiorstwa do podniesienia jego innowacyjnosci.

Do ustug charakteryzujacych sie nadwyzka podazy nad popytem nalezy zaliczy¢
ustugi zwigzane z:
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nawigzaniem kontaktéw miedzy przedsiebiorcami a uczelniami lub jednostkami na-
ukowo-badawczymi,

prowadzeniem prac badawczo-rozwojowych,
budowa sieci wspotpracy nauka - biznes,

tworzeniem bazy danych perspektywicznych projektéw.

Sytuacja ta pokazuje, ze firmy z wojewddztwa podlaskiego (w szczegolnosci mate
firmy i mikro) nie s3 zainteresowane wspoétpraca innowacyjna z jednostkami badaw-
czo-rozwojowymi w stopniu, ktéry odpowiadatby dostepnosci ustug doradczych
w tym obszarze. Te wieksze, tworzac innowacyjne rozwigzania technologiczne bez
wsparcia ze strony nauki, kreuja potrzebe wsparcia w uzyskaniu ochrony
dla swoich rozwigzan. Mniejsze, ze wzgledu na nizszy poziom rozwoju, potrzebuja
raczej wsparcia w uswiadamianiu mozliwosci korzystania z dorobku nauki oraz
uswiadamiania wartosci dla rozwoju przedsiebiorstwa, mozliwych do pozyskania
w ramach wspoétpracy z nauka i wspdlnego prowadzenia prac badawczo-rozwojo-
wych.

W odniesieniu do ustug informacyjnych, niewielka nadwyzka podazy nad popytem
ma miejsce jedynie w przypadku nastepujacych ustug: promocja osiagnie¢ lokalnego
srodowiska naukowego oraz akcje informacyjne i promocyjne w zakresie
upowszechniania przedsiebiorczosci. Wykazane w badaniu niedostosowanie popytu
do podazy spowodowane jest przesytem w dostepie do najprostszych ustug infor-
macyjnych.

Szczegdtowa analiza zapotrzebowania na konkretne rodzaje ustug szkoleniowych
wykazuje nadwyzka popytu nad podaza w zakresie:

nauki jezykéw obcych,
sprzedazy, marketingu, public relations, handlu nieruchomosciami;
rachunkowosci, ksiegowosci, bankowosci, ubezpieczenia, analizy inwestycyjnej

szkolen menedzerskich.

Wymienione kategorie szkolen nalezatoby poddac szczegolnej uwadze w procesie
ksztattowania oferty przez IS. W przypadku pierwszej kategorii, biorac pod uwage
szerokie spektrum funkcjonujacych w regionie szkét jezykowych, mozna byto sie
spodziewa¢, ze zapewniajg one w petni potrzeby w zakresie ksztatcenia kompetencji
jezykowych. Pomimo tego obserwowana jest nadwyzka popytu nad podaza. W tej
sytuacji, mozna przypuszcza¢, ze identyfikowany popyt dotyczy szkolen jezykowych
dostepnych nieodptatnie, w ramach réznego rodzaju projektéw, wspétfinansowa-
nych ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. Badanie nie obejmowato jed-
nak swym zakresem potwierdzenia tej tezy. W pozostatych przypadkach, zidentyfi-
kowane kategorie szkolen, mogtyby sta¢ sie przedmiotem rozwazan pod katem za-
sadnosci tworzenia obszaréw specjalizacji podlaskich instytucji szkoleniowych.

Do ustug szkoleniowych, pozostajacych w ofercie instytucji otoczenia biznesu i insty-
tucji szkoleniowych, ktére nie znajduja odzwierciedlenia w adekwatnie wysokim po-
ziomie popytu naleza:
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zaktadanie/prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, przedsiebiorczos¢,

podstawowe programy ogolne, w tym: ksztatcenie umiejetnosci pisania, czytania i li-
czenia,

matematyka, statystyka.

Pierwsza kategoria szkolen pokrywa sie z gtownym nurtem swiadczonych przez in-
stytucje okotobiznesowe ustug doradczych o charakterze ogélnym. Posiadany w tym
zakresie potencjat przektada sie w ich przypadku na wykorzystanie na rynku szkole-
niowym. W przypadku IS, wydaje sie, ze jest to obszar tematyczny popularny ze
wzgledu na stosunkowa tatwos¢ w zapewnieniu zaplecza dydaktycznego, w tym ka-
drowego, niezbednego do przeprowadzenia procesu dydaktycznego. Wydaje sie, ze
nadmierna podaz ustug szkoleniowych w tym zakresie powinna zosta¢ ukierunko-
wana na wytworzenie sie specjalizacji w Swiadczeniu tematycznych ustug dorad-
czych, badz w I0B juz posiadajacych solidny warsztat merytoryczny, badz IS beda-
cych w stanie przyciaggnac do siebie klientéw konkurencji, poprzez state podnoszenie
standardéw dotychczas swiadczonych ustug w przedmiotowym zakresie.

Wydaje sie, ze nadwyzka podazy nad popytem w przypadku pozostatych kategorii
szkolen nie powinna skutkowa¢ wnioskami sugerujagcymi usuniecie tematéw z kata-
logu szkolen. Wyspecyfikowane kategorie tematyczne odnosza sie faktycznie do
obszaréw niszowych, charakteryzujacych sie niskim popytem. Niemniej jednak, za-
pewniaja realizacje potrzeb waskiej lecz istniejacej kategorii odbiorcow. Wydaje sie,
ze w dtuzszym okresie czasu, samoistne mechanizmy rynkowe doprowadza do ure-
gulowania podazy i popytu we wskazanych obszarach. Gwattowne pozbawienie
przedsiebiorcéw dostepu do wymienionych ustug mogtoby spowodowa¢ wyprowa-
dzenie popytu poza region (poszukiwanie mozliwosci realizacji zapotrzebowania
w instytucjach szkoleniowych ulokowanych w innych wojewdédztwach kraju).

Pozostate kategorie ustug szkoleniowych charakteryzuja sie zrownowazeniem
popytu i podazy.

Deklarowany przez przedsiebiorstwa popyt na ustugi finansowe zwigzane z pozys-
kiwaniem subwencji, grantéw, dopfat, nie jest w petni zaspokajany w ramach
dostepnej oferty Swiadczonej przez I0B i IS. Notowana nadwyzka podazy nad popy-
tem dotyczy ustug zwiazanych z udzielaniem kredytéw i posrednictwa kredytowego
oraz swiadczeniem ustug z formie funduszy kapitatu zalazkowego. Istniejace niskie
zapotrzebowanie na ustugi funduszy kapitatu zalazkowego moze wynikac z niskiego
poziomu $wiadomosci i wiedzy w zakresie mozliwosci wykorzystania tej formy
finansowania, na potrzeby dalszego rozwoju przedsiebiorstw, w szczegolnosci
przedsiebiorstw rozpoczynajacych swoja dziatalnos¢. Notowany jednoczesnie popyt
na wsparcie bezzwrotne potwierdza, sygnalizowane wczesniej wystepowanie
pewnego ,uzaleznienia” przedsiebiorstw od zewnetrznych zrédet finansowania.
Nalezatoby sie réwniez zastanowi¢, czy obserwowana sytuacja nie jest zwigzana
z tzw. ,efektem popytowym”, prowadzacym do sytuacji, w ktoérej stosunkowo fatwa
dostepnos¢ bezzwrotnych Zrodet finansowania, wzbudza wsréd przedsiebiorcow
che¢ skorzystania z dofinansowania, nawet w sytuacji, w ktérej dana potrzeba
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zostataby zaspokojona réwniez bez dostepu do wymienionych srodkéw finansowych
(efekt deadweight).

Oceniajac rownowage w zakresie podazy i popytu na ustugi swiadczone wprawdzie
przez 10B/IS, lecz bedace domena innych, wyspecjalizowanych instytucji: prawne,
ksiegowe, marketingowe, reklamowe, nalezy zwréci¢ uwage na notowane obszary
niezrealizowanego popytu. Zostaty one zaobserwowane w przypadku:

kategorii ustugi prawne - statej i kompleksowej obstugi prawnej,
kategorii ustugi ksiegowe - kompleksowej obstugi rachunkowo-ksiegowej,
kategorii ustug marketingowych - e-marketingu,

kategorii ustug w zakresie reklamy - ustug z zakresu kompleksowych kampanii re-
klamowych, gadzetéw reklamowych oraz opakowan produktéw,

kategoria ustug IT - ustug z zakresu hostingu oraz projektowania stron internetowych.

Sytuacja wydaje sie byc¢ interesujacym zjawiskiem jako ze nie jest zwigzana stricte
z przedmiotem dziatania instytucji okotobiznesowych. Wyniki badania wskazuja na
Swiadczenie przez cze$¢ I0B/IS ustug, ktére z requty oferowane sa przez wyspecjali-
zowane kancelarie prawne, biura ksiegowo-rachunkowe, agencje reklamowe czy
podmioty $wiadczace ustugi informatyczne. Podejmowanie przez instytucje okoto-
biznesowe formy aktywnosci w wymienionych obszarach, moze by¢ przejawem d3-
zenia do kompleksowego zaspokajania oczekiwan statych klientow tych instytucji,
co wigze sie z wchodzeniem w obszary wykraczajace poza dziatalnos¢ podstawowa.
W tej sytuacji obserwowany, niezaspokojony popyt ze strony przedsiebiorcow, kaze
zastanowic sie nad jego zrédtem. Czy jest wynikiem niedostatecznego poziomu ustug
Swiadczonych przez wyspecjalizowane podmioty, czy jest wyrazem checi zaspoko-
jenia przez przedsiebiorcow korzystajacych z klasycznego wsparcia $wiadczonego
przez 10B, w jednym miejscu, rowniez innych potrzeb? Wyniki badania nie daja od-
powiedzi na to pytanie, niemniej jednak, wydaje sie, ze celowym bytoby skupienie
sie 10B/IS na zawezaniu katalogu (specjalizacja) i standaryzacji ustug powszechnie
wigzanych ze wsparciem okotobiznesowym. Nie wydaje sie by¢ wskazane, przeno-
szenie potencjatu tych instytucji na obszary niszowe w katalogu ustug okotobizneso-
wych, najczesciej Swiadczonych przez inne typy wyspecjalizowanych podmiotow.
Niewielki jest poziom zainteresowania badanych przedsiebiorstw ustugami
w zakresie zarzadzania jakoscig, w poréwnaniu z popytem na pozostate ustugi.
Zostat on zidentyfikowany w przypadku zaledwie 4% badanych przedsiebiorstw.
Niski popyt na ustugi projakosciowe jest zjawiskiem zdecydowanie niekorzystnym i,
wsréd innych sygnalizowanych czynnikéw, moze by¢ jeszcze jednym z elementow
$wiadczacych o niskim poziomie rozwoju przedsiebiorstw w regionie.

W przypadku ustug w zakresie infrastruktury techniczno-serwisowej lekkie niedo-
stosowanie podazy i popytu wystepuje w przypadku nastepujacych kategorii ustug:
centra kreatywnosci (lekka nadwyzka popytu nad podaza) oraz udostepnianie
infrastruktury specjalistycznej (lekka nadwyzka podazy nad popytem). Takze w tym
przypadku niedostosowanie podazy do popytu zgtaszanego przez przedsiebiorstwa
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10.

prywatne moze wynikac z faktu, ze 10B kieruja swoja oferte w tym zakresie réwniez
do innych podmiotéw, niz podlaskie przedsiebiorstwa.

W przypadku pozostatych ustug swiadczonych przez podlaskie instytucje otoczenia
biznesu oraz instytucje szkoleniowe, wystepuje niewielka nadwyzka popytu nad
podaza w zakresie obstugi inwestoréow zagranicznych. W przypadku wskazanej, jak i
innych grup ustug, w ktérych zidentyfikowano niewielkie niedostosowanie popytu
do podazy nie wydaje sie wskazana ingerencja administracji publicznej w celu
poprawienia sytuacji. Mozna spodziewac sie, ze wraz z rozwojem rynku instytucje
otoczenia biznesu oraz instytucje szkoleniowe beda coraz sprawniej dostosowywac
swoja oferte do zapotrzebowania przedsiebiorstw prywatnych.
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Rekomendacje

Rekomendacje koncowe bedace wynikiem przeprowadzonych badan zostaty opra-
cowane odrebnie dla trzech grup: instytucji otoczenia biznesu, instytucji szkolenio-
wych oraz Instytucji Zarzadzajace;.

Rekomendacje skierowane do instytucji otoczenia biznesu
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Obszar standaryzacji ustug $wiadczonych przez 10B

Konieczne jest wdrozenie w regionalnych instytucjach otoczenia biznesu procesow
standaryzacji ustug w celu zapewnienia ich wysokiej jakosci. Procesy standaryza-
cyjne ukierunkowane na podnoszenie jakosci swiadczonych ustug powinny w dalszej
kolejnosci prowadzi¢ do wyksztatcania sie specjalizacji wsréd podlaskich 10B.
Dazenie 10B do $wiadczenia wysokiej jakosci ustug powinno w najblizszej perspek-
tywie czasowej znajdowac wyraz w zwiekszeniu udziatu podlaskich I0B w réznego
rodzaju sieciach (przystapienie do sieci wymaga spetnienia wielu warunkéw proja-
kosciowych i jest potwierdzeniem $wiadczenia ustug na wysokim poziomie). D3zac
do podniesienia jakosci $wiadczonych ustug, I0B powinny réwniez wdrozy¢ systemy
badania opinii klientow, celem zniwelowania réznic pomiedzy samoocena i ocena
$wiadczonych ustug wystawiong przez odbiorcéw ustug.

Specjalizacja w swiadczeniu okreslonych kategorii ustug powinna sta¢ sie naturalna
droga podlaskich 0B w kierunku umozliwienia przedsiebiorcom dostepu do ustug na
wysokim poziomie jakosci, Swiadczonych przez wyspecjalizowanych w danej dzie-
dzinie pracownikéw. Jednoczesnie, specjalizacja powinna doprowadzi¢ do ogranicze-
nia szerokiego wachlarza ustug Swiadczonych przez regionalne instytucje okotobiz-
nesowe oraz wyeliminowac sytuacje, w ktérych pracownicy I0B posiadaja ogdlne,
stabo ukierunkowane kompetencje, bedace nastepstwem potrzeby bycia specjalista
,0d wszystkiego”.

Dazac do specjalizacji swoich ustug I0B powinny opiera¢ sie na bazie dotychczas

Swiadczonych ustug i na zasobach posiadanych przez I0B. Dwa obszary, w ktérych

wyksztatcenie sie specjalizacji jest szczegdlnie istotne z punktu widzenia potrzeb re-

gionu to:

©  obszar wspierania innowacyjnosci podlaskich przedsiebiorstw,

©  obszar rynkéw krajowych iz zagranicznych, przede wszystkim ukierunkowany
na wsparcie w rozwijaniu kontaktéw ze wschodem.
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W przypadku obu wymienionych kategorii notowana jest zaréwno niedostateczna
podaz, jak i niedostateczna jakos¢ swiadczonych ustug.

Obszary szkolen prowadzonych przez I0B powinny ograniczy¢ sie do szkolen w ob-
szarach stanowiacych specjalizacje ustug $wiadczonych przez 10B. Posiadany/zdo-
byty potencjat kadrowy oraz do$wiadczenie w doradztwie, w zakresie obszaru be-
dacego przedmiotem specjalizacji, powinno przektadac sie na swoista forme wspar-
cia przedsiebiorcow w dostepie do specjalistycznych ustug w wymiarze posiadaja-
cym warunki zblizone do praktycznego. IOB nie powinny ostabia¢ posiadanych zaso-
béw/potencjatu na swiadczenie ustug szkoleniowych w obszarach stanowiacych do-
mene instytucji szkoleniowych, stabo powiazanych z obszarem ustug okotobizneso-
wych.

Powinno réwniez nastapi¢ ograniczenie wykorzystania posiadanego przez |0B
potencjatu/zasobow na $wiadczenie (i tak marginalnie wystepujacych w ofercie 10B)
ustug, stanowiacych domene innych, specjalizujacych sie w tego typu ustugach, in-
stytudji, np. ustugi rachunkowo-ksiegowe, prawne, marketingowe, informatyczne.

Obszar ustug doradczych ogélnych oraz pomocy w pozyskiwaniu funduszy
UE i zewnetrznych zrédet finansowania

W obszarze ustug doradczych ogélnych w zakresie zaktadania i prowadzenia dziatal-

nosci gospodarczej oraz pomocy w pozyskiwaniu funduszy UE i zewnetrznych zrédet

finansowania konieczne jest state podnoszenie standardu Swiadczonych ustug,

co powinno przyczynic sie do:

©  wyksztatcenia sie specjalizacji wsrdd czesci instytucji otoczenia biznesu w tych
czesciach regionu, w ktérych obserwowane jest skupienie wiekszej liczby jed-
nostek zajmujacych sie $wiadczeniem przedmiotowych ustug oraz ograniczenie
sytuacji w ktérej wiele instytucji Swiadczy tego typu ustugi ale na niskim pozio-
mie i w najbardziej podstawowym zakresie,

©  zwiekszenia szans na utrzymanie i rozwoj dziatalnosci nowopowstajacych pod-
miotéw gospodarczych oraz mikro i matych przedsiebiorstw na rynkach lokal-
nych poprzez umocnienie pozycji oddziatow/filii IOB ,dziatajacych blisko przed-
siebiorstw”.

Obszar ustug proinnowacyjnych

Czes$¢ podlaskich 10B, posiadajacych odpowiedni potencjat powinna wyspecjalizowac
sie w swiadczeniu ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym.

W tych instytucjach, ktére podejma decyzje o specjalizacji we wspomnianym obsza-
rze, specjalizacja i standaryzacja tej kategorii, powinna stac sie istotnym zatozeniem
strategii biznesowej oraz rocznych planéw dziatalnosci (wymaganych w Szczegéto-
wym Opisie Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddz-
twa Podlaskiego na lata 2014-2020), jezeli instytucje te chciatyby uzyskac¢ wsparcie
z EFRR w procesie specjalizacji i standaryzacji. Wymienione strategie biznesowe
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i plany powinny by¢ traktowane przez te instytucje jako podstawa dziatalnosci ope-

racyjnej i funkcjonalnej, a nie wymaég formalny, odnoszacy sie do posiadania kon-

kretnego dokumentu o charakterze strategicznym, powiazany z checig pozyskania

zewnetrznych zrédet finansowania.

Rozwdj ustug proinnowacyjnych powinien uwzglednia¢ szeroko pojeta tematyke

zwigzana ze zrédtami innowacji:

© ustugi proinnowacyjne podstawowe, takie jak: stymulowanie kreatywnosci
i wspieranie postaw innowacyjnych w przedsiebiorstwie, pozyskiwanie finan-
sowania zewnetrznego o charakterze udziatowym na innowacyjne przedsie-
wziecia, wspieranie przedsiebiorcow w budowach sieci powiazan kooperacyj-
nych i inicjatyw klastrowych itp.,

o

ustugi wspierajace rozwoj dziatalnosci badawczej (B+R),

o

ustugi wspierajace zakup nowej wiedzy w postaci patentéow, ustug technicz-
nych itp. oraz ustugi wspierajace w pozyskaniu ochrony witasnosci intelektual-
nej,

o

ustugi wspierajace w nabywaniu tzw. technologii materialnej (innowacyjnych
urzadzen i maszyn o podwyzszonych parametrach technicznych),

opieke poinwestycyjna,
pozyskiwanie patentéw, licencji, wzoréow uzytkowych,
rozwijanie wzornictwa przemystowego,

ocene i ewaluacje technologii,

© 06 06 0 0

monitorowanie wdrazania technologii lub realizacji umowy oraz inne aspekty
pomocy powdrozeniowej,

©  wadrazanie nowych produktéw lub ustug.

Rozwdj ustug proinnowacyjnych, swiadczonych przez I0B, powinien w stosunkowo
krétkim czasie przyczyni¢ sie do zwiekszenia naktadéw na B+R ponoszonych przez
przedsiebiorstwa, wzmocnienia powigzan miedzy biznesem a nauka, oraz zwieksze-
niu stopnia komercjalizacji wynikdw prac B+R i ich praktycznego wykorzystania
w gospodarce.

Pozadane jest, aby pakiety ustug proinnowacyjnych, przybieraty charakter pakietow
dostosowanych do konkretnych potrzeb danego przedsiebiorcy, przybierajac charak-
ter ustugi kompleksowej oraz zindywidualizowane;j.

Podlaskie instytucje otoczenia biznesu, specjalizujace sie w swiadczeniu ustug proin-
nowacyjnych powinny jak najszybciej osiagna¢ wysoka jakos¢ ustug proinnowacyj-
nych, w celu udzielania skutecznego wsparcia zainteresowanym.
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Obszar ustug doradztwa dotyczacego rynkéw krajowych i zagranicznych
oraz internacjonalizacji i wspotpracy miedzynarodowej

Dla czesci I0B naturalnym obszarem specjalizacji powinno stac sie doradztwo doty-
czace rynkow krajowych i zagranicznych oraz internacjonalizacji i wspoétpracy mie-
dzynarodowej. (zesc¢ podlaskich 10B, posiadajacych odpowiedni potencjat powinna
wyspecjalizowac sie w swiadczeniu ustug doradczych w wymienionym obszarze.

W tych instytucjach, ktére podejma decyzje o specjalizacji we wspomnianym obsza-
rze, specjalizacja i standaryzacja tej kategorii, powinna stac sie istotnym zatozeniem
strategii biznesowej oraz rocznych planéw dziatalnosci (wymaganych w Szczegéto-
wym Opisie Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dz-
twa Podlaskiego na lata 2014-2020), jezeli instytucje te chciatyby uzyskac¢ wsparcie
z EFRR w procesie specjalizacji i standaryzacji. Wymienione Strategie biznesowe
i plany powinny by¢ traktowane przez te instytucje jako podstawa dziatalnosci ope-
racyjnej i funkcjonalnej, a nie wymaég formalny, odnoszacy sie do posiadania kon-
kretnego dokumentu o charakterze strategicznym.

Podlaskie instytucje otoczenia biznesu, specjalizujace sie w swiadczeniu doradztwa
w zakresie rynkow krajowych i zagranicznych powinny jak najszybciej osiaggnac¢ wy-
soka jakos¢ ustug, tak aby w mozliwie krotkim czasie efektywnie wspierac¢ zaintere-
sowane przedsiebiorstwa w zdobywanie rynkéw zagranicznych, przede wszystkim
s3siadujacych z regionem rynkéw wschodnich, a tym samym podniesienia rangi wo-
jewodztwa w wymianie handlowej z krajami wschodnimi.

Pozostaty zakres oferty ustugowe;j
Pomimo notowanej nierownowagi (podaz ustug znaczaco przewyzsza popyt) w za-
kresie ustug:

©  udostepniania wynikéw prowadzonych badan naukowych i analiz oraz popytu
na nie (badawczo-rozwojowe),

©  zarzadzania jakosciy,

© nawiazaniem kontaktéw miedzy przedsiebiorcami a uczelniami lub jednost-
kami naukowo-badawczymi,

©  prowadzeniem prac badawczo-rozwojowych,
©  budowa sieci wspotpracy nauka - biznes,

© tworzeniem bazy danych perspektywicznych projektow,
nie rekomenduje sie ograniczania ich podazy.

Przy niskim zapotrzebowaniu na tego typu ustugi, deklarowana podaz moze zostac
potraktowana jako nieuzasadniona. Jednakze, biorac pod uwage wyniki badan jako-
sciowych, wskazujace brak uswiadomionej potrzeby przedsiebiorcow, wynikajacej
z niedojrzatosci rynku i niskiego poziomu jego rozwoju, wtasciwszym kierunkiem
dziatan wydaje sie byc¢ przemyslany marketing, ukierunkowany na wzbudzanie po-
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trzeb, uswiadamianie mozliwosci korzystania z dorobku nauki i jego wartosci dla roz-
woju przedsiebiorstwa, mozliwych do pozyskania w ramach wspétpracy z nauka
i wspdlnego prowadzenia prac badawczo-rozwojowych.

Pomimo notowanej nierownowagi (podaz ustug znaczaco przewyzsza popyt) w za-
kresie ustug udzielania kredytéw i posrednictwa kredytowego oraz swiadczeniem
ustug z formie funduszy kapitatu zalazkowego, nie rekomenduje sie ograniczania ich
podazy.

Istniejgce niskie zapotrzebowanie na ustugi funduszy kapitatu zalazkowego moze
wynikac¢ z niskiego poziomu $wiadomosci i wiedzy w zakresie mozliwosci wykorzy-
stania tej formy finansowania, na potrzeby dalszego rozwoju przedsiebiorstw,
w szczegolnosci przedsiebiorstw rozpoczynajacych swoja dziatalnos¢. Z pewnoscia
popyt na korzystanie z instrumentéw zwrotnych, ogranicza réwniez dostepnos¢ bez-
zwrotnych zrodet finansowania. Popyt na wsparcie bezzwrotne potwierdza, przy-
puszczenie o wystepowaniu pewnego ,uzaleznienia” przedsiebiorstw od zewnetrz-
nych zrodet finansowania. Réwniez w tym przypadku, wtasciwszym kierunkiem dzia-
tan wydaje sie by¢ przemyslany marketing.

W odniesieniu do ustug swiadczonych przez 10B/IS, stanowiacych domene innych,
wyspecjalizowanych instytucji: ustugi PRAWNE, KSIEGOWE, MARKETINGOWE,
REKLAMOWE, w odniesieniu do ktérych notowana jest nadwyzka popytu nad podaza,
nie rekomenduje sie przenoszenia potencjatu I0B/IS na te obszary, niszowe w kata-
logu ustug okotobiznesowych, chyba ze jest to uzasadnione (np. oczekiwaniami
klientow).
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Rekomendacje skierowane do instytucji szkoleniowych

Instytucje szkoleniowe, ktére charakteryzuje etap spontanicznego rozwoju
firmy (podmioty prowadzone gtéwnie przez osoby fizyczne i inne podmioty
charakteryzujace sie prost3, nieformalng struktura organizacyjna oraz nie-
formalnymi kanatami przeptywu informacgji).

Instytucje szkoleniowe, ktére okreslityby swdj status jako wpisujacy sie w przedmio-
towy etap rozwoju firmy powinny podja¢ wszelkie dziatania ukierunkowane na roz-
rost i utrzymanie portfela klientéw poprzez realizowanie zamoéwien na poziomie
zapewniajacym satysfakcje klienta. Nalezatoby ukierunkowa¢ sie na pozyskiwanie
nowych klientéw poprzez ksztattowanie waskiego koszyka ustug szkoleniowych ale
zapewniajacego coraz wyzsza jakosc¢ swiadczonych ustug. Wraz z ‘rozszerzaniem
portfela klientéw, instytucje powinny podejmowac kroki stopniowego zwiekszania
zakresu promocji organizacji i jej produktu (ustugi szkoleniowej). Niewskazane jest
przyjmowanie strategii poszerzania koszyka swiadczonych ustug szkoleniowych co
najprawdopodobniej bedzie skutkowac¢ obnizaniem ich jakosci. Wskazane jest state
ksztattowanie umiejetnosci organizacyjnych liderow tych instytugji.

Pozyskiwane, zewnetrzne zrédta finansowania powinny uwzgledniac spozytkowanie
nie tylko na pokrycie kosztéw biezacej dziatalnosci. Konsumpcja ewentualnych nad-
wyzek finansowych powinna uwzglednia¢ dziatania poprawiajace konkurencyjnos¢
podmiotu i zapewniajace jego staty rozwoj. W procesie formutowania wizji rozwoju
instytucji wykorzystujacej biznesplan i strategie, wskazane jest korzystanie ze
wsparcia analitykow, doradcow, szkolen prowadzonych przez inne instytucje specja-
lizujace sie w obszarze organizacji i finanséw firmy, ustug instytucji otoczenia biznesu
wspierajacych utrzymanie sie na rynku i przejscie do nastepnej fazy rozwoju firmy.

Instytucje szkoleniowe znajdujace sie w fazie wzrostu (podmioty bardziej
sformalizowane pod wzgledem organizacyjnym, wykazujace dazenie do
ekspansji na nowe rynki, posiadajace funkcjonalna struktura organizacyjna,
formalne drogi komunikacji, orientujace sie na wzmacnianie proceséw tech-
nologicznych i innowacyjnych.

Podobnie, jak w przypadku |I0B, konieczne jest wdrozenie w instytucjach szkolenio-
wych lokujacych ocene swojego potencjatu w tej fazie, proceséw standaryzacji ustug
w celu zapewnienia ich wysokiej jakosci. Procesy standaryzacyjne ukierunkowane na
podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug powinny w dalszej kolejnosci prowadzi¢ do
wyksztatcania sie specjalizacji tematycznej w oferowanym koszyku szkolen.

Dazenie instytucji szkoleniowych do Swiadczenia wysokiej jakosci ustug powinno
w najblizszej perspektywie czasowej znajdowa¢ wyraz w uzyskiwaniu przez te in-
stytucje potwierdzanych zewnetrznie akredytacji, poswiadczen standardow, znakow
jakosci (w tym RUR - Rejestr Ustug Rozwojowych). Efekt wprowadzanych zmian
jakosciowych powinien prowadzi¢ réwniez do zwiekszenia udziatu IS (dziatajacych

Zapotrzebowanie przedsiebiorstw na ustugi swiadczone przez instytucje otoczenia biznesu w regionie podlaskim



206

jako osrodki szkoleniowo-doradcze) w réznego rodzaju sieciach skupiajacych 10B,
przystapienie do ktérych wymaga spetnienia wielu warunkéw projakosciowych i jest
potwierdzeniem $wiadczenia ustug na wysokim poziomie. Rowniez w przypadku in-
stytucji szkoleniowych konieczne jest podjecia dziatart zmierzajacych do wprowadze-
nia polityk badania opinii klientéw i wykorzystywania efektéw tych badan do po-
prawy funkcjonowania instytucji.

Specjalizacja w Swiadczeniu okreslonych kategorii szkolen, podobnie jak w przy-
padku 10B, powinna sta¢ sie naturalng droga podlaskich instytucji szkoleniowych
w kierunku umozliwienia przedsiebiorcom dostepu do ustug szkoleniowych o wyso-
kiej jakosci. Podjete procesy specjalizacyjne, powinny doprowadzi¢ do ograniczenia
szerokiego spectrum organizowanych szkolen na rzecz wachlarza szkolen stanowig-
cych specjalizacje instytucji.

Ze wzgledu na fakt wiekszego rozbudowania sieci instytucji szkoleniowych w regio-
nie niz sieci I0B, instytucje szkoleniowe ,wypetniajace luke” na rynku ustug okoto-
biznesowych, poprzez swiadczenie réznego rodzaju wsparcia biznesu (zwtaszcza do-
radztwa ogdélnego) powinny przeanalizowac¢ swoje zasoby i mozliwosci pod katem
przeksztatcenia sie w osrodki szkoleniowo-doradcze $wiadczace sprofilowane ustugi
o charakterze edukacyjnym i doradczym.

Dazac do specjalizacji swoich ustug instytucje szkoleniowe powinny opierac sie
przede wszystkim na bazie dotychczas organizowanych szkolen i posiadanych zaso-
bach. Jednakze w przypadku dazenia do wyksztatcenia specjalizacji w obszarze szko-
len zawodowych konieczne bedzie pozyskanie zasobow kadrowych i finansowych,
niezbednych dla stworzenia odpowiedniej bazy szkoleniowe;.

Obszary organizowanych szkolen

Instytucje szkoleniowe powinny wdrozy¢ procesy badania potrzeb rynkowych i opie-
ra¢ na nich swoje decyzje o poszerzaniu katalogu oferowanych szkolen, tak aby ogra-
niczy¢ podejmowanie decyzji o wprowadzeniu do oferty szkolen, ktére naleza do
najbardziej popularnych w regionie obszaréw tematycznych (Fundusze UE, zrédta fi-
Nansowania i programy pomocowe).

W procesie podejmowania decyzji o ksztattowaniu specjalizacji oraz o wprowadzaniu
do oferty szkoleniowej oferty szkolen w obszarach zwiazanych z Funduszami UE,
zrodtami finansowania i programami pomocowymi, IS powinny mysle¢ perspekty-
wicznie i realnie ocenia¢ prawdopodobienstwo ograniczenia dostepu do funduszy
unijnych w nastepnych perspektywach finansowych, co moze znaczaco ograniczy¢
popyt na szkolenia w przedmiotowej tematyce.

W ksztattowaniu oferty szkoleniowej, IS powinny wzia¢ pod uwage jednorodnos¢
oferty regionalnej. Zakres tematyczny szkolen dostepnych w regionie wskazuje na
dominacje tematyki zwigzanej z ksztattowaniem kompetencji miekkich: wsparcie
rozwoju osobowosciowego i kariery zawodowej oraz zarzadzanie zasobami ludzkimi,
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zaktadanie/prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, fundusze UE, zrodta finansowa-
nia/ programy pomocowe, przy czym trzy ostatnie kategorie pokrywaja sie z zakre-
sem doradztwa ogolnego $wiadczonego przez 10B.

Ze wzgledu na niedostateczna podaz szkolen zawodowych w regionie, IS powinny
rozwazac¢ stopniowe wprowadzanie oferty tych szkolen do zakresu $wiadczonych
przez siebie ustug. Decyzje powinny by¢ poprzedzone rozpoznaniem rynku lokal-
nego/regionalnego, w zaleznosci od zasiegu dziatania instytucji, w zakresie popytu
na okre$lone zawody/kompetencje i kwalifikacje zawodowe.

Jednoznaczne wytypowanie niezbednego zakresu szkolen pozadanych szkolen za-
wodowych jest trudne na bazie jednego badania, lecz otrzymane w przedmiotowej
analizie wyniki wskazuja na duze prawdopodobienstwo wystepowania zapotrzebo-
wania (na podstawie oceny obszaru ustugi szkoleniowej) na szkolenia:

gastronomiczne,
hotelarskie,
fryzjerskie,
stolarskie,
krawieckie,
obuwnicze,

obstuga obrabiarek CNC,

© 06 06 06 06 06 0 0O

oraz konczace sie nabyciem kwalifikacji zawodowych pos$wiadczonych kon-
kretnymi uprawnieniami.

Powinno réwniez nastapic¢ ograniczenie wykorzystania posiadanego przez 10B po-
tencjatu/zasobéw na swiadczenie (i tak marginalnie wystepujacych w ofercie I10B)
ustug, stanowiacych domene innych, specjalizujacych sie w tego typu ustugach,
instytucji, np. ustugi rachunkowo-ksiegowe, prawne, marketingowe, informatyczne.

Obszar dywersyfikacji obecnych strategii dziatania

IS powinny rozszerzy¢ 7rédta pozyskiwania informacji o jakosci oferowanych przez
siebie ustug tak, aby uzyska¢ dostep do wiarygodnej informacji na temat satysfakgji
obstugiwanych klientéw. W chwili obecnej jakos¢ i terminowos$¢ oferowanych szko-
len wykazuje zawyzona samoocene w stosunku do opinii przedsiebiorcow korzysta-
jacych z ustug 10B.

IS powinny zwréci¢ szczegdlng uwage na state réznicowanie zrédet finansowania
swojej dziatalnosci. Zdobywanie nowych klientéw i rynkéw powinno prowadzi¢ do
uzyskiwania przewagi dochoddw z dziatalnosci gospodarczej w zrédtach finansowa-
nia dziatalnosci. Obecnie srodki o charakterze dotacji (bezzwrotne srodki publiczne),
w finansowaniu dziatalnosci osiagaja poziom zblizony do dochodéw osigganych z ty-
tutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, co moze oznaczac duze uzaleznienie od
zrodet zewnetrznych i ostabienie zdolnosci do konkurowania czesci firm po utracie
tego zrodta finansowania dziatalnosci.
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W celu umacniania swojej pozycji konkurencyjnej i podnoszenia jakosci swiadczo-
nych ustug IS nie powinny obawia¢ sie wspétpracy z innymi instytucjami w regionie,
kraju i za granica. Przedmiotowa wspotpraca moze okazac sie owocna zwtaszcza
w obszarze specjalizacji, czy poszerzania katalogu oferowanych szkolen o szkolenia
zawodowe. Dzieki wspétpracy IS moga podniesc kwalifikacje swojego personelu, po-
zyskac potrzebnych specjalistéw, czy udoskonali¢ wtasna oferte szkoleniowa.

Obszar zidentyfikowanych potrzeb przedsiebiorcow

Wyjscie do przedsiebiorcéw ze skonkretyzowana oferta promocyjna swiadczonych
ustug szkoleniowych, uwzgledniajaca specyfike przedsiebiorstwa, odpowiadajaca na
zidentyfikowane potrzeby przedsiebiorstwa w celu zdobycia klientéw-przedsiebior-
coéw deklarujacych chec korzystania z ustug IS, ktorzy stanowia pokazna grupe po-
tencjalnych klientéw IS (okoto 40% populacji przedsiebiorstw w regionie).

Taka akcja promocyjna powinna uwzgledniac aspekty:

© podkreslanego przez przedsiebiorcow braku wiedzy w zakresie oferty IS,

©  istniejacego wsrod przedsiebiorcdw poczucia, o niskiej aktywnosci promocyjnej
IS,

©  braku aktywnosci promocyjnej IS, skierowanej do nowych odbiorcéw na pozio-
mie ogdlnopolskim i ponadregionalnym, a marginalnie transgranicznym i mie-
dzynarodowym (akcja promocyjna skierowana na wymienione rynki powinna
uwzglednia¢ fakt, ze promujace sie IS beda konkurowaty o klienta z instytu-
cjami o nieznanym im poziomie jakosci i zakresie oferowanych szkolen oraz
poziomie specjalizacji).

Szczegdtowa analiza zapotrzebowania na konkretne ustugi szkoleniowe wykazuje

nadwyzke popytu nad podaza w zakresie:

© naukijezykow obcych;

©  sprzedazy, marketingu, public relations, handlu nieruchomo$ciami;

©  rachunkowosci, ksiegowosci, bankowosci, ubezpieczenia, analizy inwestycyjnej;
©  szkolen menedzerskich.

Wymienione kategorie szkolen nalezatoby poddac szczegolnej uwadze w procesie
ksztattowania oferty przez IS. W przypadku pierwszej kategorii, biorac pod uwage
szerokie spektrum funkcjonujacych w regionie szkét jezykowych, nalezy bra¢ pod
uwage mozliwosc¢ zainteresowania przedsiebiorstw szkoleniami jezykowymi dostep-

nymi nieodptatnie, w ramach réznego rodzaju projektéw, wspétfinansowanych ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Rekomendacje skierowane do Instytucji Zarzadzajacej

1. Rozwadj Instytucji Otoczenia Biznesu i Instytucji Szkoleniowych

O Zasadne jest rozwazenie poszerzenia definicji I0B ,wytaniajacej sie” z RPOWP 2014-
2020 o instytucje szkoleniowe oraz kierowanie wsparcia do 10B/IS na jednolitych za-
sadach.

©  Zasady wsparcia udzielanego instytucjom otoczenia biznesu, instytucjom szkolenio-
wym przyjmowane przez IZ, powinny preferowac te instytucje, ktére:

© udowodnia dazenie do specjalizacji w zakresie $Swiadczonych ustug. Proces
specjalizacji powinien znajdowac odzwierciedlenie w strategiach biznesowych,
oraz rocznych planach dziatalnosci,

©  daza do standaryzacji Swiadczonych ustug, a uruchamiane procesy standaryza-
cyjne uwzgledniaja rzetelne podejscie do aspektdw planowania strategicznego
i operacyjnego zgodnie z propozycjami zawartymi w tabeli:

Obszar Na co nalezy zwréci¢ uwage w ocenie jakosci procesow
standaryzacyjnych podejmowanych przez I10B:

Diagnozowanie przez I0B  a) Problemem jest przywigzanie 10B do szerokiego katalogu $wiadczonych

potrzeb klientéw ustug, utrudniajacego wyspecjalizowanie sie danej instytucji w konkretnym
obszarze, np. ustug doradczych ogdlnych, katalogi $wiadczonych ustug sg
bardzo szerokie i wkraczajg czesto w zakres ustug stanowiacych domene
innego rodzaju wyspecjalizowanych instytucji (ustugi prawne, ksiegowe,
informatyczne i inne);
b) Problemem jest przywiazanie do ustug, ktére posiadaja: dobrg obudowe
formalno-prawng pod katem zagwarantowania klientowi réznego rodzaju
form bezzwrotnego wsparcia finansowego i zagwarantowane coroczne
finansowanie;
c) Diagnozowanie potrzeb klientéw, artykutowane przez I0B posiada charak-
ter w duzej mierze deklaratywny, nie przektadajacy sie na istotne, ,innowa-
cyjne” zmiany w katalogu oferowanego wsparcia;

d) Bardzo czesto, zadne diagnozy nie sg przeprowadzane.

Formutowanie celéw i za-  a) W ocenie strategii biznesowych sktadanych przez I0B ubiegajace sie
dan priorytetowych na po- o wsparcie, nalezy rzetelnie podchodzi¢ do oceny katalogdw ustug zakfada-

ziomie regionu lub okre- nych przez te instytucje do $wiadczenia — katalog ustug powinien posiadac
$lonej grupy przedsiebior-  rzetelng podbudowe diagnostyczna, nie powinien by¢ katalogiem ustug

coéw posiadajacych ,wylobbowanych" na innych zasadach;

wspdlny katalog potrzeb  b) Okreslanie priorytetow dziatania w dokumentach strategicznych i operacyj-
w zakresie wsparcia nych tworzonych przez |0B, powinno opierac sie na rzetelnych diagnozach

i jasnych mechanizmach wytaniania priorytetéw;

¢) Dokumenty precyzujace kierunki rozwoju I0B nie moga dopuszczaé posze-
rzania list priorytetéw ad libitum (catkowicie swobodnie) — niweczy to sens
priorytetyzacji.
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Obszar Na co nalezy zwréci¢ uwage w ocenie jakosci proceséw

standaryzacyjnych podejmowanych przez 10B:

Tworzenie strategii bizne-  a) Ocena strategii i plandw formutowanych przez 10B powinny uwzglednia¢
sowych i rocznych planéw  ocene spéjnosci i logicznosci pomiedzy czescig diagnostyczng, formutujacy
dziatalnosci cele i priorytety oraz czescig operacyjna (specyfikujaca dziatania — roczne

plany dziatalnosci);

b) Ocena strategii i planéw formutowanych przez I0B powinna dgzy¢ do elimi-
nowania tych instytucji, ktérych dokumenty wskazujg na dazenie jedynie do
spetnienia kryteriéw formalnych ubiegania sie o wsparcie;

¢) Warto premiowa¢ dokumenty, ktére opierajg sie na mechanizmie uspo-
tecznienia w procesie tworzenia takich strategii i planéw (np. konsultacje z
dotychczasowymi klientami 10B).

©

w procesie standaryzacji posiadaja jasno sprecyzowane ,0bszary podnoszenia
jakosci swiadczonych ustug” oraz konkretne dziatania projakosciowe: na przy-
ktad potwierdzone dazenie lub potwierdzone uzyskanie zewnetrznych akre-
dytacji, poswiadczen standardéw, znakéw jakosci (w tym wpisu do RUR -
Rejestru Ustug Rozwojowych) zaréwno krajowych, jak i miedzynarodowych),
potrafia udokumentowac wspoétprace z innymi instytucjami, dziatanie w sie-
ciach branzowych 10B i IS, do ktérych przynaleznos¢ warunkowana jest spet-
nieniem wielu wymogéw projakosciowych, a zarazem stanowi gwarancje
$wiadczenia ustug na wysokim poziomie,

w celu doskonalenia jakosci wyspecjalizowanej oferty, prowadza systema-
tyczne badania zapotrzebowania rynku oraz opinii klientéw korzystajacych
z ustug, i na podstawie uzyskanych wynikéw wdrazaja niezbedne modyfikacje
w ofercie i funkcjonowaniu instytucji, co potwierdzone jest wewnetrznymi ra-
portami,

w celu poszerzania portfela klientéw stopniowo zwiekszaja zakres promogji in-
stytucji i jej oferty, przy czym podejmowane dziatania nie s3 przypadkowe
i rozproszone, zas ukierunkowane na wybrany segment klientow i potwier-
dzone opracowanym i konsekwentnie realizowanym programem promocgji,

ukierunkowane sa na ciaggte podnoszenie kwalifikacji i wiedzy kadry instytucji,
przy czym tematyka szkolen i kurséw jest adekwatna do zakresu obowigzkéw
i wymaganej wiedzy poszczegdlnych pracownikow.

IZ powinna rozwazy¢ wsparcie i zaplanowac strategie realizacji wsparcia w dwoch
obszarach:

©

wytworzenie sie specjalizacji wsrod czesci podlaskich I0B w zakresie wspiera-
nia innowacyjnosci podlaskich przedsiebiorstw,

Strategia IZ w tym zakresie powinna prowadzi¢ do powstania specjalizacji
w tych instytucjach, ktére posiadaja najwiekszy potencjat do szybkiego wyspe-
¢jalizowania sie i osiggniecia wysokiego poziomu $wiadczonych ustug. Strate-
gia nie powinna dopusci¢ do sytuacji, w ktorej w Swiadczeniu ustug proinno-
wacyjnych wyspecjalizuja sie wszystkie IOB w regionie. Strategia wsparcia po-
winna uwzglednia¢ wyspecjalizowanie sie 10B $wiadczacych kompleksowe

Zapotrzebowanie przedsiebiorstw na ustugi swiadczone przez instytucje otoczenia biznesu w regionie podlaskim



211

ustugi proinnowacyjne (od ustug proinnowacyjnych podstawowych, po wdra-
zanie nowych produktéw) i pozadane jest stymulowanie wytwarzania sie pa-
kietow ustug dostosowanych do konkretnych potrzeb danego przedsiebiorcy,
rowniez przybierajacych charakter ustugi kompleksowej oraz zindywidualizo-
wanej,

© wytworzenie sie specjalizacji wsréd czesci podlaskich I0B w obszarze rynkéw
krajowych iz zagranicznych, przede wszystkim ukierunkowane na wsparcie
rozwoju kontaktéw ze wschodem, ktéra powinna uwzgledniac¢ aspekty pod-
noszone w przypadku ustug wspierania innowacyjnosci.

Wspieranie rozwoju oferty Instytucji Otoczenia Biznesu i Instytucji Szkole-
niowych

Przy udzielaniu wsparcia dla IOB i IS, szczegdlna uwage nalezy zwroci¢ na nastepu-
jace aspekty zwiazanie z zakresem dziatalnosci i oferta instytucji:

Zakres i cele dziatalnosci oraz zasieg terytorialny oferty IOB i IS powinny zostac szcze-
gétowo okreslone w ich strategii biznesowej oraz rocznych planach dziatalnosci.

Zasady wsparcia powinny uwzgledniac¢ stopniowa eliminacje w ofercie 10B i IS ustug,
stanowiacych specjalizacje innych instytucji i przedsiebiorstw, takich jak: ustugi ra-
chunkowo-ksiegowe, prawne, marketingowe, informatyczne, tam gdzie to nie jest
uzasadnione jakimis szczegdélnymi wzgledami (np. szczegdlne preferencje klientow).
Skupianie sie 10B na tych marginalnych i ,niecharakterystycznych” dla oferty tego
typu instytucji ustugach, ostabia potencjat I0B oraz mozliwosci skupienia sie tych in-
stytucji na rozwoju i podnoszeniu jakosci ustug doswiadczenia ktérych zostaty powo-
tane.

Zasady wsparcia powinny uwzgledniac¢ stopniowa eliminacje sytuacji, w ktérej 10B
wkraczaja w zakres ustug szkoleniowych swiadczonych przez IS; I0B powinny ogra-
niczy¢ sie do szkolen w obszarach stanowiacych specjalizacje ustug Swiadczonych
przez 10B.

Poszerzanie katalogu szkolen przez IS zdecydowanie nie powinno by¢ ukierunko-
wane na powielanie najbardziej popularnych w regionie obszaréw tematycznych
zwiazanych z ksztattowaniem kompetencji miekkich (wsparcie rozwoju osobowo-
$ciowego i kariery zawodowej oraz zarzadzanie zasobami ludzkimi, zaktadanie/pro-
wadzenie dziatalnosci gospodarczej, fundusze UE, zrédta finansowania/programy po-
mocowe).

Obszary ,,waskiej” specjalizacji Instytucji Otoczenia Biznesu i Instytucji Szko-
leniowych

Do obszaréw, w ktérych wyksztatcenie sie ,,waskich” specjalizacji jest szczegoélnie
istotne z punktu widzenia potrzeb regionu, rekomendowanych do objecia wsparciem,
nalezy zaliczy¢ oferte instytucji zwigzana z:

Zapotrzebowanie przedsiebiorstw na ustugi swiadczone przez instytucje otoczenia biznesu w regionie podlaskim



212

O 0 0 O o

o

wspieraniem innowacyjnosci podlaskich przedsiebiorstw, w szczegdlnosci w zakresie
wytworzenia, wdrozenia i utrzymywania innowacyjnego produktu lub ustugi, z wy-
korzystaniem nowoczesnych technologii;

wspieraniem doradztwa, w szczegolnosci w poczatkowej fazie rozwoju firmy, w za-
kresie strategii i monitorowania biznesu, transferu technologii, innowacji ukierunko-
wanych na uzytkownika;

doradztwem dotyczacym rynkéw krajowych i zagranicznych oraz internacjonalizacji
i wspétpracy miedzynarodowej;

wspieraniem przedsiebiorstw w zdobywaniu rynkéw zagranicznych, przede wszyst-
kim sasiadujacych z regionem rynkédw wschodnich, a tym samym podniesieniu rangi
wojewodztwa w wymianie handlowej z krajami wschodnimi;

dziatalnoscia inkubatoréw przedsiebiorczosci oraz osrodkdw wspierajacych przedsie-
biorczos¢ akademicka, w ktérych swiadczone s3 ustugi na rzecz promocgji przedsie-
biorczosci i inkubacji przedsiebiorstw oraz ukierunkowanych na uzupetnienie sys-
temu wspierania innowacyjnych startup-ow;

zwiekszeniem szans na utrzymanie i rozwoj dziatalnosci nowopowstajacych podmio-
téw gospodarczych oraz mikro i matych przedsiebiorstw na rynkach lokalnych;
stymulowaniem kreatywnosci i wspieraniem postaw innowacyjnych w przedsiebior-
stwie;

pozyskiwaniem finansowania zewnetrznego o charakterze udziatowym na innowa-
cyjne przedsiewziecia;

wspieraniem przedsiebiorcéw w budowach sieci powiazan kooperacyjnych i inicja-
tyw klastrowych;

wspieraniem rozwoju dziatalnosci badawczej (B+R);

wspieraniem zakupu nowej wiedzy w postaci patentow, ustug technicznych;
wspieraniem dziatarh majacych na celu ochrone witasnosci intelektualnej;
wspieraniem procesu nabywania tzw. technologii materialnej (innowacyjnych urza-
dzen i maszyn o podwyzszonych parametrach technicznych);

szkolenia w zakresie podnoszenia kompetencji zawodowych (m.in. gastronomiczne,
hotelarskie, fryzjerskie, stolarskie, krawieckie, obuwnicze, obstuga obrabiarek CNC)
konczace sie nabyciem kwalifikacji poswiadczonych konkretnymi uprawnieniami.
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