Specjalna infolinia dla biatostoczan

Trwaja przygotowania do uruchomienia w Urzedzie Miejskim specjalnej infolinii dla mieszkancéw Biategostoku. Pod
jednym numerem telefonu bedzie mozna uzyskac¢ informacje o urzedowych sprawach oraz zgtosic interwencje. W
najblizszych dniach pod nr telefonu 85 879 79 79 mozna sprawdzi¢ swoja Obwodowg Komisje Wyborczg.

Centrum Obstugi Teleinformatycznej bedzie uruchamiane stopniowo. Do konca 2014 r.
bedzie obstugiwato wszystkie sprawy z Departamentu Obstugi Mieszkancéw i Urzedu
Stanu Cywilnego natomiast kompleksowa infolinia powstanie do pazdziernika 2015 r.

Do zadan COT bedzie nalezata przede wszystkim obstuga zapytan i interwenciji
zgtaszanych telefonicznie przez mieszkancow Biategostoku. Biatostoczanie uzyskajg
tam informacje na temat wszystkich spraw urzedowych. Bedg réwniez mogli zgtosié
swoje uwagi dotyczace spraw miejskich.

Standardowo COT bedzie czynne w godzinach pracy Urzedu, ale razie potrzeby
godziny pracy infolinii bedg wydtuzane, tak jak np. przed najblizszymi wyborami
samorzgdowymi.

Wiecej na: www.bialystok.pl. u


http://www.bialystok.pl
https://twitter.com/wojpodlaskie
https://www.facebook.com/wojpodlaskie/
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