Umow wizyte w urzedzie skarbowym. Nowe zasady obstugi bezposredniej

0d 1 czerwca cztery najwieksze urzedy skarbowe w regionie wprowadzajg nowy model obstugi bezposredniej podatnikéw.
Sprawe w urzedzie bedzie mozna zatatwié wytacznie po wczesniejszym zarezerwowaniu planowanej wizyty.

Nowy model obstugi od 1 czerwca wchodzi pilotazowo w czterech placéwkach
skarbowych naszego wojewddztwa, tj. Pierwszym i Drugim Urzedzie Skarbowym w
Biatymstoku, Urzedzie Skarbowym w tomzy i Urzedzie Skarbowym w Suwatkach.
Rezerwowac wizyty mozna juz dzi$ (26.05 - przyp. red.). Najprosciej zrobic to przez
internet.

Wizyta w urzedzie skarbowym

Wystarczy skorzystac z ustugi ,Wizyta w urzedzie skarbowym — umow” na stronie
regionalnej Krajowej Administracji Skarbowej (KAS) - link do witryny lub na stronach
poszczegodlnych urzeddw skarbowych, korzystajac z zaktadki ,Jak zatatwi¢ sprawe w
urzedzie”. Na wizyte mozna uméwic sie takze telefonicznie pod numerami telefonéw
wskazanymi w tej zaktadce lub podczas osobistej wizyty w urzedzie w punkcie
,Rezerwacja wizyty” zlokalizowanym blisko wejscia.

- Liczymy, ze nowa mozliwos¢ rezerwowania wizyt przez internet utatwi podatnikom
zatatwianie ich spraw. Rezerwujac wizyte mozemy skorzystac z kart ustug, dzieki
ktorym bedziemy wiedzieli jakie dokumenty ze sobg zabrac. Z kolei dzieki
wprowadzeniu zasady, ze bezposrednio w siedzibie urzedu obstugiwani sg wytgcznie
klienci umdwieni, chcemy unikngé kolejek co z pewnoscig powinno poprawi¢ komfort
obstugi podatnikéw - méwi Radostaw Hancewicz, rzecznik prasowy podlaskiej KAS.

Od 22 czerwca podlaska KAS planuje rozszerzenie nowych zasad obstugi na wszystkie
urzedy skarbowe z wojewodztwa.

Wciaz preferowana zdalna forma kontaktu

Oczywiscie nadal aktywne pozostajg wszystkie dotychczasowe zdalne formy
zatatwiania spraw w urzedach skarbowych. Oprocz infolinii Krajowej Informacii
Skarbowej oraz mozliwosci zatatwienia swoich spraw podatkowych poprzez strony:
www.podatki.gov.pl i www.biznes.gov.pl mozna skorzystac ze specjalnych,
dedykowanych numeréw telefonicznych, dziatajgcych w poszczegolnych urzedach
skarbowych.

- Do urzedu umawiajmy sie, jesli jest to niezbedne, a wizyte zarezerwujmy przez
internet, zeby niepotrzebnie nie czeka¢ w kolejce oraz dbac o bezpieczenstwo swoje i
innych klientow - apeluje rzecznik KAS w regionie.

oprac. Anna Augustynowicz
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