Bedg zmiany w optacaniu rachunkdéw za prad. Operator ostrzega przed
oszustami

Do stycznia przysziego roku potrwa zmiana informatycznego systemu obstugi ok. 2,5 min klientéw firmy energetycznej
Enea. Zmieniajg sie m.in. numery kont do optacania rachunkéw za energie elektryczng, wiec spétka ostrzega przed
oszustami.



Sprzedawca, dystrybutor i producent energii wprowadza nowy, jednolity system
informatyczny, ktéry m.in. liczy i wystawia faktury, oraz rejestruje kontakty z klientami.
Dzieki nowemu rozwigzaniu, spétce tatwiej niz dotad bedzie obstugiwac klientéw.
Wdrazany system umozliwi tez klientom korzystanie z elektronicznego biura obstugi.

Do tej pory nowy system informatyczny objat klientéw sp6tki z obszaru szczecinskiego i
bydgoskiego. Obecnie zmiany wprowadzane sg w okolicach Poznania i Zielonej Géry.
Na przetomie grudnia i stycznia caty proces zakonczy sie przeniesieniem do nowego
systemu klientow z okolic Gorzowa Wielkopolskiego.

Najwazniejsza zmiana wigzgca sie z nowym systemem dotyczy faktur, na ktérych
pojawi sie nowy numer konta bankowego do wptat naleznoéci za prad. Jak powiedziat w
8rode wiceprezes Enei ds. handlowych Grzegorz Kinelski, kazdy klient bedzie miat
odtad indywidualny numer rachunku.

,DzieKi temu uiszczane przez niego wptaty beda trafiaty bezposrednio na jego
indywidualne konto. Unikniemy juz takich przypadkow, gdy klient miat jednoczesnie
zadtuzenie i nadptate — tak bywato w przypadku wykorzystywanych dotad systemoéw” —
powiedziat.

Kinelski dodat, ze przy okazji wprowadzanych zmian, spétka ostrzega przed oszustami,
ktdrzy mogag prébowac wytudzaé pienigdze.

,W razie jakichkolwiek watpliwosci co do nowego numeru konta mozna do nas dzwonic
na infolinie. Autentyczno$¢ nowego numeru bedzie mozna tez sprawdzié¢ na nasze;
stronie internetowej” — powiedziat.
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