Elektroniczne ustugi w Turcji, Hiszpanii i Czechach

E-testament, e-drzewo genealogiczne, czy zatatwianie spraw urzedowych na poczcie to tylko niektére z innowacyjnych i
inspirujgcych pomystéw dotyczacych administracji publicznej, zaprezentowanych w ramach projektu “E-citizen - effective
inclusion through e-governance services” (E-obywatel - wigczenie poprzez e-ustugi publiczne).

Obywatele Turcji sprawdzaja swoje korzenie dzieki ustudze drzewa
genealogicznego

Jedng z nietypowych ustug dostepnych on-line jest uruchomiona w Turcji mozliwos¢
poznania drzewa genealogicznego wiasnej rodziny do 3 pokolen wstecz. Celem
uruchomienia tej e-ustugi byto nie tylko udostepnienie informaciji, ale takze zachecenie
wiekszej liczby obywateli do korzystania z e-ustug publicznych. Znaczna czes¢
obywateli Turcji, z racji bogatej i burzliwej historii regionu, ma przodkéw pochodzacych
z rdznych krajéw: Gruzji, Butgarii, Grecji, Witoch, Albanii, krajéw stowianskich i wielu
innych. Uruchomienie i promocja w mediach ustugi sprawdzenia drzewa
genealogicznego sktonita wiele oséb do pierwszego wejscia na rzagdowy portal e-ustug
publicznych m.in. w celu poznania swoich korzeni.

Rejestry centralne i dostep do danych w Turcji

System e-ustug w Turcji jest do$¢ mocno scentralizowany i bazuje na szeregu
rejestrach, miedzy kt6rymi wymieniane sg dane. Jednym z jego filaréw jest system
identyfikacji uzytkownikbw MERNIS oparty na rejestrze, ktéry przypomina polski rejestr
PESEL i ktéry pozwala na jednoznaczng identyfikacje kazdej osoby.

Celem jego dziatania jest prowadzenie ewidenc;ji ludnosci w formie elektroniczne;,
udostepnianie zebranych informacji dla stuzb publicznych, mozliwo$¢ pozyskiwania
przekrojowych informaciji, usprawnienie realizacji ustug, zapewnienie ich
niezawodnosci. Przyktadowo, dzieki temu, ze szereg operacji prowadzonych jest
elektronicznie zmniejszyta sie liczba bteddw, ktore powstawaty w przypadku akt
papierowych i pisma odrecznego. W systemie rejestrowane sg m.in. wjazdy i wyjazdy z
Turcji, prowadzony jest rejestr karny i wykroczen drogowych, przechowywane sg
rowniez dane dot. edukacji, zdrowia, spraw sgdowych i spadkowych.

Automatyczng wymiane danych miedzy systemami instytucji publicznych umozliwia
System Identity Sharing. Wykonywane operacje sg uwierzytelniane i monitorowane.
Nieuprawniony dostep do informaciji jest naruszeniem prawa i jest karalny. Podmioty nie
moga wykorzystywaé otrzymywanych informacji do innych celdéw niz $wiadczenie
okreslonych ustug, ani pozyskiwac szerszego zakresu danych niz to niezbedne. Istnieje
odpowiedzialno$¢ karna za wykorzystanie danych niezgodne z przeznaczeniem.

Monitoring ruchu pojazdow w Turcji
W regionie Dizce funkcjonuje regionalny system monitoringu i $ledzenia pojazdéw.
Poza monitoringiem wizyjnym w wybranych miejscach, rejestrowane sg wszystkie



pojazdy wjezdzajace i wyjezdzajgce z miasta (stolicy prowincji) wazniejszymi drogami
lokalnymi. Pojazdy poruszajgce sie autostradami sg monitorowane w centralnym
systemie, dziatajgcym na poziomie kraju.

Systemy te Scisle wspodtpracujg z policja umozliwiajgc tatwiejsze wykrywanie sprawcow
przestepstw, a takze przewinien drogowych, np. zwigzanych z przekraczaniem
predkosci, zapinaniem paséw. W opinii oséb kierujgcych systemem, jego wykorzystanie
zwiekszyto wykrywalno$¢ sprawcow przestepstw oraz wptyneto na poprawe
bezpieczenstwa w regionie.

Rejestr testamentéw w Hiszpanii

W Hiszpanii system e-ustug jest bardziej rozproszony, a ich rozwéj odbywa sie w
wiekszym stopniu na poziomie regionu. Jedng z ciekawszych e-ustug uruchomionych
na poziomie kraju jest dostep do Powszechnego Rejestru Testamentow. Jezeli
obywatel Hiszpanii sporzgdza testament u notariusza, ten ma obowigzek umieszczenia
dokumentu we wspomnianym rejestrze. W efekcie wszystkie testamenty sporzgdzone
przed hiszpanskimi notariuszami sg zgromadzone w Rejestrze, przy czym wazny jest
zawsze ostatni (najnowszy). Dzieki systemowi mozna stosunkowo tatwo dowiedzie¢ sie,
czy zmarty sporzadzit testament, przed ktérym notariuszem i z jakg datg. W przypadku
postepowania spadkowego mozna zwréci¢ sie do dowolnego notariusza, aby otrzymaé
uwierzytelniong kopie testamentu (jezeli taki istnieje). Dostep do rejestru majg takze
sady, co w potaczeniu z odpowiednimi regulacjami prawnymi skraca procedury nabycia
spadku.

Administracja publiczna w Hiszpanii nie prosi ponownie o dokumenty

W Hiszpanii obowigzuje zasada, ze kazdy dokument, ktéry wptyngt do administracji
panstwowej musi byé zarejestrowany w systemie ,Intermediacién de Datos”, a
administracja nie moze prosi¢ dwa razy o te same dokumenty. System pozwala na
rejestracje i przechowywanie dostarczonych dokumentéw, takich jak dowody
tozsamosci, kopie, certyfikaty itp. Oznacza to brak potrzeby dostarczania ich kopii,
wielokrotnych podr6zy do tego samego lub wielu miejsc w celu ich uzyskania.
Rozwigzanie takie oszczedza czas i pienigdze obywateli i administraciji.

Hiszpanskie programy wspierania osob starszych

W Hiszpanii za polityke i strategie dotyczaca ustug zwigzanych z osobami starszymi
realizuje m.in. Instituto de Mayores i Servicios Sociales (Institute for the Elderly and
Social Services, IMSERSOQO). Obecnie realizuje on rézne programy koncentrujgce sie na
promowaniu autonomii i opieki nad ludzmi w sytuacjach zaleznosci, promocji aktywnego
starzenia sie oraz programie innowacji i wsparcia technicznego. Programy te dotyczg
gtownie kwestii zdrowia i opieki, ale takze poprawy mobilnosci, wprowadzenia
rozwigzan ICT w celu rozszerzenia niezaleznego zycia 0sob starszych oraz
promowania turystyki wewnetrznej i dziatalnodci gospodarczej seniorow.

Przyktadowe dziatania/ustugi to terminale teleopieki (GSM / GPRS) i telemetria dla
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pacjentow przewiekrycn, programy turysiykl socjainej. | e ostanie sg barazo popuiarne
w Hiszpanii, przynoszg korzysci milionowi oséb starszych rocznie, przy stosunkowo
niskich kosztach na osobe. Programy te promujgq aktywne starzenie sie, oferujgc szeroki
zakres dziatan i zachecajgc do nawigzywania nowych relacji spotecznych, uczestnictwa
w zyciu spotecznym i zdrowego stylu zycia.

Zalatwianie spraw urzedowych w Czechach

W Czechach dziata system przechowywania i przesytania dokumentow elektronicznych
,<datova schranka” (skrzynka danych), dziatajacy przez przegladarke internetowa.
~oKrzynka” jest podstawg formg komunikacji miedzy podmiotami zobowigzanymi do jej
posiadania (wszystkie urzedy i osoby prawne, np. spétki). Pozostate osoby, w tym
przedsiebiorcy-osoby fizyczne moga posiadac skrytke dobrowolnie, ale z wszystkimi
konsekwencjami tej decyzji. Korzystanie ze ,skrzynki” wymaga posiadania
kwalifikowalnego podpisu elektronicznego, ktdry jednak jest stosunkowo tani - 390
koron. W konsekwencji system pozwala na komunikowanie sie w sposdb stosunkowo
prosty i niedrogi z administracjg publiczng wszystkich szczebli oraz wymiarem
sprawiedliwosci .

Dodatkowo, obywatele mogg korzysta¢ z systemu Czech POINT , dziatajgcego w mysl
zasady ,to dane muszg krgzy¢ a nie obywatel”. Czech POINT-y sg to punkty
kontaktowe administracji publicznej, gdzie za optatg mozna uzyskaé odpisy z
okreslonych rejestrow lub przekazac do urzedu okreslone dane. Lista spraw, ktore
mozna zatatwicC jest Scisle okre$lona. Przyktadowo, zatatwienie sprawy moze wygladac
nastepujaco:

o Obywatel kieruje sie do punktu kontaktowego Czech POINT (na poczcie, w
urzedzie gminy u notariusza publicznego lub w ambasadzie);
o Urzednik w punkcie Czech POINT:

- Weryfikuje dane osobowe na przekazanym przez obywatela formularzu
zgtoszeniowym,

- Uzupetnia dane we wtasciwym systemie elektronicznym (na odpowiednim
formularzu);

» Formularz jest podpisywany cyfrowo i informacje sg przesytane do centrali
systemu;

» Zweryfikowany i podpisany cyfrowo wypis (lub stan jego realizacji) wraca do
operatora;

» Wypis jest drukowany, stemplowany i wydawany obywatelowi.

Transakcja trwa od kilku do kilkunastu minut i kosztuje obywatela od 50 koron, w
zaleznosci od miejsca, sprawy i liczby stron dokumentu .
Jak wykorzystac potencjat mieszkancow do udoskonalania e-ustug i budowy



/udoskonalania aplikacji?

Przedstawiciele firmy miejskiej ,Operator ICT” w Pradze podzielili sie takze swoimi
dodwiadczeniami dotyczacymi wigczania mieszkancéw w planowanie rozwoju miasta i
tworzenie innowacyjnych pomystow, wymieniajac wydarzenia takie jak ,Prague
Innovation Beer”, ,Smart Mobility Hackathon Prague 2018”. W ich opinii od uczestnikéw
takich wydarzen otrzymali duzo istotnych informacji — np. takich ktére pomogty im lepiej
zrozumiec i poprawié jako$¢ przetwarzanych i prezentowanych danych. Wartoscig
spotkan/hakatonu byty nie tyle gotowe aplikacje, co lepsze zrozumienie procesow i
informacji zawartych w danych.

O projekcie

Wojewddztwo Podlaskie jest partnerem merytorycznym projektu “E-citizen — effective
inclusion through e-governance services”. Projekt byt finansowany ze Srodkéw Unii
Europejskiej i realizowany w ramach programu Erasmus+, Edukacja dorostych, Akcja 2:
Wspdtpraca na rzecz innowacji i dobrych praktyk, Partnerstwa strategiczne na rzecz
edukaciji dorostych. Partnerami projektu byty organizacje z Czech, Hiszpanii, Turcji i
Polski.

Wiecej informaciji dot. projektu, w tym informacje o e-ustugach publicznych mozna
znalez¢ na stronie https://www.facebook.com/ecitizens/

Publikacja ,E-administracja blizej ludzi” (E-government closer to the people) jest
udostepniona na stronie ﬂ

http://soclab.org.pl/?sm id=2
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