Magistrackie punkty obstugi klienta

Powstat pomyst, by w Biatymstoku utworzy¢ osiedlowe punkty obstugi klienta urzedu miejskiego.

Pismo w sprawie utworzenia punktéw trafito na biurko prezydenta.

- Poniewaz pan prezydent zrezygnowat z budowy nowego urzedu miejskiego, gdzie
miato powstaé biuro obstugi mieszkancéw, uznaliSmy, ze warto bytoby stworzy¢ takie
punkty na najwiekszych biatostockich osiedlach. Tak zrobiono w Toruniu i eksperyment
sie udat — mowi jeden z radnych.

Radni obliczyli, ze koszt utworzenia jednego punktu to okoto 10-15 tysiecy ztotych.
Mieszkancy mogliby tam zatatwiaé wszelkie formalnosci, pobiera¢ druki i starac sie o
wydanie dowodu osobistego.

Punkty miatyby powsta¢ w budynkach, nalezacych do gminy Biatystok (tak, by gmina
nie musiata wydawac pieniedzy na wynajem powierzchni). Wedtug radnego
Rudnickiego, na Nowym Miescie punkt mogtby powstac w budynku Zarzgdu Drog
Miejskich przy ul. Sktadowe;j.

Prezydent Truskolaski w petni popiera ten pomyst. - Mozemy wszystko sfinalizowaé do
potowy roku. Myslatem o tym, zeby pracownicy magistratu dyzurowali tam przez dwie

godziny poza godzinami pracy. Na poczatek trzeba bytoby sprawdzié, czy w ogdle
chetni do zatatwiania spraw na osiedlach - zastanawia sie prezydent.
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