Poczta Polska z nowg funkcjonalnoscia: wysle esemesem numer telefonu
do kuriera

0Od poczatku lutego odbiorcy przesytek kurierskich Poczty Polskiej dostajg esemesowe powiadomienia z numerem
telefonu kuriera, ktéry doreczy ich paczke. Nowe rozwigzanie umozliwia klientowi kontakt z kurierem i zwieksza komfort
obstugi.



Wprowadzona funkcjonalno$¢ daje klientom mozliwo$¢é bezposredniego
skontaktowania sie z kurierem doreczajacym przesytke i uzgodnienia godziny jej
przekazania. Dzieki temu odbiorca przesyiki oszczedza czas, a kurier Poczty Polskiej
wygodniej zaplanuje trase przejazdu. W rezultacie zwieksza sie skutecznos$ci doreczen
oraz satysfakcja klientéw z poziomu obstugi. Pilotaz informatycznego rozwigzania odbyt
sie jesienig ubiegtego roku na terenie Warszawy. Od lutego smsowe powiadomienia
funkcjonujg juz we wszystkich lokalizacjach w kraju i cieszg sie duzym
zainteresowaniem klientéw. Przesyiki kurierskie Poczty Polskiej codziennie dorecza
3500 kurierow.

W dzien wizyty kuriera klienci dostajg automatyczng wiadomos$é o przyktadowe;
tresci: ,W dn. 2018-02-12, kurier Adam bedzie probowat dostarczy¢ Twojg przesytke nr
EE143256789PL. Kontakt do kuriera: tel. 987654321” .

— UmoZliwienie kontaktu klienta z kurierem pozwoli na zmniejszenie liczby sytuacji, gdy
kurier probujgcy dostarczy¢ paczke nie zastaje nikogo pod wskazanym adresem. Jesli
chcemy, aby odbiorca przesytki kurierskiej zostat uprzedzony o doreczeniu
pamietajmy o podaniu jego telefonu na etykiecie adresowej przy nadawaniu
paczki— ttumaczy Michat Gawryluk, kierownik Dziatu Rozwoju Ustug KEP w Poczcie
Polskiej — Smsowe powiadomienie o numerze telefonu kuriera nalezy do nowosci na
rynku logistycznym, wiekszosc firm nie moze sie nim pochwali¢. Poczta, decydujgc sie
na takie rozwigzanie, wyprzedza konkurencje i zwieksza satysfakcje swoich klientow.

Rynek kurierski jest niezwykle konkurencyjnym obszarem biznesu. Firma, ktéra chce na
nim zajmowacé pozycje lidera i wyznacza¢ nowe trendy musi nieustannie szukaé
innowacyjnych rozwigzan i mozliwosci doskonalenia ustug. Kluczem do efektywnos$ci sg
rozwigzania cyfrowe, ktére zmniejszajg liczbe czynnosci wykonywanych przez
cztowieka i umozliwiajg staty wzrost liczby obstugiwanych przesytek bez generowania
nowych kosztéw.

Polski rynek e-handlu jest obecnie jednym z najszybciej rozwijajgcych sie w Europie. W
2017 r. Poczta Polska dostarczyta ponad 120 min paczek i przesytek

eCommerce. Zgodnie ze strategig rozwoju firma planuje zwieksza¢ swoje udziaty
w segmencie ustug paczkowych i kurierskich i stale doskonali¢ jakos$¢ ustug.

W listopadzie 2017 r. wszyscy kurierzy Poczty Polskiej zostali wyposazeni w terminale
ptatnicze, dzieki ktérym klient nie musi mie¢ przy sobie gotowki odbierajgc przesytke
zaméwiong za pobraniem. Transakcje kartg lub BLIKIEM zwiekszajg komfort

korzystania z ustug oraz skracajg czas obstugi klienta. Stale rozwijana jest tez sieg
punktow odbioru przesytek, do ktérych poza placowkami pocztowymi nalezg stac
Orlenu, kioski Ruchu oraz sklepy sieci Zabka i Freshmarket.


https://twitter.com/wojpodlaskie
https://www.facebook.com/wojpodlaskie/
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